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Abstract

Generating and developing ideas constitute centerpieces for innovations processes, idea creation
methods and techniques most urgent in their initial phases processes, though the need is no less in
subsequent phases. Those early phases, however, allow for more deviant ideas, characterized by more
of ambiguity and uncertainty. This is an innovation process theme that is recognized as among those
least understood.

Through comparative studies of seven groups from three different practices, their interactions in idea
development and problem solving, a deeper understanding of descriptive languages and modus
operandi has been acquired. The research was carried out in three settings: brainstorming in industrial
design, musical improvisation and dialogue seminars with participants representing industrial design
and music, respectively. The compilation of the three practices’ contributions results in a conceptual
framework. It includes such concepts as, for example, ‘momentary formation’, ‘temporary
epistemology’ and ‘the play with semantic key signature’. Those concepts give examples of the
reconsidering of creative group processes, relative to previous frameworks, that is a result of these
studies. From the perspective of group idea, individuals” creative processes might be perceived as the
searching for the different or the deviant while we suggest that group creativity is enhanced through
its members’ abilities to preserve their own perspectives and thought styles. Group creativity is based
on a willingness to focus on the central group idea while simultaneously maintaining individual
thought styles.

The problem area is mapped through the strategic use of different descriptive modus. Groups employ
iteration as a strategy for stimulating collective reflection, that is, to think about the problem again but
in other ways. We argue that critical thinking and the ability to make critical judgements is an
important driving force in the creative groups’ iterative processes: criticism makes reconsideration
meaningful. Different types of criticism are discussed, as is how they interact with groups’ idea
development and creative processes.

A creative group’s way of forming and mediating ideas, its modus operandi, is referred to as its
description language. The importance of descriptive languages driving mechanism for creative group
processes should be seen in the perspective of fundamental social cognition processes. This research
project has resulted in a deeper understanding of the relay race of initiatives that characterizes the
interactions in groups solving problems and developing ideas. The project has developed an
awareness of which descriptions that stimulate group creativity.
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Sammanfattning

Genom jamforande studier av sju grupper inom tre olika praxis och deras sitt att interagera
och ta ledningen 1 idéutveckling och problemldsning har djupare forstielse for
beskrivningsspréks betydelse 1 kreativa processer vunnits. Undersokningarna av gruppers
kreativitet och interaktion har bedrivits inom industridesign, musikalisk improvisation samt
dialogseminarium.

Betydelsen i bendmningen ’gruppen som arbetsmetod’ har vuxit fram och syftar pd de
typer av metodik eller strategier dir medlemmarna interagerar och utnyttjar kommunikationen
i gruppen sa att de kunskaper och kompetenser som medlemmarna har kan fortydligas,
fordjupas och inspirera idéutveckling. Att arbeta med ’gruppen som metod’ for idéutveckling
handlar bland annat om att utveckla relevant timing och dédrigenom etablera tillstdind som fér
gruppens kreativa potential att véxa.

Beskrivningar av och jamforelser mellan de ovan nidmnda praxisarna utgdr projektets
metod fOr att beskriva och analysera dessa gruppers beskrivningssprak. Distinktionen mellan
vardagligt sprakbruk och forskarsamhillets sprakbruk som bérare av ett vetenskapsideal har
berett utrymme for arbetet med beskrivningar och definition av beskrivningssprak. Darmed
blev det mojligt att stdlla upp sdvil epistemologiska som ontologiska ramverk for analys av
beskrivningssprak. De studerade gruppernas beskrivningssprak utgér bade ramverket for och
formeringen av deras respektive perspektiv och heuristik.

Beskrivningssprakets betydelse for gruppers kreativitet fordjupas i uppfattningen om
tankandet och dess idéformulering som en socialt interaktiv och formbar process som pé olika
satt kan berikas och breddas genom blandningen av olika typer av beskrivningar. Att stopa
den mjuka formbara idén i verbalsprikets gjutform fir konsekvenser. Samtidigt behdver
idéutvecklingens gestaltning av idéer vara just sd precis som en gestaltning A&r.
Visualiseringen eller prototypen sdger nagonting definitivt; den &r resultatet av en méngd
beslut grundade pd méngfalden alternativ. I dessa situationer kan krav pa tydlighet g& for
langt.

Forutom verbalsprékets styrande funktion pé idéutvecklingen har dven dess 6verskuggande
effekt pd olika typer av beskrivningar tydliggjorts. Det &r inte sjdlvklart att den
verbalsprakligt védlformulerade idébeskrivningen uttrycker tankeinnehéllet pa ett adekvat sitt.
Det finns tvirtom mycket som tyder pd att verbalspraket “stdr i vdgen for” eller forvrider
idén.

En viktig karakteristik hos kreativa beskrivningssprak dr dess dppenhet. Det strivar efter
att uttrycka tankeinnehall ’pa ett annat sitt” &n vad det professionella sprdkbruket medger och
kan ddrmed sdgas ha en utvidgande inverkan pa tidnkande och pad det professionella
sprakbruket. En annan viktig karakteristik &r beskrivningssprakets framatsyftande. Att
beskriva ndgonting pd ett kreativt sétt, med ett kreativt beskrivningssprdk &r att peka mot
potentialen, “det som kan bli”, till skillnad mot professionella sprak som stravar efter att siga
“som det dr”.

Interaktionen betraktas som en av tre komponenter som beskrivningssprak &r uppbyggda
av, forutom forestillningar och artefakter eller objekt och material. En konstruktiv och
dndamalsenlig heuristik effektiviseras genom gruppens interaktion liksom en destruktiv och
délig heuristik tenderar att bli dnnu sdmre i en sadan gruppinteraktion. Utifrdn
litteraturstudium angdende improvisation och observationstudier av musikalisk improvisation
1 grupp gors hdr en ansats till en tentativ teoribildning for improvisatorisk heuristik.

Iterativa processer dr centralt i problemldsning sdsom ombegripande av tankeinnehéll &r
centralt i idéutvecklande processer. Det handlar om att ta olika grepp om problemomradet
genom anvindning av olika beskrivningsmodus. Iteration anvédnds i dessa grupper som en
strategi for att stimulera kollektiv reflektion, att tdnka pd problemet en ging till fast pa ett
annat sitt. Hir argumenteras for uppfattningen att kritiskt tdnkande och formégan att fdlla
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kritiserande omdomen &r viktiga drivkrafter i kreativa gruppers iterativa processer. Kritiken
gbér ombegripandet meningsfullt. Hir diskuteras olika typer av kritik och hur de interagerar
med gruppens kreativa processer och idéutveckling.

Sammanstallning 6ver de tre praxisarnas bidrag bildar ett begreppsmassigt ramverk vilket
har fitt styra avhandlingens struktur. Ddr finns begrepp som ’momentan gestaltning’,
’stundens epistemologi’ och uttryck som ’lek med semantiska fortecken’. 1 denna
sammanfattning far de utgéra exempel pa det ombegripande av gruppers kreativa processer
som &r ett resultat av dessa studier. Individuell kreativitet kan utifrdn resonemanget om
gruppidén betraktas som ett sokande efter det annorlunda eller avvikande medan
gruppkreativitet handlar om att gruppmedlemmen bevarar sitt eget perspektiv. Ett viktigt
moment i forstaelsen av gruppkreativitet &r att rikta sokljuset mot det som sé att sdga uppstar 1
"mellanrummen’. Gruppkreativitet bygger pa formagan och viljan att fokusera pé det centrala
samtidigt som individerna uppmanas uppritthalla sitt eget sétt att tanka.
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Forord

Det dr manga olika infloden som bidragit till att detta arbete blivit just s& som det blivit. Mitt
skrivbord har under detta projekt utvecklats till en tummelplats for forfattare inom kreativitet,
innovation, ledarskap, filosofi, idéhistoria, psykologi, musikteori, musikvetenskap,
teaterimprovisation men dven filmer och ljudinspelningar. De teoretiskt priglade inflodena
kommer dven frén studier som bedrivits innan jag pabdrjade min doktorandutbildning och kan
grupperas som mer individualistiskt praglade kunskapsdoméner sdisom exempelvis psykologi
och vissa delar av musikstudierna. Det teoretiska inflodet har forstas intensifierats under detta
forskningsprojekt. Hér vill jag dels lyfta fram den filosofiskt priglade kunskapsteoretiska
teoribildningen vid avdelningen for Yrkeskunnande och teknologi vid KTH samt de mer
disparata teoretiska inriktningarna vid dels avdelningen for Informationsdesign och dels
avdelningen for Innovationsteknik vid Institutionen for Innovation, Design och Teknik, MDH
1 Eskilstuna. I det senare inflodet av teoribildningar har kreativitet utgjort lejonparten.

Att jag fran borjan medvetandegjorde vissa fundamentala forhdllningssétt vad géller min
egen attityd till min forskande verksamhet liksom vissa givna premisser har forstds bidragit
till dess utformning och framvixande. Till detta hor till exempel att jag frdn borjan beslutade
att mitt sociala umginge och musicerande fritidsengagemang skulle utsittas for sa fa
inskrankningar som mojligt. Nar allt kommer omkring &r &nda det sociala livet fundamentalt
for ménniskan 1 forskaren och i mitt fall fungerar dessutom musicerandet dven som kraftkélla
och distansbringare, det resulterar i ett improvisatoriskt forhallningssétt till de olika
domaénernas tankestilar.

Till listan av infloden vill jag lagga alla drygt trettio deltagare fordelade i1 de olika
grupperna. Utan Er dppenhet och vilvilliga instillning till min nérvaro i avgorande skeden
och Ert frikostiga utgivande av kénslig information hade detta projekt inte kunnat
genomforas. Jag kan inte nog betona min tacksamhet for att jag fatt ta del av Er kreativitet:
TACK!

Den spelplats for infloden som detta projekt givit upphov till gestaltas fysiskt av denna
avhandling. Det dr aktiviteter och rumsligheter som till storsta delen regisserats och iscensatts
av mig med bendget och mycket virdefullt bistdind av mina handledare och kursansvariga i
doktorandkurser. Jag vill forst och framst uttrycka ett stort och varmt tack till Bengt-Arne
Vedin for handledning genom de mest avgorande besluten och krivande faserna i detta
projekt samt for Din lika outtrdttligt ambitiosa ldsning och kommentering av mina ofta
osammanhdngande texter. Dina bade djupa och breda kunskaper och erfarenheter inom
kanske frdmst kreativitet och innovation men &ven konst och improvisation har varit
inspirerande att fd ta del av. Jag vill ocksd tacka Rune Pettersson for handledning och
speciellt for att Du inspirerade mig att ta steget in i forskarvérlden. Jag vill dven rikta ett
varmt tack till Ovriga personer som varit mer eller mindre involverade i det bitrddande
handledarskapet i ordningsfoljd: Bo Goranzon, Lennart Strand och Sven Hamrefors.

Har vill jag ocksé uttrycka min uppskattning till Pierre Guillet de Monthoux och Gunilla
von Bahr for att Ni initierade Improvisationslabbet och involverade mig i projektet. Jag vill
ocksa betona min tacksamhet till min arbetsgivare som starkt bidragit till att jag paborjade
min doktorandutbild och som gjort detta projekt mojligt att genomfora sévél praktiskt som
ekonomiskt. I arbetet med att fardigstélla den bok som Du nu héller i har Elisabet Nasstrom
genom gedigen korrekturldsning pévisat nddvindig justering av texten och figurerna.
Sprakliga brister eller misstag 1 texten som eventuellt kvarstair ska inte belastas
korrekturldsaren, de ansvarar jag sjéalv for.

Sist men inte minst betydelsefull for mitt arbete 4r min hustru Ann-Sofie. Tack for
ytterligare korrekturldsning och alla spdnnande samtal — Du dr min bésta kritiker!
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Kapitel 1: Introduktion — idéutvecklande praxis

Kapitel 1: Introduktion — idéutvecklande praxis

Kérnan i1 innovationsprocesser bestir av gruppen. Att utveckla en idé till en innovation ar i
storre eller mindre utstrickning att anvinda gruppen som metod. Detta forskningsprojekt har
gruppen som fokus. Det dr inte vilken typ av gruppering som helst utan tre typer av
grupperingar. En gruppering dar den gemensamma, kollektiva reflektionen 1 sig star i fokus,
en annan typ av gruppering som syftar till att utveckla kreativa idéer samt en tredje typ av
gruppering som bygger pa kvaliteten i sjilva interaktionen.

Men gruppen ir inte en metod som kan kontrolleras via manipulation av ett antal
avgransade parametrar, sisom de enskilda gruppmedlemmarnas egenskaper och beteenden.
Den kan vara den mest effektiva och mest inspirerande arbetsmetoden for att nd 16sningar och
fatta konstruktiva och vilavvédgda beslut. Gruppen kan emellertid ocksd vara en ineffektiv
metod och fungera direkt dodande pa kreativa initiativ. Att arbeta med gruppen som metod
har visat sig vara dels problematiskt, dels oerhort effektivt. Gruppdynamiska processer
tenderar att 4 ena sidan hamma idéflodet och successivt minimera mangfald och divergent
tainkande, men & andra sidan kan gruppen fungera som inspiration och stimulera till
prestationer som vore mycket svaratkomliga for varje enskild deltagare.

Idealet dr alltsd att etablera grupper som formar att uppritthalla sddana processer som dels
motverkar traditionellt destruktivt grupptdnkande, dels etablerar konstruktivt flodande
stimulantia mellan alla gruppmedlemmar. Ett flode dir idéutbytet stindigt utdkas. En grupp
dér idéerna blir livskraftiga som ett resultat av interaktionen, tack vare gruppkvaliteten.

1.1 Bakgrund

Generering och utveckling av idéer &r av central betydelse i innovationsprocesser. Behovet av
metoder och tekniker som frdmjar explorativa handlingar uppfattas ofta som storst i dessa
processers initiala faser. Det betyder inte att behovet dr mindre aktuellt i andra, senare faser
utan snarare att de tidiga faserna medger storre utrymme for kreativa och mer divergenta
idéer. I innovationsprocessers tidiga explorativa faser dr dessutom tvetydighet och osikerhet
som storst. Trots de senaste drens Okande intresse for innovationsprocessers tidiga faser &r
detta omrade fortfarande ett av de minst utforskade omradena (Rickards, 2003).

Von Hippel (1988) betonar samspelet med externa aktérer och beskriver hur
innovationsprocesser tenderar att bli alltmer distribuerade (Hippel, 2005). Kaéllan till
innovationer uppstér ofta som ett resultat av samspel snarare @n frdn en enskilds individs
tankar och associationer. Austin & Denis (2003) lyfter fram hur vissa kvaliteter i
interaktionen mellan medlemmarna i en tempordr arbetsgrupp far avgorande betydelse for
resultatet. Gruppens eller kollektivets betydelse blir alltmer central i studier av kreativitet och
innovation.

For en kreativ praxis sdsom industridesign &ar idégenerering och idéutveckling
aterkommande moment. Det finns mycket som tyder pa att det sdllan dr de enskilda
individernas eventuella insikter eller aha-upplevelser som driver idégenereringen utan snarare
sjdlva interaktionen inom gruppen som helhet som stimulerar till kreativa impulser. Det ir 1
samspelet som det ménga ganger oforutsidgbara vixer fram, interaktionen mellan olikheter
bade foder och goder nya och hallbara idéer. En grundlidggande idé bakom sammanf6randet
av individer med divergenta uppfattningar &r att den kreativa spédnning som uppstar i motet ar
sjdlva grogrunden for det ovintade och emergenta.

Att hantera gruppers kreativa potential dr av central betydelse for innovationsprocessers
framgang. Ja, en framgéngsrik hantering av gruppens kognitiva mangfald kan i sig betraktas
som en innovation eftersom den transformerar gruppens inneboende kreativitet till ndgonting
nyttigt och anvindbart i och med att just denna komposition och detta samspel forverkligar
gruppidéerna.



1.1.1 Flodande initiativskiften

Kreativa initiativ driver innovationsprocesser. Vissa yrkeskategorier har arbetat 1dnge under
forhdllanden som kan liknas vid det som beskrivits ovan. De har utvecklat strategier och
forhallningssitt som stdder gruppens kreativa handlingar och den ”icke-Overskuggande”
kommunikationen. Tv& av dessa, industridesigners och jazzmusiker, stir i fokus for detta
forskningsprojekt.

I basta fall upplever en skapande grupp, som jammande jazzmusiker eller brainstormande
industridesigners, tidvis ett rus av inspiration, “flow” med psykologins beteckning. Det som
uppstar i en grupps sociala interaktion kan stimulera till kreativa initativ och dirigenom oka
dess innovativa potential, men denna gruppdynamik kan ocksd medfora direkt
kontraproduktiva processer.

Vi behover fordjupa var forstdelse for och soka beskrivningar av den stafettliknande
interaktionen 1 att ta initiativ, ndgot som karakteriserar savil en brainstormingsession som en
jazzgrupps improviserande i det gemensamma skapandet.

1.1.2 Beskriva kreativitet

Om ’gruppen som metod’ for framtagande av kreativa initiativ och innovativa l6sningar ska
forma att infria de mer eller mindre implicita forvantningar p4 méngfaldens positiva effekter
madste en djupgéende teoribildning om dessa grupprocesser utvecklas och beaktas.

Varje yrkesgrupp utvecklar beskrivningar som dr mer eller mindre specifika inom just
deras praxis. Mdtet och interaktionen mellan de olika tankestilar som utvecklas inom olika
yrkesgrupper ér inte enbart inspirerande utan legitimerar idégenererande och idéutvecklande
gruppers existens. I dessa moéten kan dven den “egna” tankestilen véssas och framtrida
tydligare. Exempel pé kreativt utnyttjande av dessa mdten kan vara formagan att uppritta
fruktbara analogiska forbindelser mellan olika tankestilar och “deras” respektive begrepp.
Dessa sprang mellan tankefigurer kan (och behdver) stricka sig ut ur verbalsprakliga
beskrivningar. For att forstd och utveckla idéutvecklande gruppers kreativa interaktion
behover detta utvidgade och 6ppna sprékbruk studeras.

1.2 Gruppen som metod

I uppfattningen om att anvidnda gruppen som en arbetsmetod ligger dven en stridvan att
avmystifiera gruppen. Ménga beskrivningar av grupper har egentligen inte ldmnat den
individualistiska analysnivdn. Det kan motsvaras av skillnaden mellan socialpsykologi och
sociologi dir socialpsykologin oftast placerar individen 1 en viss omgivning bestdende av
bland annat andra individer medan sociologin kan ségas ha en mer kollektivistisk analysniva.

Manga teoribildningar och metoder for grupper utgar ifran ett individualistiskt synsétt
(t.ex. Belbin, 1981). Det handlar ofta om olika typer av rollteorier. Detta perspektiv har sillan
speciellt mycket att siga om gruppen som helhet. Men nir man gor det tenderar man snarare
att etablera en aura av mystik kring gruppnivan. Med individ-perspektivet tillater man sig att
vara specifik och deskriptiv medan grupp-perspektivet formuleras i mer svivande termer och
ibland normativa varderingar.

Att gruppnivén har ifrdgasatts under ldng tid kanske hor till sakens natur. Det tog ganska
lang tid innan man med bibehdllen trovirdighet kunde sdga att grupper har ett eget sitt att
tanka — trots att de inte har ett nervsystem. Det har i ett historiskt perspektiv ingalunda varit
sjalvklart. Sa sent som 1924 hivdade Floyd Allport att uppfattningen om gruppen som en
egen enhet var ren metafysik med sitt nu vélkénda uttryck: "Man kan inte snubbla dver en
grupp!” Men det var just det som var fallet i de beromda s.k. Hawthorne-studierna som pégick
mellan 1926-1932, ddr man kan péstd att forskarna Roethlisberger, Dickson och Mayo
formligen snubblade &ver gruppen (Eriksson-Zetterquist et al., 2005).
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Som av en tillfallighet upptickte man hur viktig gruppnivan var genom att informella
grupperingar och relationsmonster paverkade arbetsprestationen (Nilsson, 2005). Sedan dess
har en stor omfattning undersdkningar inom olika doméner pavisat gruppers existens.
Diremot har denna forskning frdmst fokuserat pd enkla individuella reaktioner i
gruppsammanhang. Teoretiseringar av gruppnivan utgdr fortfarande till stor del ifrdn
experiment utférda i laboratoriemiljo och kan betraktas som bristfilliga pa grund av
forhdllandevis fa studier 1 ”verkliga” sammanhang (Nilsson, 2005).

I detta forskningsprojekt har grupper med erfarna deltagare i yrkesméssiga situationer
studerats. Nér man vil tagit det steget ut ur laboratoriet och studerar grupper i sin vardagliga
kontext uppfattas det inte ldngre lika langsokt att beskriva gruppen som en individ, en
sammanhéingande enhet — en gestalt. Manga har pd yrkesméssig basis trédnat denna form av
gestaltseende sdsom exempelvis ldrare, militirer och projektledare. De har ldrt sig att betrakta
sina arbetsgrupper som en sammanhingande och tinkande enhet. Aven skddespelare och
musiker bygger sina verksamheter pa gruppen som ett kreativt och effektivt arbetssitt. Det &r
en del i deras yrkeskunnande dven om de allra flesta som arbetat med gruppen som
arbetsmetod har upplevt denna helhet pa ett konkret sétt.

1.3 Fallstudier av tre idéutvecklande praxisar

Mainniskans handlingar paverkar eller kanske till och med styr hennes tinkande. Grunden for
denna uppfattning &r att tanken triggas av handlingsmonster. Kroppslig aktivitet hinger ihop
med tankemissig aktivitet. Vi tdnker som vi agerar!

Spréklig begreppsbildning, manskliga verksamhetsformer och var verklighetsuppfattning
ar sammanvidvda och har en 6msesidigt konstituerande relation. Det uppstér dels ett flode fran
handling inom en praxis till begrepp, dels ett flode fran tinkandet om begrepp till deras
verifikation 1 handling som 1 sin tur far sin innebdrd 1 praxis. De begrepp som vi anvénder ar
ett resultat av den etablerade handlingen som det uttrycker. Nér en person betraktas som en
kompetent utdvare av ett sddant etablerat handlingssitt, som ett begrepp uttrycker, kan man
sdga att denne har fOrvérvat forstdelse av detta begrepp. Denne har forvérvat begreppet.
Johannessens pragmatisk-konstitutiva syn pa begreppets natur innebdr att handlingssattet
visar vér forstaelse av de begrepp som praxisen uttrycker (Johannessen, 1997).

Att olika typer av interaktiva handlingar &r intimt sammanvidvda med tankeprocesser bor fa
konsekvenser for bdde teori och metodik. Manniskor inom en viss miljé samverkar omedvetet
till att skapa praxis, det man arbetar med paverkar kommunikationen i dess helhet. Inom en
praxis uppstar ett sprak dér begreppen far sin betydelse i handlingarna. Bade respons och
tilltal paverkas och formas dels av grad av fortrogenhet med de fenomen som ingar i den
specifika praxisen, dels av tillignade fardigheter i att tillimpa exempelvis ett begrepp inom
praxisen. Wittgenstein beskriver detta pa sitt (lakoniskt) karakteristiska vis:

VAtt uttala ett ord dr att sld an en tangent pd ett forestdllningspiano.” (Wittgenstein,
1953)

Det empiriska underlaget i detta projekt utgdrs av dokumenterade observationer av sju
grupper som genererar och utvecklar idéer inom tre olika praxisar. Dessa dr industridesign,
musikalisk improvisation och dialogseminarium. Studier av grupper inom industridesign har
bedrivits vid tva vilrenommerade och framgéngsrika foretag i Stockholm. Studier av grupper
inom musikalisk improvisation har bedrivits vid Kungliga Musikhdgskolan i Stockholm och
har enbart bestatt av professionella ’externa’ musiker som aldrig spelat tillsammans fore dessa
improviserade moten. Studiet av gruppen 1 dialogseminarium har bedrivits som
aktionsforskning i den for detta projekt etablerade ”Dialogseminarieserien improvisation och



design” vid Mailardalens hogskola i1 Eskilstuna dir informanterna varit professionellt
arbetande musiker, designers och foretagskonsulter.

1.3.1 Praxisrelaterat beskrivningssprak

Som péapekats ovan utvecklar varje yrkesomrdde har sina metoder, tillvigagangssitt,
strategier for att bevara och vidarebefordra idéer. Dessutom kan varje enskilt sammanhang
utveckla sina variationer pa detta yrkesomréades sitt att beskriva. Ménga, for att inte sdga de
flesta, ndjer sig inte med att enbart anvinda ord eller bilder utan utvecklar istéllet symboler
och tecken for att strukturera, effektivisera och forenkla utbytet av idéer inom sitt arbetsfalt.
Denna strdvan att effektivisera genom fOrenklande generaliseringar resulterar mer eller
mindre medvetet i att vissa dterkommande sjédlvklarheter utelimnas (Sallstrém, 1991). Det ar
kanske pa sin plats att direkt padpeka att jag inte betraktar denna utvecklingstendens som
negativ, tvirtom, det kan snarare betraktas som en bidragande faktor till att stimulera
kreativitet.

For att hantera fenomenet ’beskrivningssprak’ utgdr vi frdn denna studies tre praxisar
industridesign, jazzimprovisation samt dialogseminarium och later dem sjélva fa peka ut sitt
respektive beskrivningssprak. Denna ansats bygger i sin tur pa resonemanget kring hur
aktorerna inom en praxis genom att interagera med objekten och med varandra utvecklar
tankestilar. Begreppet tankestil dr hdmtat fran Fleck (1935) som beskriver dess betydelse i
termer av riktad varseblivning. Genom tradition, utbildning och anpassning utvecklas en
beredskap for ett stilriktigt, det vill sdga avgransat, fornimmande och handlande. Han skiljer
pa tvd typer av observation: den stilldsa, som dr utan tankehistoriskt motstand, och det
omedelbara gestaltseendet. Den erfarne fackmannen stannar inte infor “oviktiga skillnader”
utan urskiljer redan vid forsta anblick sddant som &r avgdrande respektive sddant som dr
ovidkommande (ibid. s.92). Det &r ett effektiviserat sitt att uppfatta, och det kan vara exempel
pa ett rikt gestaltseende, samtidigt som det gor det mycket svart att anta ett annat
gestaltseende. Det dr egentligen inget markligt i sig. S& fungerar kunskapsprocesser — de
stravar efter storsta mojliga tanketvang med minsta mojliga tankemaissiga godtycklighet (ibid.
5.96).

Begreppet gestalt dr i sig intressant. Gestaltpsykologin bygger pa idén om att vissa
kategoriseringar av stimuli dr automatiserade i sjdlva perceptionsprocessen. Strukturering och
gruppering sker redan i receptorer och nervbanor utan att blanda in hogre neurala processer.
Begreppet gestalt implicerar ocksa att perceptionsprocessen fyller i det som saknas i stimuli
och skapar pa detta sitt sammanhéngande meningsfulla enheter (Smith, 1993).

En antydan till paradox kan fOrtjdina pédpekande. Flecks uppfattning och
begreppsanvindning kan gi i tvd motsatta riktningar. A ena sidan menar han att detta seende
utvecklas genom utbildning och anpassning men 4 andra sidan véljer han begreppet gestalt
vilket pekar mot en automatiserad funktion i var biologiska konstitution. Det behover inte
vara ndgot storre problem for vart resonemang eftersom den pdverkande funktionen kvarstar.
Aven Kuhn (1962) beskriver detta stilmissiga tryck som ett vedertaget, accepterat siitt att 15sa
problem. Denna bundenhet kan uppfattas som nédviandig och trygghetsbevarande men ocksé
som ett hinder mot upptdckande och fordandring. Tankestilen kan kanske med lite slarvig
anvindning av vardagligt beskrivningssprak sdgas vara ett smidigt sitt att umgas.

Viéra observerade kreativa gruppers professionella sprak antas ha en stimulerande effekt pa
kreativiteten. Detta pastdende bygger pa uppfattningen att det professionella sprakets natur ar
avgorande for utvecklingen av de fardigheter som denna sysselsittning krdver. Den som
utvecklar fardigheter och kunskaper som dr nodvéndiga for att arbeta professionellt som
industridesigner har langt innan sin yrkesméssiga sysselséttning ofta anvént papper och penna
for att uttrycka sin kreativitet. P4 liknande vis har professionella musiker 1dngt innan sin
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yrkesmaéssiga sysselséttning upptickt hur inspirerande och effektivt man uttrycker sig genom
sitt musicerande.

Det professionella spréket kan definieras som sprunget ur en specifik praxis men
resonemanget ovan visar att forutsittningarna for utvecklingen av en viss tankestil egentligen
paborjas langt innan man tilldgnar sig stilriktiga begrepp och involveras i en viss praxis.
Forutsittningarna finns dér innan aktiviteten kan beskrivas som professionell. Den viktiga
podngen for vart resonemang dr antagandet om dess genuint stimulerande funktion pa
kreativiteten. Industridesignern dkar sin kreativa potential nir hon skissar eller far halla i det
fysiska objektet som idéerna involverar liksom musikerns skapande stimuleras nédr hon haller
1 och spelar p4 sitt instrument. Beskrivningsspraket himtar sin verifikation i tankestilen.

Att tyda och forstd ett visst beskrivningssprak kréver alltsd forstdelse for detta
gestaltseende. Ett likvirdigt tankeinnehdll sdsom olika gruppmedlemmars idéer angaende ett
visuellt eller fysiskt objekt kan beskrivas pa ménga olika sétt. Dessa beskrivningar kan goras
pa olika sitt, 1 olika modus (modus operandi). Begreppet modus anvédnds hér i betydelsen
foredragsart, tillvagagdngssitt. Inget beskrivningssitt kan beskriva uttdmmande, det ligger 1
begreppets natur — annars dr det inte en beskrivning utan ett faktum. Inget beskrivningssatt
kan heller sigas vara sant eller falskt utan snarare mer eller mindre tickande, utan det handlar
snarare om beskrivningssittets dndamalsenlighet. Men dven det beskrivningsmodus som
enbart belyser en mycket liten och avgrinsad del kan vara relevant, dess nyttofunktion
bestdms inte av hur mycket det formér fanga in utan snarare av hur vil det dverensstimmer
med en uppfattad ’originalidé’.

Inom musiken kan "'modus’ dessutom &dven syfta pd en viss stimning eller klang, vilket kan
antyda att olika sitt att beskrivning resulterar i olika stdmningar. Det &r darfor inte likgiltigt
vilket beskrivningsmodus som anvédnds. Att gestalta en tankefigur genom att skissa eller
sjunga, spela eller agera kommer vart och ett att paverka stimningen pa sitt specifika vis.

Praxisexempel 1: Industridesign

Design involverar en mangfald av olika méanniskor frdn olika yrkeskategorier siasom
vetenskapsmén, marknadschefer, laboratorietekniker, projektledare, produktionsingenjorer,
sdljare etc. Alla forvéntas paverka designprocessen och enas om hur produkten eller tjdnsten
ska utformas. Designprocessen kan dérfor betraktas som en genuint socialt interagerande
aktivitet, en verksamhet som i varje utvecklingsprocess etablerar en egen subkultur.

Still dig fragan om du vet hur ndgonting vilkant sdsom exempelvis en telefon egentligen
fungerar. Alla i hushallet frdn sexaringen till sjuttiosexaringen, telereparatdren som servar
ledningarna i luften och i marken, produktingenjoren som skissar pd den senaste telefonen
eller telefonbolagets verkstéllande direktor ldgger beslag pa telefonen utifran sina intressen.
De vet alla pé sitt sdtt, hur telefonen fungerar. Man kan alltsd hdvda att det finns en méngd
olika sitt att beskriva hur min telefon fungerar som alla &r lika korrekta och att jag vanligtvis
beskriver den pa nagot eller nagra av dessa.

Oavsett hur olika intressen, specialkunskaper eller ansvar de olika deltagarna i
designprocessen har, sd dr det objektet som de tittar pa och arbetar med som formar deras
tainkande och handlande. Detta forhdllande uppstdr inte bara ndr de fysiskt hanterar
utrustningen utan genomsyrar hela designprocessen och paverkar allt utbyte i designforetagets
subkultur. Bucciarelli kallar detta sétt att tinka for “objektvérlds-tinkande” (Bucciarelli,
1996).



Deltagarnas forestéllningar om designprocesser paverkas starkt av deras forstéelse av hur
de saker som de designar fungerar. I den bemérkelsen fungerar objektet som en ikon som
forkroppsligar en uppséttning attityder och sitt att tdnka som blir typisk for ingenjorer i
designprocesser. For att forstd designprocesser behdver man alltsé studera bade objektet och
processen. Bucciarellis forskning pavisar detta forhdllande. Han beskriver ocksd hur infldtade
processen och objektet &r i varandra vilket gor det svart att dra ndgon skarp skiljelinje dar det
“harda” objektet slutar och de "mjuka” sociala processerna borjar.

Beskrivningar av ett utvecklingsprojekt och dess styrdokument kan ge intryck av att den
process genom vilken en innovativ idé omformas till en artefakt eller ett system, dr styrd av
vetenskapens normer och lagar. Gott ingenjorskap anses vara instrumentellt, s som tillimpad
forskning, dir man tillater ett irrationellt beteende i form av ndgra stéink hélsosam kreativitet i
processens initiala skede. Men att titta pa slutprodukten for att forstd processen ér sillan
konstruktivt eftersom artefakten tenderar att bli en rationalisering av sig sjdlv med sin interna
logik dir nddvindiga, avgransade och logiska beslut paverkat utformingen. Handlingar,
intressen och behov hos kunder, chefer, aktieigare och medarbetare anses ha begrinsad
betydelse for designprocessen. De ligger sé att sdga utanfor bilden, trots att man ofta kan hora
pastaenden om “nyttan for méanniskor eller hela méanskligheten” (Bucciarelli, 1996).

Praxisexempel 2: Jazzgruppen

Jazz som sddan ar kollektivets konstform. Det dr bara genom att lyssna till gruppen som
helhet som man kan uppskatta jazz eftersom dess essentiella karakteristik &r att alla initiativ
och responser hénger ihop och hakar i varandra. Det dr det som gor jazzen intressant. Ménga
aktiva lyssnare hdvdar att det vackraste man kan hora dr en grupp som &ar rytmiskt
samstdmmig och beskriver det ofta i termer av magiska hojdpunkter (Berliner, 1994, s. 387ff).

Den hogsta punkten i improvisation uppnds nér alla gruppmedlemmar traffar ett
gemensamt groove. Det dr en subtil interaktion mellan gruppmedlemmarna och handlar om
att man enas om en gemensam attityd till pulsen. Man kan pastd att detta groove utgor
grunden for och legitimeringen av, alla gruppmedlemmars bidrag. Charlie Persip beskriver
fenomenet groove sa har:

"You ride right on down that groove with no strain and no pain — you can’t lay back or
go forward. That's why they call it a groove [...] the musicians must be married [...] 1
want to hear wedding bells.” (Charli Persip i Berliner, 1994, s. 349).

Detta groove definierar och uppritthéller en solid rytmisk grund for kollektivets
musikaliska utforskande. Om gruppmedlemmarna didremot har olika sétt att relatera till
pulsslagen kommer gruppens musicerande att bli en enda ldng kamp. Da blir musiken
beroende av soloprestationer och individuell styrka och uthéllighet. Resultatet blir da
beroende av de enskilda gruppmedlemmarnas ihirdighet och rena viljeanstrdngning.

Jazzmusiker beskriver ofta en fullstdndig forsjunkenhet i musikens sprak, en konstant
upptagenhet av musikaliska idéer och uppfattningar om kreativitet och sdllan det som hénder i
repetitionslokalen eller i konserthuset. Det dr ofta beskrivningar om hur man tdnker om
musikens strukturer i forhallande till tidigare spelsdtt och genrer (ibid. s. 486). Jazzmusiker
refererar dven till improvisatdrens kinslighet for det omgivande ljudlandskapet som kan
inspirera pd samma sétt som den visuella virlden kan inspirera konstnirer. Det finns méngder
av exempel pd jazzmusiker som soker upp platser sdsom under brokonstruktioner,
trafikmiljder, parker och liknande for att samspela med omgivningens rytmer och impulser.

"Rhythm is all around us. You know? If Tony Williams was walking down the street and
stumbled, he might want to play that (rhythm) (Miles Davis i Berliner, 1994, s. 487).
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I kollektiv improvisation dr skapande, lyssnande och kritiserande dmsesidigt forstdrkande
funktioner. Det samspelande kollektivets kreativa process dr en iterativ och cirkulér
utveckling som leder gruppen bortom det man planerat. Denna process bidrar starkt till
utvecklingen av innovationer av olika musikaliska former och nya former som uppstir som ett
resultat av gruppmedlemmarnas interaktion fungerar i sin tur som redskap for gruppens
fortsatta improvisation som successivt leder till nya former och uttryck och sa vidare. Det dr
det improviserande kollektivets kreativa process.

Improvisatdrens sokande efter klanger med musikaliskt virde stricker sig forbi
konventionella definitioner av vad som &r musik respektive icke-musik, ett sokande som
overkorsar olika musiksystems grinser. Om man exempelvis studerar klassisk musik stravar
man inte efter att folja dess praxis utan att snarare betrakta den som &nnu ett verktyg i sina
improvisationer.

“The more tools you have as an improviser, the better you can express yourself” (Walter
Bishop Jr. I Berliner, 1994, s. 488).

Berliner beskriver varfér man kan betrakta improvisation som bestdende av tinkare som
absorberat en bred bas av musikalisk kunskap. Han menar att improvisation inkluderar
myriader konventioner som bidrar logiskt till formuleringen av idéer pé ett overtygande och
uttrycksfullt sétt. Improvisatorer kan ha kédnslan av att man deltar i musiktidnkandets globala
diskurs som 6verskrider savil kulturella som historiska grinsdragningar.

Att improvisera beskrivs ofta som en utanfor-kroppen-upplevelse och kdnslan av att vara
en del av ett overindividuellt tillstdnd. Detta uppstdr i skeenden dér de begreppsmaéssiga
(konceptuella) granserna mellan gruppmedlemmarna forsvinner. Detta utslickande av
begreppsmaissiga begransningar &r ett resultat, eller konsekvens, av kollektivets innovation.
Man tar emot idéerna utifrdn och in istéllet for inifrdn och ut. Det blir inte individens
tainkande som skapar nya idéer och gor upptickter. Berliner beskriver foljden av denna insikt
som kreativitetens vordnadsvéirda dimension. Upplevelsen av och uppfattningen om idéernas
kollektiva ursprung priglar konstnirens 6dmjuka instéllning till musiken och sin musicerande
verksamhet, med en sddan instdllning kan kédnsligheten for musiken och samspelet férnyas
kontinuerligt (Berliner, 1994).

Praxisexempel 3: Dialogseminarium

Dialogseminariet skapades 1985 av matematikern och arbetslivsforskaren Bo Goranzon,
forfattaren och dramaturgen Magnus Florin samt fysikern Pehr Sallstrom. Dialogseminarium
som metod har sedan dess utvecklats vid avdelningen for Yrkeskunnande och teknologi vid
KTH av professor Bo Goranzon'. Hammarén (1999) och Ratkic” (2006) har i sina respektive
avhandlingar bada redogjort for hur detta utvecklingsarbete har bedrivits.

Ett grundldggande antagande i utformningen av dialogseminarium som metod ir att
begreppsbildning och erfarenhet hor ihop. Vi ser vérlden *genom’ véra begrepp, begrepp som
1 sin tur far sin innebdrd i ett dialogiskt samspel med omgivningen och med andra ménniskor.

"Féljaktligen blir dd verkligheten det den dr i kraft av de begrepp vi bildat oss om den
och de grinser vi ddrmed har dragit i den.” (Johannessen, 1997, s. 111).

Genom den enskilda och den gruppvisa reflektionen syftar tillvigagingssittet till att
“veckla ut begreppens bildningsforlopp” (Ratkic’, 2006 s. 44) och dérigenom
medvetandegora olika situationer dir man tillignat sig vissa aspekter av ett begrepp.

' Ur dokumentet “Dialogseminariets forskningsmiljé” som publicerades 2002.



Den kollektiva reflektionen syftar framst till att fordjupa deltagarnas forstéelse av sina
framforallt yrkesméssiga erfarenheter genom deras beskrivningar av andra situationer och
andra erfarenheter i tillignandet av begreppet. Det uppstdr ett lirande inte enbart utifrdn
reflektionen Over egna erfarenheter utan dven genom andra deltagares erfarenheter och
reflektioner. Det handlar ddrmed inte enbart om den enskilde individens reflektion utan en
medveten och strukturerad process som syftar till att utveckla intersubjektiv forstdelse genom
kollektivt tdnkande. Intersubjektivitet handlar om en gemensam forestédllning och det dr nagot
annat dn en summa individuella forestdllningar. Det har med skillnaden mellan olika typer av
kunskapsbeskrivningar att gora sdsom tyst kunskap, underforstddd kunskap och outtalad
kunskap. Det dr den typ av mening som uppstdr bara under en lingre tid av samlevnad och
Jjust genom denna samlevnad.

Vad syftar dialogseminariemetoden till?

Syftet med Dialogseminariet vid KTH kan sdgas vara mangtfaldigt och flerbottnat. Deltagarna
forvéntas 4 impulser till skrivande genom lasning av kunskapsteoretiskt kvalificerade texter,
skddespel eller andra typer av oftast konstnérliga uttryck. Genom sitt eget skrivande bearbetar
deltagaren den reflektion som dessa impulser givit upphov till. Man upptiacker och reagerar
ofta pa sadana dimensioner i sitt yrkeskunnande som inte varit medvetna eller tillgingliga
tidigare.

I dialogen med 6vriga deltagares skrivna reflektioner strdvar man efter att ’bredda ut’ flera
exempel pd anvdndning av centrala begrepp sa att man utvidgar och fordjupar den kollektiva
forstéelsen av dessa begrepp via alla deltagares individuella reflektioner. Genom dialogens
kollektiva reflektion vill man bygga upp ett gemensamt sprdk och sa kallad intersubjektiv
forstaelse (Ratkic’, 2006, s. 66). I mdtet med konstnérliga uttryck och historiska texter vidgas
forskarens bildning samtidigt som denna traning i sd kallat analogiskt tinkande stimulerar
”den kreativa sidan av forskarrollen” (ibid. s. 62). Utifran detta kan man betrakta metodiken
som ett stod 1 arbetet med att systematisera olika tolkningar och ett verktyg for att kartligga
oenighet inom en grupp.

1.4 Kreativitet i grupp

Problematiken i att etablera ett konstruktivt kreativt klimat i en arbetsgrupp har diskuterats av
bland andra Georgsdottir et al. (2003). Organisationen forvintar sig att deltagarna har ett
flexibelt och helhetsorienterat perspektiv och ir villiga att etablera en samspelande enhet.

Det finns en ansenlig mingd forfattare som hdvdar den positiva betydelsen av mangfald
och att olikheter samverkar och att denna sammanséttning av individer &r en av
forutsédttningarna for kvalitativa och héllbara 16sningar; ett effektivt team hittar kreativa
16sningar pé vildefinierade problem (Stein, 1975; Katzenbach & Smith, 1993; Belbin, 1981).
Hargadon & Sutton (1996) har studerat problemldsning pa olika arbetsplatser. De betonar
betydelsen av att tdnka tillsammans sdsom en grundliggande forutsittning for kollektiv
kreativitet. De beskriver dven hur detta kollektiva tdnkande befrdmjas av interaktionen mellan
kollektivets medlemmar. P4 samma sitt som tinkandet, dvs. den kognitiva aktiviteten, &r
oskiljaktigt fran kroppen, sa dr gruppkreativitet oskiljaktlig fran interaktion mellan
medlemmarna.

1.4.1 Overraskande tilltal

For att den kollektiva kreativiteten ska etableras bor medarbetarna se sina kollegors
handlingar som meningsfulla och tolka dem i Overensstimmelse med den specifika
situationen. Varje individ behdver dgna sin specifika interaktion med andra gruppmedlemmar
aktiv uppmérksamhet for att se denna meningsfullhet. Langer (1989) anvénder begreppet
"mindfulness’ for att beskriva hur individen medvetet kan péverka sin uppmérksamhet. Det
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handlar om betydelsen av att vara engagerad i dem man samverkar med liksom 1 sjdlva
aktiviteten, att vara ndrvarande i det som héinder — att vara i nuet (Langer, 2005). Den
uppfattningen kan jamforas med Knudsens (2001) uppfattning om den musikaliska
improvisationens ideomotoriska handlingar.

Improviserande tillfélligt sammansatta musikaliska ensembler utgor tre av detta projekts
sju studerade grupper. Det handlar om tre konserter infor betalande publik utan omfattande
repetitionsarbete dér den forsta bestod av sex jazzmusiker som aldrig spelat tillsammans
tidigare, den andra konserten bestod av en musiker, en kroppskonstnir (dansare) och en
programmerare (musikdator) och den tredje konserten som bestod av tva folkmusiker (violin)
och en poet.

1.5 Beskrivningssprak - bakgrund

Det dr en stor utmaning for dem som organiserar och leder projektarbeten generellt sett att
hantera och stimulera interaktionen sd att energi och konstruktiv dialog uppritthélls samtidigt
som den kreativa spidnningen inte neutraliseras av vilkédnda gruppdynamiska mekanismer. Ett
viktigt omrade for den kreativt samspelande gruppen dr dess strdvan att hitta former som
artikulerar bade fantasi och omdome. Det kan handla om att hitta beskrivningssprik for
gestaltning och formedling av visioner, dels att etablera en mental bild, att forestilla sig ett
visst problem eller behov, dels att gestalta den i olika typer av beskrivningar.

Att med olika medel beskriva vaga idéer dr formagor som idégenererande praxis fostrar.
Man utvecklar till exempel tekniker som medger tvetydigheter och tolkning liksom en
medvetet diffus anvdndning av verbalspriket. Det &r inte de exakta beskrivningarna som
efterstridvas utan sddant som stimulerar kreativa handlingar och idéer. Idégenererande praxis
fostrar en annan uppfattning om verbalsprékets mojligheter dn uppfattningen att man genom
att uttala ett begrepp trycker ned en viss tangent pd mottagarens forestdllningspiano.

1.5.1 Om beskrivningssprak

Att beskriva vad beskrivningssprdk dr, dr en utmaning. S& snart jag borjar beskriva min
uppfattning om det sd anvénder jag ett beskrivningssprak. Jag kan inte enkelt kliva ut ur det
for att betrakta det sa att sidga fran sidan, utifran, och dérefter gora nagon form av objektiv
beskrivning av vad beskrivningssprék édr for nagot. Jag r sé att sdga fingad i spraket. Insikten
om denna instdngdhet i spriket dr viktig generellt sett men sérskilt i problemldsning eftersom
det inverkar pd den ofta omedvetna heuristiken. Sa lange jag dr medveten om att jag sjilv
sitter fast 1 mitt sprak kan jag dnda gora vissa utfdstelser om négot annat beskrivningssprak.
Detta péstdende sdger oss direkt ndgot om vad beskrivningssprék innebér, ndmligen att vissa
aspekter eller dimensioner enbart ldter sig beskrivas med ett visst beskrivningssprék och att
andra aspekter eller dimensioner kommer att tystna. Olika beskrivningssprék bidrar alltsd till
att etablera olika kvaliteter i tankeprocesserna.

Detta ger oss underlag i forstdelsen av detta projekts tvédelade perspektiv pa
beskrivningssprék. Det ena perspektivet utgar ifran forskarens syften att analysera, begripa
och etablera begrepp for vad beskrivningssprék &r. Det andra perspektivet fokuserar pa
beskrivningssprék som inspirerar till idéutveckling och problemldsning i de grupper som
studerats 1 detta projekt.

I studierna av gruppkreativitet inom ramen for detta projekt betraktas allt det som en
industridesigner behover for att utfora en skiss liksom allt det som en improvisationsmusiker
behover for att utfora en improvisation som tva olika beskrivningssprak.

1.6 Syfte

Detta projekt strdvar efter att utveckla en storre medvetenhet om de beskrivningar och
eventuella instruktioner, de beskrivningssprak, som stimulerar kreativitet i sma grupper.



Begreppet beskrivningssprak utreds i forhallande till de observerade gruppernas kreativa
interaktion. Det handlar om att studera hur dessa professionella grupper gestaltar och 6verfor
ofta vaga idéer i sitt vardagsméissigt kreativa arbete med gruppen som metod.

Projektet avser att for det forsta tydliggora de olika medel som anvinds for att gestalta och
overfora idéer i sma grupper som regelmaissigt arbetar kreativt. For det andra sdker projektet
forma mer strukturerade beskrivningar for interaktionen i dessa grupper. For det tredje
belyses hur interaktionen inverkar pd gruppernas heuristik.

Detta sker dels via observationer av improvisation och brainstorming, dels via
reflekterande dialogseminarier med informanter som har erfarenheter av siddan flodande
inspiration i grupp.

1.6.1 Avgransning

Det handlar om att ldgga beskrivningarna av dessa beskrivningar, analysen om man sa vill, pa
gruppnivin — inte individen, men eftersom denna dr en viktig bestdndsdel i gruppen kan
han/hon inte exkluderas utan tas i beaktande vid ett flertal tillfallen. Den Overgripande
organisatoriska nivan &r inte heller inkluderad i1 analysarbetet, men dven denna niva tas i
beaktande eftersom gruppen lika lite som individen fungerar i ett vakuum.

1.7 Fragestallningar

Idégenerering och idéutveckling dr centrala teman i detta arbete. Att beskriva dessa processer
ar ett viktigt moment i forstaelsen av de forutsittningar under vilka dessa grupper etablerar
kreativa processer. Fragan om hur just dessa gruppers beskrivningssprak ser ut soker svar pd
vad som etablerar ett effektivitetsfrimjande tillstdnd i praxis dir mangfald och avvikelser
efterstrivas.

Att beskriva for kreativ praxis innebér att beskrivningarna som utfors i denna praxis
stimulerar kreativa processer. Detta innebér att beskrivningssprak studeras som en integrerad
del 1 de observerade gruppernas kreativa processer. Beskrivningssprdk betraktas som
konstituerande for kreativa processer. Det handlar om hur deltagarna i dessa kreativa
gruppsessioner uppfattar och beskriver idéer. Har stélls ocksd dessa gruppers sétt att beskriva
i relation till oforutségbarhet och s kallade *emergenta effekter’.

Att beskriva for kreativ praxis innebdr ocksd att konstruera beskrivningar som
avmystifierar gruppers kreativa processer. Det handlar om att skapa forstéelse for kreativa
processer sé att dess potential kan utnyttjas bdttre och oftare. Diarmed stills dven frdgan om
hur de observerade gruppernas kreativa processer kan eller bor beskrivas i uppfattningen om
vad beskrivningssprék syftar till. Beskrivningsspréket fdngar in viktiga aspekter i gruppernas
produktiva 6gonblick.

Fragestdllningarna nedan hanteras sdledes via tva perspektiv. Det ena perspektivet utgér
ifrén forskarens syften att analysera, begripa och etablera begrepp for vad beskrivningssprik
ar. Det andra perspektivet fokuserar pa beskrivningssprak som inspirerar till idéutveckling
och problemlosning i dessa grupper.

Projektets priméra fragestallning:
Hur ser beskrivningsspréket ut vid idéutveckling i sma grupper?

Projektets sekundéra fragestdllning:
Hur kan interaktionen i smé grupper beskrivas?

Projektets primidra fragestéllning dr hérledd ur de delfrdgestillningar som var och en

hanterats 1 olika studier. Dessa studier och fragestéllningar redovisas hér nedan, i de avsnitt
som avslutar detta kapitel.
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1.8 Forskningsprocessen

Min doktorandutbildning har bestatt i tre huvuddelar: kurser, insamling av empiri samt att
skriva och presentera forskningsrapporter. Kurser har ldsts vid Institutionen for Innovation,
Design och Teknik, Malardalens hogskola och vid avdelningen for Yrkeskunnande och
Teknologi vid INDEK, Kungliga tekniska hdgskolan i Stockholm. Empirin har samlats in,
bearbetats, analyserats och presenterats 16pande. Det har resulterat i tvé pilotstudier och fyra
delstudier som redovisats i sex rapporter och presenterats vid fem forskarkonferenser (se
Appendix 2 pa bifogad DVD-skiva).

Forskningsprojektets forsta pilotstudie genomfdérdes inom ramen for kursen “Innovation
och Design” vid institutionen for Innovation, Design och Teknik (IDT), Milardalens
hogskola. Empirin hdmtades frin litteraturstudier samt intervjuer med en framgangsrik
uppfinnare. Denna studies resultat sammanstélldes i en forskningsrapport som antogs for
presentation vid ICED’s konferens i det forsta ’peer review’-forfarandet men inte i det andra.
Denna rapport fungerade dven som examination i ovan ndimnda doktorandkurs.

I studien framkom bland annat hur angeldget det dr for innovationsprocessers tidiga skede
att utveckla metoder att pé olika sitt formedla sina idéer och visioner till en projektgrupp. Det
handlar om att utvidga savil verbalsprékliga som andra gestaltande formagor. Uppfinnaren
betalar ett hogt pris for mojligheten att “tanka for sig sjdlv’ men om idéerna ska forverkligas
sa handlar det om att kunna beskriva och formedla dem till andra. Denna studie svarar bland
annat pa fragan om beskrivningssprak behovs.

Forskningsprojektets andra pilotstudie dr enkdtundersokningen “Att leda och bli ledd”.
Resultatet frdn denna studie sammanstéilldes 1 rapporten ‘“Leadership in Creative
Environments - a descriptive and prescriptive study of perceived norms in leadership” som
antogs till AIMAC’s konferens i Montreal och presenterades 2005. Drygt tvdhundra
respondenter, erfarna militdrer vid Forsvarshogskolan i1 Stockholm och studenter i
utbildningar for ingenjorer och kulturarbetare vid Mélardalens hogskola, beskrev utforligt
uppfattningar om ’’sitt ideala ledarskap”.

Denna studie redogjorde for problematiken i att halla samman och leda en grupp bestaende
av individer med divergenta &sikter och virderingar. Den beskrev vidare de relationella
dimensionerna i ledarskap, vilket kan stdllas i kontrast till mer traditionellt férmedlade
uppfattningarna om hierarkier och maktstrukturers tendens att etablera distans. Denna studies
resultat ligger till grund for fragestillningen om konsekvenser av strévan att skapa méngfald 1
olika dimensioner i en grupp.

Dessa tva forsta studier utgdr forskningsprojektets pilotstudier och har givit svar pa vissa
fragor, vilket i sin tur lett fram till de andra mer nyanserade fragestdllningarna i
forskningsprojektets fortsatta studier.

Studie nummer ett kallades for Improvisationslabbet. Den bestod av flera moment eller
delstudier. Dels handlade den om 1a) att observera en jazzgrupps repetitionsarbete, dels 1b)
att observera tre konserter av olika sé kallade improvisationsmédten. Det tredje momentet 1c)
bestod i tva paneldebatter som adresserade olika aspekter i den Overgripande fragan: vad
karaktériserar improvisatoriska forhallningssatt?

Delstudie 1a) Observation av repetitionsarbetet tydliggjorde vissa aspekter i
improvisatoriska forhallningssatt, sdsom aktivt empatiskt lyssnande och frdnvaron av uttalade
instruktioner. Observationen pdvisade dven hur initiativskiftet flodar och drivs av den
idéutveckling som alla &r involverade i.

Delstudie 1b) Observation av konserter och 1c) paneldebatter, tydliggjorde den
gestaltande, icke-verbala kommunikationen samt problematiken med ’sprakforbistring’ dver
genregranserna. Motet mellan olika praxis krdvde stor uppmérksamhet och tolerans mellan
gruppens medlemmar.
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Studie nummer tvd utgjordes av en enkdtundersokning inom ramen for det ovan
beskrivna Improvisationslabbet. Denna undersdkning hanterade respondenters uppfattningar
om improvisation generellt, oavsett verksamhet. Resultatet visade att man uppfattade det som
att improvisation dels dr en viss attityd eller forhallningssétt, dels en specifik strategi i att
effektivt ta sig an vardagliga, komplexa arbetsuppgifter eller situationer. Det improvisatoriska
tillvigagéngssittet tillvaratar individens drivkrafter och stimulerar kreativitet och idérikedom.
Det improvisatoriska forhallningssattet uppratthéller bdde fornuftsmissiga och kinslomassiga
kunskaper simultant.

Studie nummer tre och fyra bygger pa observationer av sd kallade
brainstormingsessioner med industridesigners vid tva olika foretag 1 Stockholm samt
intervjuer med nagra av deltagarna. Hér studerades bland annat hur dialogen drivs av sjélva
idéarbetet och hur gruppmedlemmarnas strdvan att uttrycka sina idéer leder dem till att ta
initiativ 1 utvecklingsprocessen. For att idéer ska wutvecklas 1 grupp pabjuds
gruppmedlemmarna att bygga vidare pad nagon annans idé. Ett viktigt moment i den dialog
som uppstar dr hur de utifrn tankestilar formulerar ett beskrivningssprik. En central aspekt 1
detta beskrivningssprdk &r industridesigners anvindning av fysiska objekt som distribuerar
och leder det kollektiva idéarbetet. Denna studie adresserar samma typ av fragestdllningar
som studie nummer tvd ovan. Ndr en vissa aspekter som framkommit i observationerna
behovde diskuteras och fordjupas genomfordes dven tre intervjuer med fyra industridesigners,
dessa inkluderas i den tredje och fjérde studien.

I studie nummer fem har en dialogseminariemetod anvints enligt forebild fran
institutionen for Industriell ekonomi, avdelningen for yrkeskunnande och teknologi vid
Kungliga tekniska hogskolan i Stockholm. Inom ramen for detta forskningsprojekt
genomfordes dialogseminarieserien “Improvisation och Design” (DSID). DSID hanterar
projektets fragestdllningar ur metaperspektiv. Deltagare med lang arbetslivserfarenhet inom
musik och improvisation eller industridesign reflekterar &ver omraden som
oversittningsarbete, kunskapsdimensioner, iscenséttning, seende samt idégestaltning.

I dialogen adresseras inte en enskild specifik frgestillning utan deltagarnas erfarenheter
och tankestilar resulterar i olika teman som har direkt koppling till projektets syfte. Dessa
olika teman redovisas i kapitlet ”Ansats och tillvigagangssitt” hiar nedan.

Négra exempel pé foljdfragor som dialogen har framkallat:

* Hur hanterar man kritik och ridslor for konflikter i den kreativa gruppens
idéutveckling?

* Finns ett ldrande i den kreativa processen, eller handlar det om att stridva efter att
nollstélla sig, ett avldrande, innan man kan ta sig an ett problem pa ett kreativt sétt?

* Kan man omprdva en produkt, process eller tjanst utan att kritisera?

* Hur forhaller sig brainstormingens regel om hinskjutande av kritik till andra
viktiga aspekter 1 den kreativa processen sdsom exempelvis omdomesgilla
kommentarer?

1.8.1 Forskningsprojektets idéutveckling

Utvecklingen av forskningsprojektet kan beskrivas som en idéutvecklingsprocess déir
véxlingen mellan olika perspektiv pa olika sdtt bidragit till inriktning och utveckling (figur
nr. 1).
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Ledarskap .
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Figur nr. 1: Forskningsprojektets inriktning och idéutveckling

I den forsta delstudien var begreppet ledarskap centralt i och med att den allra forsta
projektbeskrivningen problematiserade begreppet utifrdn de leddas perpsketiv, ett sd kallat
“bottom-up” perspektiv. Fokus ldg pa ledarskapsteoriers forklaringar om hur makt kan
fordelas mellan ledaren och gruppen. Den andra pilotstudien tydliggjorde hur begreppet
ledarskap styr beskrivningarna mot en hierarkiskt priglad uppfattning om vad det innebér att
leda och bli ledd.

Dialogbegreppet har varit védgledande i strdvan att pavisa andra sitt att uppfatta och
beskriva ledardimensioner i en horisontell interaktion mellan exempelvis medlemmar i en
grupp. Dialogseminariemetoden syftar i forsta hand till att etablera en gemensam forstéelse av
en viss verksamhets kritiska begrepp. Metodiken bygger pa en kombination av bade enskild
och gruppvis reflektion som kan stimuleras av savél filosofiska som skonlitterdra texter men
dér dialogen riktas och tar spjdrn emot den yrkesmissiga verksamheten. Darmed fordjupas
forstaelsen for egen praxis likavdl som Ovrigas deltagares olika yrkespraxis. Johannessens
begrepp om praxis som konstituerande for dessa begrepps innebord Ar
dialogseminariemetodens sdtt att uttrycka ett pragmatiskt forhéllningssitt till teoribyggandet.

Ett annat centralt begrepp i detta forskningsprojekt dr “det relationella”. Uppfattningen om
att individualistiskt préglade perspektiv liksom Overindividuella, institutionellt priglade,
perspektiv ldmnar avgdrande aspekter av det vi oftast syftar pd med begreppet ledarskap,
finner hér ett beskrivningssprk. Detta tankespédr dr pd intet sitt nytt; det har av flera
anledningar frodats, om &n pa en mer undanskymd plats dn de tva andra perspektiven ovan,
under lng tid. Tédnkare som Buber (1954) och Israel (1999) har pévisat skillnaderna mellan
dessa perspektiv och dessas konsekvenser. Ett problem é&r att det relationella dels inte fatt
samma faste i teoribildningar, dels att det handlar om mycket subtila gradskillnader som de
tvd traditionella perspektiven kan ge sken av att hirbérgera.

En praxis, ddr formégan att relatera &r avgorande, d&r musik och kanske mer specifikt
improviserad musik. Aven den teaterensemble som improviserar kollektivt tréinar stindigt pa
att forbittra sin formdga till spontan och konstruktiv interaktion. Ett centralt begrepp i
improvisation dr groove. Detta forhallande eller tillstind etableras ndr samtliga
gruppmedlemmarna relaterar till pulsen pd samma sitt. Improvisationens fundamentala
forhallningssitt uttrycks i ”JA, och...”. Denna instédllning eller forhdllningssétt etablerar en
responsiv uppmérksamhet for och strdvan att bygga vidare pd den idé som véxer fram i och
genom gruppens sétt att interagera. Den ofta forekommande och kanske uppmuntrade
instidllningen i ”JA, men...” uttrycker en strivan efter ett upphdjt kritiskt tinkande.

Detta, i kombination med litteraturstudier inom kreativitetsforskningen och specifikt
kreativitetsstimulerande tekniker eller metoder for grupp, ledde till observationsstudier av
brainstormingsessioner vid tva industridesignforetag i Stockholm. En grundldggande princip i
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brainstorming priglas av samma bejakande instillning som improvisationsaktdren forvéntas
anamma, det vill sdga att fri associering pabjuds och att kritik bor undvikas till senare faser.
Deltagare 1 brainstormingsessioner uppmanas ocksa att forsoka bygga vidare pa andras idéer.
Brainstorming kan ségas karakteriseras av uppsluppen gemytlighet och spontana initiativ.

I de grupper som observerats har jag tagit fasta pd Osborns och Parnes beskrivningar om
vad en brainstorming bestir. Trots dessa fOrfattares avradan att uttrycka kritiserande
uppfattningar sd visar denna studie hur ofta och néstintill regelméssigt gruppmedlemmarna
kritiserar mer eller mindre explicit. P& grund av denna diskrepans mellan brainstormingteorin
och dessa foretags sétt att bedriva gruppers kreativa verksamhet har jag istillet valt att kalla
dessa sessioner for idéutvecklingsmdten. Genom att dessa designforetag arbetar regelméssigt
med idéutvecklingsmoten som metod utvecklas specifika sitt att beskriva idéer. Det blir ett
dynamiskt beskrivningssprdk som interagerar med den méngfald tankestilar som dessa
idéutvecklingssessioner formér hirbirgera. Jag problematiserar anvdndningen av begreppet
kritik i kreativitetslitteraturen och diskuterar olika typer av kritiserande initiativ.
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Detta forskningsprojekt bestdr av flera olika faser eller delstudier som var och en utformas
och hanterats i en mer omfattande process pa det sitt som ansetts mest lampligt utifrdn den
specifika problemstdllningen. Det har ibland beskrivits oversiktligt och kortfattat som en
pendling mellan delar och helhet. Den ursprungliga inriktningen och den grundliggande
problemformuleringen har behallits men olika delstudier har utforskat olika aspekter eller
dimensioner av problemomradet. Sdledes medger inte ett omfattande forskningsprojekt en
endimensionell beskrivning utan en mer rittvisande redogorelse av metoder, tillvigagangssatt
och metodologi blir mer mangfaldig och kanske till och med motségelsefull.

2.1 Vetenskapsteoretisk ansats

Vissa konstkritiker menar att de konstnérliga dimensionerna i en verksamhet minskar i
samma grad som den instrumentella funktionen 6kar (exempelvis Berger, 1972). Man hidvdar
att konsten och den konstnérliga verksamheten berittigar sig sjilv, att konst inte ska vara
nyttig. S& snart det finns ett syfte, oavsett hur hedervirt det &n ma vara sd ar det per definition
simre konst, inte konstnirligt’. Denna uppfattning om konsten kan jimforas med
vetenskapens objektivitetsideal. Bdda ar utopiska. Under eller bakom rollen eller funktionen
“konstnér” respektive forskare” doljer sig en médnniska med allt vad det innebér. Varfor vissa
uppfattningar om dessa typer av minskliga verksamheter tenderar att striva mot en
avhumanisering &r i sig en viktig fragestéllning och utgangspunkt for ett intressant studium av
paradigm, diskurser och forvintningar. Ibland &r kanske “den minskliga faktorn” mer
uppenbar dn annars.

Konstnéren liksom forskaren bir pd en méngd mer eller mindre medvetna vérderingar och
som ménniskor tar vi oss oftast an det okénda genom att jamfora det med det bekanta. Om vi
ser det som ett bekymmer kallar vi det kanske for forutfattade meningar men om vi ser det
som en mdjlighet och resurs tenderar vi att kalla det forforstaelse. Det ma vara gillande av
farger, metoder, former eller vissa epistemologiska preferenser. Dragningen till det ena eller
andra, som finns dar under, kommer upp till ytan och uttrycks pd nagot sitt. Det gér sa att
sdga inte att undvika. Sa snart man sagt eller gjort ndgot s& har man ddrmed dven valt att inte
sdga och gora ndgonting annat. Det dr att vara ménniska.

2.1.1 Att hitta eller skapa mening?

Den vetenskapliga verksamheten inom naturvetenskaper respektive samhéllsvetenskaper och
humaniora &r principiellt olika eftersom de sistnimnda hévdar att man arbetar med
meningsfulla data. Naturvetenskapens data kan observeras mer eller mindre direkt medan
humanistiska och samhéllsvetenskapliga data blir tillgdngliga i den méan de forstas som data.
Exempelvis betraktas en handling inte som en serie rorelser hos en specifik kropp utan
snarare som malinriktad och relaterad till en social verklighet. Handlingen b/ir meningsfull.

Hur denna mening uttolkas, om det kan finnas flera vetenskapligt acceptabla tolkningar
samt om dessa kan vara sanna eller falska eller snarare mer eller mindre adekvata, finns det
déremot olika uppfattningar om. Man brukar dirfor dela upp den hermeneutiska traditionen i
tre inriktningar: dialektisk, transcendental-pragmatisk samt kritisk-analytisk.

Apel argumenterar emot naturvetenskapens uppfattning om att det &r kausalitet som é&r
grundldggande 1 vetandet.  Eftersom  sociala =~ gemenskapers  gemensamma
verklighetsuppfattningar halls kvar genom sittet att anvénda begrepp, och eftersom dessa

? Se exempelvis Anders Olssons resonemang angdende “Det sublimas forvandlingar” i ”Om litterdr storhet”,
(Olsson, 1997).
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begrepp gér fore varje naturvetenskaplig problemformulering, menar han att forstéelse ar en
mer grundlidggande vetandeform (Apel, 1972).

Von Wright menar att skillnaden egentligen ligger 1 sdttet att anvidnda forklaringar. Han
anvéinder sig av sin intentionella forklaringsmodell for att pavisa skillnader i begreppslogik
och uppfattning om universella utsagor (von Wright, 1971). Han hévdar vidare att det finns
tvd typer av mening, spraklig mening respektive handlingsmening. Kanske kan exemplet
angdende vad det innebdr att ge ett 16fte hjélpa till att definiera skillnaden. Att tolka utsagan
”Jag lovar att komma” rent grammatiskt i olika satsdelars funktion etc. lir oss ingenting om
vad ett 16fte innebédr. Det handlar snarare om att erfara konsekvenserna av att man hallit
respektive inte héllit ett 16fte, med andra ord att under en lidngre tid involveras i en
mellanménsklig praxis som inkluderar forpliktelser gentemot andra (Nordenstam, 2005).
Tolkning och skapande av relevanta insikter bygger pa fortrogenheten med praxis.

2.1.2 Att vinna ny eller gammal kunskap?

Gadamer (1960) anvéinder begreppet horisontsammansmaéltning med den specifika betydelsen
att den som vill forstd nadgot méste leva med det sa att betraktarens vérld ’smailter ihop” med
det som ska fOrstds. Begreppet horisontsammansmaéltning anvénds ofta i betydelsen att tva
perspektiv gdr in 1 varandra sa att man till slut inte kan urskilja de tvd. Man ser bara ett enda
perspektiv, en horisont. Detta kreativt skapande tillvdgagidngssitt att nd nya
forstaelsehorisonter har beskrivits som analogiskt tinkande, “Analogiskt tdnkande dr ett sdtt
att komma forbi ett vaneseende.” (GoOranzon, 2001, s. 170). I vetenskapsteoretiska
sammanhang motiveras ofta forflyttning mellan olika perspektiv med att det befrdmjar ett
objektivitet 1 tolkning och slutsatser. Utifran Flecks begrepp om tankestil kan formégan att
utfora sddana forflyttningar ifrdgasittas.

I och med att min doktorandutbildning paborjades med att ldsa kurser i vetenskapsfilosofi
samt att sammanstélla relevant litteratur i en sa kallad State-of-the-Art-studie kan man hévda
att detta forskningsprojekt har en teoretisk ansats. Det dr forvisso riktigt att teoribildningen
etablerades innan eller parallellt med att de empiriska studierna paborjades och att den
teoretiska fordjupningen inom kunskapsomradena innovation och kreativitet successivt givit
en viss typ av glasdgon vilka efterfoljande studier sé att sdga filtrerats igenom.

Ett av de forhdllanden som talar emot den ganska enkla bild som skisserats ovan ar den
paverkan som tidigare erfarenheter bidragit med. I min yrkesmissiga sysselsdttning som
musiker har olika typer av tillfélliga grupperingar varit regel. Uppfattningen om musiken som
sadan, liksom hur det egna uttrycket dverensstimmer med ensemblens uppfattningar om
genren, varierar. For detta projekt relevanta erfarenheter frdn detta musikutdvande é&r
frdnvaron av formell ledare liksom improvisatdrers attityd till forutsdgbarhet, planering och
explicita strukturer. Min yrkesméssiga erfarenheten kommer dven ur andra doméner sdsom
elektrikerns, egenforetagarens och pedagogens. Dessa erfarenheter har for det forsta lett fram
till att forskningsprojektet och doktorandutbildningen éver huvud taget pabdrjades. For det
andra motte dessa personligt vunna erfarenheter bekriftande beskrivningar 1 vissa
vetenskapsfilosofiska teoribildningar.

Exempelvis strukturerade den praxisorienterade epistemologin, med den s.k. pragmatiskt-
konstitutiva synen péd kunskapens natur, de dimensioner i erfarenheten som svarligen later sig
beskrivas med ord. Jag har vid flertalet tillfdllen beskrivit det som att det snarare var som att
komma hem &n att uppticka okdnd terring. Nir sa exempelvis observationer av
brainstormingsessioner genomfordes eller nya teoretiska perspektiv studerades fanns dessa
glasdgon med nodvéndighet redan pa plats. Man kan dirfor 4 ena sidan hivda att det handlar
om ett pragmatiskt tillvigagangssitt eftersom analys och teoribildning kontinuerligt
verifierats mot dessa yrkesmissiga erfarenheter. A andra sidan bedrevs de olika studierna var
och en med sin metodteknik sasom till exempel intervjuer, enkétundersokningar och
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observationer. Valet mellan dessa metoder grundades pa foregadende undersdkningars resultat
och hirledda avgransningar. I den bemirkelsen kan metodiken snarast beskrivas som
abduktiv och iterativ eftersom det till sin helhet mer &r frigan om en pendling mellan empiri,
teori och erfarenhet.

Framvixande forstaelse

Kristensson Uggla (2002) har ett vetenskapsteoretiskt perspektiv ndr han beskriver vad som
drivit pa utvecklingen av social konstruktivism.

“Konstruktionstesens framvdxt har lett till ett erkdnnande av rationalitetens sociala
kdllor och en kritisk uppgorelse med forestdillningen att rationaliteten skulle ha sitt
ursprung i ett isolerat, tidlost transcendentalt och rent epistemologiskt medvetande.”
(Kristensson Uggla, 2002, s. 236).

Det hor till sakens natur att begreppet social konstruktion inte kan definieras med
kortfattade och enkla beskrivningar. Barlebo-Wenneberg (2001) har skrivit en pedagogisk
introduktion till dmnet och urskiljer fyra grader eller nivder av social konstruktivism. Han
reder ut och strukturerar en méngd olika teoribildningar som samlas under begreppet
socialkonstruktivism och redogdr for dess problem liksom dess mojligheter. Han pekar pé
riskerna i den inom socialkonstruktivismen vanligt forekommande tankeglidningen frén en
ganska oproblematisk samhillsteori som forklarar det sociala till en betydligt mer radikal
ontologisk teori om vad den sociala verkligheten ar 1 sig”. Socialkonstruktivismens bidrag
ligger framforallt i att vissa inriktningar inom kan fungera som konservoppnare pa
uppfattningar som av tradition tas for givna.

"Ndr vi far nya insikter om den fysiska verkligheten dr den alltid férmedlad genom vdrt
sprdak, var praxis och andra sociala och subjektiva instanser. Det enda vi vet om den
kunskapsoberoende verkligheten dr att den existerar och att den sda att sdga gor
motstand, den ldter sig inte inpassas i vilken uppdelning som helst.” (Barlebo-
Wenneberg, 2001, s. 175)

Aven som forskare bir jag pa en forforstielse som firgar mina observationer och paverkar
var jag sitter sokljuset for att undersdka det problemomrade som forskningsfragan pekar ut.
Av den anledningen ir det dérfor angeldget att for ldsaren forsoka presentera vilken
resonansbotten mina beskrivningar vuxit fram ur.

2.2 Forfattarens tankestil

Detta forsok att beskriva min egen tankestil syftar till att etablera nagon form av nyckel for
ldsaren att anvdnda 1 sin fOrstdelse av denna text. Jag borjar med en kortfattad
bakgrundsbeskrivning som dr tdnkt att fungera som resonans till de mer specifika
beskrivningar av olika dimensioner i min tankestil.

Tankestil kan vara den guide utifran vilken olika uttrycks- eller gestaltningsmdojligheter,
som beskrivningar dr sammansatta av, komponeras stilméssigt, dvs. urvalet och
kombinationen av ett nést intill odndligt antal sitt att uttrycka ett tankeinnehall gors alltid pé
ett visst sitt — en viss stil. I enlighet med Flecks idé om tankekollektiv foljer valet av metod
det perspektiv utifran vilket man beskriver problemet. Det sitt pa vilket man uppfattar
studieobjektet paverkar eller till och med styr valet av ldmplig metod for detta studium. Hur
ser dd min egen tankestil ut?

Det enkla svaret, som pa grund av sin enkelhet inte behover vara mindre riktigt, ar att
denna avhandling till sin helhet uttrycker min tankestil. Ett annat svar &r att det formodligen
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ar de som jag umgds med till vardags egentligen dr bast lampade att svara pé fradgan. Har gor
jag dnda ett forsok.

Min utbildning och profession kan grovt delas in i fyra delar: elektriker, musiker, larare
och multimediakonsult. Musiken och musicerandet har alltid gett energi och é&r ett
genomgaende tema i min verksamhet, den har for mig varit grundliggande i mitt méte med
véirlden och ménniskor. Musicerandet utdvar forhéllandevis stor “press” pd urval och
beskrivningar. Den del som kan bendmnas elektriker med inriktning mot industrielektronik
betonar betydelsen i att vara pragmatisk. I denna del utdvar en press pa urval och
beskrivningar genom uppfattningen att det dr de konkreta handlingarna som visar att och hur
jag forstér.

Efter sju 4r av musikstudier vid folkhogskolor och musikhdgskolor arbetade jag som
frilansande musiker och pianoldrare under ytterligare sju ar. Nér det géller de parallella
verksamheterna pedagogik och multimedia &r inte grénsdragningarna lika tydliga.
Upplevelsen av att med datorn som verktyg ha total kontroll pa sitt uttryck var under négra ér
inspirerande, men med tiden kom jag att sakna det samspel med andra ménniskor som
musicerandet erbjod. Via kurser i religionspsykologi och pedagogik ledde studierna till en
grundkurs i psykologi vid Orebro Universitet och fordjupades med musikpsykologi vid
Uppsala Universitet.

Denna utvecklingsprocess skulle kunna beskrivas som en interaktion mellan positivistiskt
priglade kunskapstraditioner & ena sidan och de mer estetiskt inriktade verksamheterna som
priglas av tolkande och meningsskapande, & den andra. For mig har det sdllan handlat om
enbart det ena eller det andra utan om ett sténdigt pagédende bade och. Om beskrivningen ovan
utgor resonansléddan kan foljande beskrivning betraktas som fem vibrerande strangar:

1) att forflytta sig mellan olika kunskapsdomdner
2) tilltron till mdnniskans formdga

3) handlingars avgorande betydelse for tinkandet
4) tvekan infor det tvirsdikra

Att forflytta sig mellan helt olika kunskapsdomdner ar berikande — och arbetsamt. Det ger
fordjupade, mer nyanserade insikter om uppenbara skillnader och bedrédgliga likheter.
Samtidigt har denna strategi att placera sig i olika kunskapsdoméner &ven etablerat
forvissningen om att alla typer av kunskaper och kompetenser kan ldras och trinas. Graden av
utvecklad niva pa fardighet eller fortrogenhet handlar till storsta delen om tid och
engagemang. Samma person som arbetar med grovarbete pd en rorig byggarbetsplats kan
faktiskt genomfora klassiska solokonserter i konserthus. Denna min kanske snarast trotsiga
tilltro till mdnniskans formaga finner gehoér 1 ménga fOrfattares redogdrelser av
innovationsprocesser i olika typer av verksamheter.

Min tankestil kan dessutom sigas konstitueras av uppfattningen om handlingars betydelse
for tinkandet. Denna styrning av mitt tinkande kan uttryckas med orden: jag behdver agera
for att fa nagot att tinka pad och jag ténker till storsta delen s& som jag agerar (och inte
tvirtom). Detta har paverkat avhandlingsarbetet pé sa sitt att jag strukturerat det sé att jag inte
bara suttit och tidnkt och skrivit for att utveckla och fordjupa teorier. Detta stilla och tysta
arbete har varvats med fysiska aktiviteter sisom att musicera, handleda uppsatser, undervisa
men dven att medvetet upprétthdlla socialt umgénge. Det ena stimulerar det andra — men det
ar en svér balansgang. Sa snart man upplever att det ena inkrdktar pd det andra uppstér
frustration och irritation.

Min tankestil bestar ocksa av en dimension som tvekar infor det tvirsdkra. Det enfaldiga
om man sa vill. Alltfér markerade pastdenden om forhallanden och tillstand gér mig tveksam
eftersom ytterst fa forhallanden eller tillstdnd kan vara sa kategoriskt enahanda. Darfor kan
inte heller kunskap om ndgot upphdjas till den form av tvingande som sadana utféstelser
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hévdar att de kan utdva pé tdnkandet. Har kan en paradox skonjas: & ena sidan tilltro till
minniskans formaga och & andra sidan underkédnnande av hennes féormaga att forutsiaga.

Har da mitt sétt att musicera paverkat utvecklingen av hur jag ténker, eller dr forhallandet
mdjligen det omvinda? Genom samspelet med andra improvisationsmusiker har jag kommit 1
kontakt med personer som verkar forhdlla sig improvisatoriskt till det mesta som de foretar
sig. Vad detta kan innebdra beskrivs i detta arbete (Del III och Del IV), men hér néjer jag mig
med att padpeka att den improvisatoriska dimensionen i tankestilen &r en kombination av
uppfattningen om handlingens betydelse for tinkandet och attityden till det tvérsdkra
pastaendet.

Detta arbete, min text som helhet, dr ett uttryck for sdvil min tankestil som studieobjekten.
Textens struktur kan séigas utgora en analogi med de dmnen som behandlas pé sa sitt att de
observerade gruppernas upparbetade praxis till stor del bygger pd nyttan 1 att olikheter fér
uttrycka sig och samspela. Det dr en forklaring (och inte ett forsvar) till méngfalden
resonemang och begrepp som anvinds i dessa beskrivningar. Eftersom beskrivningssprak
bland annat kan karakteriseras som “att g& utover verbalspraket” inbjuds ldsaren att 14sa bade
pa och mellan raderna.

2.3 Att jamfora

Den polsk-judiske vetenskapsfilosofen och likaren Fleck beskriver i sin mest kénda bok
Entstehung und Entwicklung einer Wissenschaftlichen Tatsache (Fleck, 1935), hur édven
vetenskaplig verksamhet dr betingad av sociala processer. Han utgar ifran en medicinhistorisk
studie och pavisar hur vetenskapliga teorier utvecklas steg for steg ur primitiva sa kallade
uridéer, vardagliga och populdra vetenskapliga forestallningar.

Fleck utvecklade pa 1930-talet sin idé om tankekollektivet for att beskriva och forklara hur
en vetenskaplig idé fordndras Over tid. Han hivdade att vetenskaplig sanning é&r ett
ouppnaeligt ideal. Utvecklingen av en vetenskaplig insikt gir inte i en enda samlad riktning
ddr man samlar in ny information. Det handlar i minst lika stor utstrdckning om att forkasta
gamla insikter liksom att forskaren engagerar sig i en forhandlingsprocess med 6vriga aktorer
bade inom och utanfor det egna tankekollektivet. Olika typer av tankestilar uppkommer och
utvecklas i en forhandlingsprocess mellan olika aktorer inom ett tankekollektiv.

Flecks kunskapsteori &r en jimforande vetenskap baserad pa sociologiska och historiska
grundforutsittningar och med en dynamisk uppfattning om kunskapens tillvixt (Liliequist,
2003). Han séger inte bara att kunskapsprocessen dr en social verksamhet; kunskapandet ar
minniskans starkaste socialt betingade verksamhet. Han menar att ett slags vidskepelse
hindrar oss frdn att tillskriva kollektivet den mest intima delen av den minskliga
personligheten, ndmligen tidnkandet, trots att tankar och idéer endast finns i en stdndigt
pagaende mansklig interaktion. Fleck séger att ett tankekollektiv &r forhanden nédr tva eller
flera méinniskor utbyter tankar, och att endast en délig iakttagare kan undgé att marka hur ett
stimulerande samtal mellan tvd personer snart skapar ett tillstdnd ddr var och en yttrar tankar
som han eller hon, vare sig ensamma eller i ett annat sdllskap, skulle vara i stdnd att
frambringa (Lovejoy, 1960).

Fleck fragar sig hur kunskapsteoretiker kan ignorera det faktum att manga vetenskapliga
uppfattningar har utvecklats frdn sddana uridéer. Dessa tidiga idéer bor betraktas som
utvecklingshistoriska anlag till de nu accepterade och verksamma idéerna och deras ursprung
skall motiveras tankesociologiskt.

”Det dr en illusion att tro att kunskapens historia har lika litet att géra med vetenskapens
innehdll som telefonapparatens historia med innehdllet i telefonsamtalen. Atminstone tre
fidrdedelar och mdjligen vetenskapens hela innehdll dr betingat av och kan forklaras med
hjdlp av historiska, psykologiska och sociala forhdllanden” (Fleck, 1935/1980 s. 32).
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Flecks jaimforande kunskapsteori betraktar kunskap som en tredelad relation, den uppréttas
och utvecklas nér subjekt, objekt och befintlig kunskap tillats interagera. Det som redan &r
kidnt paverkar hur ny kunskap uppkommer, den redan forefintliga kunskapen &r en
grundldggande faktor i varje ny kunskap. ’Kunskapsakten’ bestar framfor allt i en bestamning
av de resultat som tvdngsmissigt foljer ur de forutséittningar som tankekollektivet ger. Dess
tvingsmaissighet bildar det som uppfattas som den objektiva verkligheten (Fleck, 1935/1980.
s. 48-49).

Jamforelsen mellan den fOrvetenskapliga idén och den vetenskapligt motiverade
forestdllningen dr inte enkel. Foridén karakteriseras inte nodvéndigtvis av dess sakliga
innehall utan av dess heuristiska betydelse for den fortsatta utvecklingen. Foéridéerna tillhor
andra tankekollektiv med andra tankestilar och kan dédrmed inte klassificeras som varken
riktiga eller oriktiga (Fleck, 1935/1980, s. 36). Flecks kunskaper inom medicin och biologi
ger hans beskrivningar av tankandet som en mutationsprocess ytterligare tyngd. Han jamfor
hur utvecklingen av tdnkandet inom fysiken paverkats av relativitetsteorin med hur
utvecklingen inom bakteriologin paverkats av insikten om bakteriernas generationsvixling
och hdvdar att denna process kan liknas vid mutation. Detta jdmforande arbetssdtt har
efterstrdvats 1 den dialogseminariemetodik som utgér ett av praxisexemplen i detta
forskningsprojekt, liksom i analysen mellan de olika gruppernas idéutvecklingssessioner.

2.4.1 Multipla metoder

Hiér har olika metoder séledes anvénts dels som en konsekvens av vad foregdende metod lett
fram till, dels utifrdn en uppfattning om vilken typ av forstaelse som efterstrivats. Séledes gav
en gruppintervju insikter om uppfinnarens kamp att beskriva sin idé for sin temporart
sammansatta arbetsgrupp och att leda idén till forverkligande. En enkitstudie, som gav bade
kvalitativa och kvantitativa beskrivningar av respondenternas uppfattning om vad ledarskap
ar, ledde fram till att ledarskapsbegreppet eliminerades frdn fragestdllningen och
beskrivningen av forskningsprojektet. Detta ledde 1 sin tur till mer avgrinsade
observationsstudier av improvisationsgrupper och brainstormingsessioner.
Dialogseminariemetoden valdes utifran epistemologiska grunder. Den kunskap och erfarenhet
som utvecklas i grupper dar kreativitet och hog grad av interaktion &r praxis, dr av olika
anledningar inte littillgénglig. Informanterna behdver, 6ver langre tid, formulera sig och vid
ett flertal tillfdllen reflektera Over och brottas med spriket for att ddrigenom utveckla en
forstéelse for vad man gor.

Insamling av data har skett stegvist och med olika metoder vartefter olika aspekter av
fragestéllningen har diskuterats. S& har till exempel ledarskapsbegreppet kommit alltmer 1
bakgrunden medan de relationella och samspelande kvaliteterna fatt mer framtrddande
konturer. Denna tendens framgér forhoppningsvis tydligt i presentationen av de fem studierna
som var och en har sin metodik. Foljande metoder har anvdnds (se dven Appendix 1 och
Appendix 2):

* semi-strukturerade och ostrukturerade djupintervjuer av en uppfinnare och en VD

* enkdtundersokningar bland studenter vid Mélardalens hogskola, Forsvarshogskolan 1
Stockholm samt publiken vid tre konserter

* paneldiskussioner i samband med konserter, dokumenterat pa film

* observationer av brainstormingsession och repetition, dokumenterat pd film

* dialogseminariemetodiken vid sex seminarietillfdllen, dokumenterat pa film
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2002 2004
Metod:

Intervjuer och Enkét - Leda/ledd

litteraturstudier litteraturstudier

- kurser MDH - Kurser KTH

Empiri:
P - en uppfinnare - 207 responser

-en VD - FHS, MDH

Resultat:

- beskrivningar av - det ideala
problem vid ledarskapet blev
idedverforing relationsskap

- Paper, ICED - Paper, CEPHAD

(ej presenterat)

Avgrénsning:
- drivkrafter
- “empowerment”

- relationsskap
- begreppet ledar-
skap nedtonat

2005

Observationer,
paneldebatter och
enkat, litt.stud.

- 3 improviserade

moten mellan genrer

- 83 responser

- idégenerering i
flddande interaktion

- Paper, AIMAC

- Paper, ACSIS

- beskrivningssprak
- det temporéara
- interaktion
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2006 2007

Dialogseminarium
Observationer

Dialogseminarium
Observationer
Intervjuer

- 9 tim video av
brainstorming
Ind.design

- ca 15 tim video
av gruppreflektion

- 6 Idéprotokoll: 166 sid
- Utskrift: 452 sidor
av gruppdialog

- beskrivningssprdk - fyra dialogteman

i grupp - modell éver gruppers
- Paper, ICC skapandeprocess
- SOTA - Paper: ECCI-X

- idégenerering i
temporara och
heterogena grupper

- beskrivningssprakets
funktion i gruppers
idéutveckling

Figur nr. 2: Forskningsprojektets olika moment.

Forkortningar i figur nr 2:

MDH, Milardalens hogskola i Eskilstuna.
KTH, Kungliga tekniska hogskolan i Stockholm.

FHS, Forsvarshogskolan 1 Stockholm

ICED, International Conference on Engineering Design, 19-21 augusti, 2003.
CEPHAD, The Centre for European Philosophy, Art and Design, 16-18 mars, 2004.
AIMAC, The International Conference on Arts & Cultural Management, 3-6 juli, 2005.
ACSIS, Advanced Cultural Studies Institute of Sweden, 13-15 juni 2005.

ICC, Institute for Capitalising on Creativity, 21 mars, 2007.

ECCI-X, The European Conference on Creativity and Innovation, 14-17 oktober, 2007.

Dessutom har flera dokument sammanstillts for handledare och forskningsledare vid

institutionen (IDT) sdsom exempelvis:

* redogorelse av forskningsprojektet ”Ledarskap i kreativa miljoer”
* projektbeskrivningen "Beskrivningssprak i kreativ praxis — idéutvecklingens
forutsittningar i heterogena grupper”
* mellanldgesrapporten “Beskrivningssprak for kreativ praxis - idéutvecklingens
forutsittningar i heterogena grupper”
* avhandlingspropositionen “Initiativskiften vid idégenerering i heterogena
grupper - beskriva for kreativ praxis”
Forutom dessa rapporter och deltagande vid forskarkonferenser har ett antal populér-

vetenskapliga presentationer genomforts.

21



2.5 Perspektiv

For att anses ha vetenskaplig status och accepteras som konstruktiv forskning krévs nagon
form av logisk motségelse, att denna kan uttryckas i ndgon form av teori samt askddliggoras 1
en modell for att dirigenom lyftas upp pa en mer generaliseringsbar nivd. Om den
vetenskapliga verksamheten anses syssla med logik och observationerna av foreteelser som
kan reproduceras metodmaéssigt och dessutom aterges i verbalspraklig form, kan forskning pé
gruppnivan uppfattas som trivial. Denna typ av forskning kan da avfirdas som sunt fornuft
liggande utanfor logikens grianser och dirmed nagot som vetenskaplig verksamhet helt enkelt
varken kan eller bor syssla med.

Den problematik forskaren stills infor kan beskrivas i termer av vad som kan eller far
betraktas som logik. Ett sitt att pavisa logiken i grupprocesser kan vara att pavisa avsaknaden
av logik eller kanske snarare de paradoxer som man hanterar vanemassigt och darfoér undflyr
traditionella analysmetoder. Kreativa processer i grupper ér till sin natur genuint praktiserad
logik. Nér denna logik teoretiseras framtrider de paradoxer som pa ett naturligt sétt infldtas 1
varandra genom dessa grupprocesser. Svirigheten 1 ett vetenskapligt studium av
grupprocesser kan ocksa bero pa dess tidsbundenhet. Interaktionen i grupp karakteriseras av
ogonblick, gruppinteraktion ar i denna bemaérkelse en stundens ontologi. Ur den vetenskapliga
verksamhetens tradition kan detta nu-skeende uppfattas som trivialt eftersom dess ideal till
stor del bygger pa idén om kvarhéllande och om forutségbarhet. De komplexa processer som
uppstér i gruppers interaktion har ibland uppfattats som stérningar, och buntats ihop under
bendmningen interaktionseffekter (Gedenryd, 1998) eller sunt fornuft.

Med ett dualistiskt tdnkande stéller man gérna upp dikotomier av sddant som uppfattas som
motsdgelsefullt och etablerar pa sa sétt en paradox. De tvd motsatta foreteelserna kan bara
samverka pd ett kontinuum dir ingen av dem kan fungera till hundra procent vilket teorin
eller idealet egentligen foresprakar. Att pé ett rationellt sétt till exempel etablera ett kreativt
klimat i en grupp handlar 1 dessa teoribildningar om att kompromissa pd béasta mojliga sitt.
Forskaren och forskarsamhillet behover utveckla metoder som inte bekriftar denna typ av
ovan skissade dikotomier.

Smith & Berg (1987) har tagit upp detta forhdllande i1 teoribyggandet angéende
gruppdynamik och gruppers utveckling. De ser denna uppdelning som problematisk eftersom
den leder till ett dikotomiserande resonemang som inte ens forsoker ta hinsyn till att
ménniskan och hennes sociala processer faktiskt handlar om bade-och.

“Paradox is contained within the very core of the conception of a group, and that a
group’s paradoxical nature needs to be understood along with all other aspects of group
life” (Smith & Berg, 1987, s. 15).

De hanterar problematiken, inte genom ett forenklat dikotomiserande resonemang utan
genom att sa att sidga stilla sig mitt emellan motsatserna och snarare upprétthalla dem &n
forsoka neutralisera dem. P4 detta sitt lyfts det rationella i att bevara paradoxen fram.

2.5.1 Dualistiskt respektive paradoxalt perspektiv

Forskning péd kreativitet 1 allménhet och gruppers kreativitet i synnerhet, karakteriseras av
motsdgelsefulla resultat. Att gruppen ofta anvinds som metod i nistintill alla typer av
aktiviteter trots dessa disparata beskrivningar, kan uppfattas som ett tecken pa att den visat sig
vara konstruktiv och effektiv.

Déremot innehdller modeller och teorier om grupprocesser ofta motsdgelsefulla och
paradoxala karakteristiker och faktorer (Nilsson, 2005; Smith & Berg, 1987). Dessa typer av
forhdllanden kan hanteras pad olika sitt, ett av dem dr att exkludera den ena sidan av
paradoxen och frigéra den sida man dr intresserad av frdn den paradoxméssiga anspanningen.

22



Kapitel 2: Metodologi och perspektiv

"Att hantera paradoxer dr att balansera motsatser pad ett sddant sdtt att de inte stinger
av varandra utan att de skjuter gnistor av ljus 6ver dess poldra punkter. Paradoxen tittar
pd vdra desperata antingen/eller och sdger till oss att den dr bade/och — att livet dr storre
dn ndgot av vdra begrepp och kan, om vi tillater det, omfamna vdara motsdgelser” (Mary
C. Morrison, 1983, "In praise of paradox”. I Smith & Berg, 1987, s. 3) [egen 6vers.]

Men sittet att forldgga detta fenomen 1 tvd motsatspar genom ett dualistiskt tdnkande leder
till ett antingen-eller-forhallande. Hughes & Brecht (1975) definierar vad en paradox &r pa
foljande sitt: “A statement or set of statements that are self-referential and contradictory and
that trigger a vicious circle.” (Hughes & Brecht, 1975 i Smith & Berg, 1987, s. 12.).

Gruppen som rationell metod blir inte effektiv genom att negligera vissa aspekter som av
enkla logiska skél inte later sig sammanforas. Problematiseringar i gruppteorier kan uppsta pa
grund av uppfattningen att de motsatspar som etablerar paradoxen bara kan samverka pa ett
kontinuum. Paradoxen uppstar i véra forestdllningar om vad en grupp ir eftersom gruppens
paradoxala natur behdver forstas tillsammans med alla andra aspekter av en grupps liv. Ur
kreativitetsbefrimjande synpunkt finns det mycket som tyder pa att forhallandet &r det
omvénda. Namligen att kreativitet i grupp stimuleras av uppréatthdllandet av paradoxmaéssiga
forhdllanden. For att paradoxen inte ska elimineras eller resultera i ett antingen-eller
forhallande behover vi fokusera pa mellanrummet. I bade observationen och i analysarbetet
bor mellanrummet mellan de paradoxala dimensionerna i gruppinteraktionen sta i fokus.

2.5.2 Ett funktionellt perspektiv pa gruppkreativitet

Wittenbaum et al. (2004) papekar att forskning och teoribyggande utifrdn ett funktionellt
perspektiv pa gruppers interaktion syftar till att forstd varfor vissa grupper dr framgéngsrika
och andra inte. Det resulterar oftast i normativa beskrivningar av tillvigagangssitt som
forutsdger gruppers prestationer. Teoribildningars konceptuella relationer forutsitter ofta en
sekventiell orsakskedja, dvs. att input-faktorer paverkar interaktionsprocesser vilka i sin tur
paverkar resultatet av grupprestationen. Det funktionella perspektivet utgdr det enskilt
vanligaste forhdllningssittet som teoretiker och forskare anvander for att forsta effektiviteten i
gruppers prestationer (Wittenbaum, et al. 2004). Denna typ av forskning studerar orsaker till
varfor vissa team dr framgéngsrika medan andra inte passar in i det funktionella perspektivet
pa grupper. En stor del av litteraturen angdende gruppers interaktion beskriver ofta grupper
som presterar under vad som kan fOrvintas utifrdn vetskapen om de enskilda
gruppmedlemmarnas kunskaper och formagor, ofta handlar det om
kommunikationssvérigheter eller koordineringsproblem. Denna typ av teoribildning utvecklar
exempelvis modeller som kopplar ihop ledarskapstil med kvaliteten i gruppvist beslutfattande.

Teoribildningar med detta perspektiv striavar efter att upprétta klart testbara pastdenden om
orsak (input) och verkan (processer och output) och har véglett stora delar av det empiriska
arbetet pd sma grupper (McGrath, Kelly & Rhodes, 1993). Teorier angaende beslutsfattande
eller extern input &r ganska generella och kan appliceras pad ett brett omrade av
gruppuppgifter, medan exempelvis teorier angdende grupptink dr mer knutna till specifika
gruppuppgifter.

Med ett funktionellt perspektiv fokuseras studierna pa processers funktion och effekter av
fordndringar 1 gruppens omgivning. Tre grundldggande antaganden som &r centrala i det
funktionella perspektivet dr att: 1) grupper dr méal-orienterade, 2) kvaliteten och kvantiteten i
gruppers prestation varierar och kan utvdrderas, 3) sdvidl interna som externa faktorer
paverkar grupprestationen genom interaktionsprocessen.

Det funktionella perspektivets styrkor och svagheter

Wittenbaum et al. (2004) redovisar sju olika teoribildningar som alla har det funktionella
perspektivet gemensamt. De visar att en stor del av resultaten utifran teoribildningar med
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detta perspektiv inspirerat en litteratur om gruppdynamik fylld av lektioner i hur man
komponerar och strukturerar grupper samt hur uppgiftsorienterade mél och
interaktionsprocesser paverkar gruppers effektivitet. Dessa teoribildningar syftar till att hjdlpa
ledare att implementera fordndringar och tréna sina grupper sé att de fungerar béttre.

En svaghet i ett funktionellt perspektiv ligger i att forskaren riskerar forbise sddana grupper
vars mal inte dr uppgiftsorienterade utan mer socio-emotionella. En annan svaghet har att
gora med hur man beddmer vad som dr effektivt grupphandlande. Den standard som
grupprestationer ofta utvirderas efter bestdr av normativa kriterier som identifierar hur
grupper bor fungera. Dessa kriterier bygger pd en rationell modell som antar att
gruppmedlemmar bor agera pd sitt som uppvisar logik, medveten eftertdnksamhet och
orsaker till beteenden som kan beskrivas faktamissigt. De grupper som uppvisar omedvetna
processer, sociala och politiska intressen, ofullstindig anvéndning av information eller
irrationellt tdnkande betraktas efter denna standard som bristfélliga. Eftersom teoretiker inom
den funktionella traditionen tenderar att stilla upp beskrivningar som férmedlar uppfattningen
att de forstdr grupprocesser och resultat battre dn gruppmedlemmarna sjilva riskerar de att
misstolka processer som utgar frdn gruppmedlemmars mal och intressen. Intressanta
processer sasom hur grupper tillgodoser multipla mél under arbetet med en uppgift kan da
negligeras helt eller missforstds. P4 grund av sina linjdra orsak-verkan forklaringar har det
funktionella perspektivet svart for att forklara cyklisk, icke-linjdr gruppdynamik. Med ett
funktionellt linjart perspektiv blir komplexa, adaptiva och dynamiska system problematiska
(McGrath, Arrow, & Berdahl, 2000).

Metodideal enligt ett funktionellt perspektiv

Enligt Pavitt (1994) bor teorier mdta och sammanfora bade forklaringar och konsistenta
beskrivningar. For att mota forklaringar behdver teorin etablera en uppsittning funktioner
som anses nddvindiga for framgingsrik gruppinteraktion. Teorin behdver ockséd inkludera
overtygande orsaksforklaringar till varfor dessa funktioner finns nérvarande i
gruppinteraktionen utifrdin ndgon typ av generativ mekanism som fOrmar mota dessa
funktioner.

Konsistenta beskrivningar bor inkludera dvertygande orsaksforklaringar till de nodvéandiga
funktioner som otvetydigt ligger bakom en nivé av abstraktion. Pavitt anser att sokandet efter
anvindbara generativa mekanismer bor vara en utmaning for funktionsteoretiker och foresléar
att forskare undersoker de faktorer som péverkar gruppmedlemmars beslut om vad de sdger
under en gruppinteraktion (Pavitt, 1994).

2.6 Innovationer i forskarsamhallet

Teoribildningar inom innovation kan sdgas vara pridglade av en positiv instillning till
ménniskan och hennes formégor; att manniskan bade kan och vill paverka och foréndra sin
tillvaro och dess omstédndigheter ar centralt. Detta dr ocksa en fundamental instéllning inom
kreativitetsforskningen.

Niér det géller forskning kring dessa processer kan frdgan om vetenskapen egentligen har
ndgra begrinsningar stillas pa sin spets. Miller (1996) diskuterar detta och funderar hur det
exempelvis skulle kunna vara om vi 1 framtiden inte behover elektroner eller
elementarpartiklar for att formulera en naturvetenskaplig teori. Da skulle de betraktas pa
samma sétt som vi uppfattar idéerna bakom eter-begreppet.

Hir finns ockséd en viktig aspekt angdende beskrivningsspréket inom den vetenskapliga
verksamheten. Hur mycket péverkas forskningsresultat och dess anvéndning av olika
forskningstraditioners sdtt att beskriva sin verksamhet, sina metoder och sina teorier och
modeller? Hur innovativ far forskningen vara; vad klarar forskningssamhallet av?
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Miller hdvdar att vetenskapen vixer genom att idéer uppstir och fragar sig hur man kan
forstd detta fenomen. Det handlar till stor del om ménniskans forestillningsférméga dér ett
analogiskt tinkande kan bidra till den vetenskapliga kreativiteten genom att uppticka dess
paralleller inom konsten.

“For this purpose a subject was formulated to supplement insights from litterature,
poetry, music and art, and to explain in ways they could not the operation of the world
about us. It became known as science.” (Miller, 1996, s. 445.).

Millers definition pa vad vetenskaplig verksamhet &r och vad den syftar till &r intressant:
att ldgga samman flera olika yrkesomrddens sidtt att beskriva hur vidrlden opererar pa
ménniskan for att ddrigenom utvidga var forstdelse om vérlden och oss sjdlva. Det dr inte
langsokt att anta att nya insikter uppstdr ur annorlunda tillvigagangssitt. Att ldmna
uppfattningen om att tinkandet dr den enskilde individens domin liksom att fakta é&r
ofordnderliga kan vara konsekvensen av ett avvikande tillvdgagdngssitt. Ett sédant
tillvigagéngssatt visar exempelvis att det snarare dr vi som tillater vetenskapen och
kunskapen att inte vara bestindigt ofordnderlig och fast, utan i stindig framvéxt och
oavslutad.

2.6.1 Generalist, specialist eller ”analogist”

Nordenstam (2005) hédvdar att det i varje specifikt exempel finns kopplingar till nagot
allméngiltigt. Olika praxis féormedlar var och en ndgot som ir av allméngiltigt viarde. Det ar
ett analogiskt tdnkande som trdnas och fordjupas i forskningsprocessen i och med att
forskaren utdkar sin forstdelse och inforlivar ny kunskap i forskningsomrédet. Fragan om
slutsatsernas giltighet blir i dessa typer av metoder snarast en fraga om forskarens
fortrogenhet med de studerade fenomenen eftersom denne bedomer empirins grad av
allméngiltighet. Det handlar om att urskilja nyanser av skillnader och likheter i fenomen och
forhallanden inom ett omrade och jimfora dessa med ett annat omréde.

Forskarens fortrogenhet inom ett omréde kan speglas i ett annat omrade nér forskaren
jamfor de omraden som studeras. Hiar bor forskaren vara medveten om huruvida man
upptdcker nya aspekter och hérleder sina slutsatser ur det insamlade materialet eller soker
efter att bekrifta respektive falsifiera hypoteser, sprungna ur forskarens forforstéelse av de
fenomen som studeras.

I enlighet med resonemanget ovan utgér detta forskningsprojekt fran négra typer av miljoer
dér man etablerat en praxis i samspelande idégenerering. I presentationen av analys, resultat
och slutsatser kommer begreppet allméngiltigt att anvéndas for att lyfta fram att man ror sig
pa en skala Over grader av en viss fOreteelses allméngiltighet i liknande jadmforbara
situationer. Att till exempel observera en faktisk brainstormingsession innebér i sig en hog
grad av giltighet dir anvéndbarheten dessutom oftast &r uppenbar inom det specifika omradet.

Olika metoder kan ge olika typer av svar pa fragestéillningen vilket gor att den valda
metoden kan betraktas som en fraga i sig till materialet’. En sadan uppfattning bidrar inte till
att gora arbetet med forskningsprojektet enklare, snarare tvdrtom. Hér har olika metoder
anvénts dels som en konsekvens av vad foregidende metod lett fram till, dels utifrdn en
uppfattning om vilken typ av svar som efterstrévats.

2.6.2 Vetenskaplig kvalitet

Mina studier av gruppers kreativitet har i forsta hand efterstrivat vederhiftiga beskrivningar
av kreativa processer. I analysen av filmade idéutvecklingssessioner och transkriberad av
dessa gruppers dialog har arbetet med att kategorisera olika typer av beskrivningar och

Se resonemanget under rubriken 1.6 Fragestdillningar”.
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svingningsmonster vuxit fram. Analysarbetet har pendlat frén detaljnivd inom en sadan
session till jamforande mellan de olika gruppernas idéutvecklingsprocesser. I den jimforande
analysen har analogier mellan idéutveckling inom musik respektive industridesign etablerats.
Detta har bidragit till att fordjupa och utvidga inneboérder i de kategorier som uppréttats i
foregdende analysstadier. Det &r inte en linjdr process utan snarare en kontinuerligt
ombegripande iterativ process som ibland resulterar i motsédgelsefulla resultat snarare dn att
avfirda dem som ovidkommande anomalier. Dessa anomalier, sisom exempelvis olika
uppfattningar om kritikens funktion 1 kreativa processer, dr virdefulla dérfor att de mojliggor
utvidgad fOrstaelse och forbéttring av den begreppsmissiga modell som vuxit fram genom
analysarbetet. Carlile & Christensen (2005) framhaller att detta tillvigagingssétt dr en
forutséttning for utveckling av anvéndbara teorier.

I valet av tillvigagingssitt forflyttar man sig langs en kontinuum av uppfattningar dir den
ena ytterligheten menar att en forutséttning for sikerstillandet av ny och anvindbar kunskap
ar att man eliminerar de faktorer som kan medfora tvetydigheter i forskningsprocessens olika
faser. Den andra ytterligheten pé skalan av uppfattningar menar att verkligheten bestar av en
méngfald av tvetydigheter som bara kan forstas i sitt komplexa sammanhang och att man gor
vild pd verkligheten ndr man eliminerar tvetydigheten. Att ett tillvigagidngssitt som
eliminerar tvetydighet riskerar att alienera den nya kunskapen fran dess anvindare. Det
tillvigagéngssatt som forldgger forskningsaktiviteten nédra kédllan har lattare att pdvisa
resultatens pélitlighet och giltighet eftersom de 4r sprungna ur faktiska situationer i
fenomenens och forhdllandenas naturliga kontext.

Validering

Finns det alternativa forklaringarna som pa ett trovérdigt sitt koppla samman de fenomen som
studerats med de resultat som beskrivs 1 denna text?

Ja, rimligen. Min strategi for att ge resultaten trovérdighet har varit den jimforande
analysen mellan olika discipliner, de tre olika praxis. Detta jamforande, analogiska tdnkande,
har efterstravats genom hela projektet. Carlile & Christensen (2005) kallar detta for
omstdndighetsbaserad kategorisering. Denna text &r till stora delar beskrivande men har dven
vissa normativa ansatser till teoribildning. Eftersom normativt teoribyggande stravar efter att
forutséiga beroenden far beddmningen av resultaten till vissa delar hédnskjutas till fortsatta
studier.

Reliabilitet

Att bedoma ett arbetes giltighet brukar beskrivas som att gora en likartad studie en géng till
och f4 resultat som bekriftar den forsta studien. Om resultaten bekréftar varandra uppfattas de
som mer objektiva dn de dr motsdgelsefulla vilket da betyder att bor anses vara mer
subjektiva. Men dr det inte snarare sd att vi alla, oavsett observationer och filtstudier eller
kvantitativ forskning baserad pé statistik bor inse att vi sitter i samma subjektiva bat. Den
mest hidlsosamma instéllningen bor vara att alla typer av data &r subjektiva.

Ett moment i valet av metod innebédr att bestimma vilket avstdnd forskaren ska ha till
kdllan. Exempel pd metoder som héller storre distans dr kliniska experiment och
enkdtundersokningar dar man striavar efter att utifran statistiskt signifikanta data etablera mer
generaliserbara slutsatser om fenomenen. Exempel pd metoder som didremot minimerar
distansen bdde rumsligt och epistemologiskt ar aktionsforskning och antropologiska studier.

I ljuset av Flecks begrepp om esoteriska kretsar blir beddmningen av vad som é&r
beskrivande respektive normativ forskning svar. Samma beskrivning av en observation kan
inom en viss krets betraktas som objektiv, neutral och generaliseringsbar medan den inom en
annan krets kan betraktas som styrd av subjektiva urval mellan ovidkommande enskildheter
eller direkt motsigelsefull.
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2.7 Struktur

Kreativa tillstdind och processer dr avhandlingens centrala &mne. Salunda redovisas ett sa
kallat state-of-the-art litteraturstudium inom kreativitetsforskning. En orsak till att
teoribildningen angéende kreativitet dr sa disparat kan vara att kreativitet kan komma till
uttryck 1 allt ménskligt handlande, vilket i sin tur kan antas ha bidragit till att fenomenet
studerats, beskrivits och forklarats utifrdn olika kunskapsdoméner. Men det dr framforallt
olika perspektiv inom psykologin som stdr for lejonparten av teoribildningen angéende
kreativitet.

Den gemensamma ndmnaren for de studerade grupperna ér kollektiv idéutveckling. For
vissa grupper dr idéutvecklingen mer uttalad i termer av mal (industridesign,
dialogseminarium) medan andra grupper utvecklar strategier for kollektiv idéutveckling mer
implicit eller underforstitt som nagot nddvindigt for att forverkliga dess malsdttningar
(musikalisk improvisation). For att forstd dessa gruppers kreativa processer har
teoribildningar eller beskrivningar av kreativa grupprocesser beskrivits och diskuterats. Dessa
processer har betraktats, bearbetats och analyserats utifran tre olika perspektiv som
kombineras eller anldggs beroende pa relevans. Dessa perspektiv presenteras kortfattat har
nedan:

1) Innehéllet i Del I fokuseras framst genom ett epistemologiskt perspektiv. Resonemanget
om kunskapens uppbyggnad och utveckling tar sin utgdngspunkt i de observerade gruppernas
kreativa praxis och det pragmatiskt-konstitutiva perspektivets uppfattning om kunskapens
natur. Kunskap maéste alltid forstas 1 forhéllande till den praxis som konstituerat den. Detta
har bland annat bidragit till att begreppet professionellt sprék har givits utrymme i och
betydelse for beskrivningar av de observerade gruppernas kreativa tillstdind och processer.
Flecks (1935) beskrivningar angdende tankekollektiv och tankestil lyfter fram tinkandets
sociala ursprung. Insikten om den sociala interaktionens inverkan pd gruppmedlemmarnas
tainkande bidrar bland annat till problematiseringen av det professionella sprakets bade
kreativitetsstimulerande och kreativitetshdmmande funktion.

2) Innehéllet i Del 1I fokuseras framst genom ett biologiskt intramentalt perspektiv. Social
interaktion och kunskapsbyggande processer samverkar med biologiska faktorer. Att beskriva
detta beroendeforhdllande i ett forhallandevis enkelt orsak-verkan forhallande ar inte
konstruktivt eftersom det inte formar inkludera vissa aspekter som dr funktionella. Det
handlar inte om linjdra processer utan om dynamiskt cirkulért iterativa beroendeforhéllanden.
Denna komplexitet gér analys och syntes avsevirt svarare men detta faktum bor inte hindra
forskning 1 granslandet mellan biologi och epistemologi. Tvirtom bor dessa perspektiv
inspirera och befrukta varandra (Edelman, 1992). Detta innebér att sdvil epistemologiska som
sociologiska problemformuleringar 1 foreliggande arbete &dven efterstrdvat biologiskt
forankrade beskrivningar.

3) Innehéllet i Del III fokuseras frimst genom ett ontologiskt perspektiv. Detta innebér
bland annat att fOrstdelseskapande processer placeras 1 mellanrummen mellan
gruppmedlemmarna, genom sdttet att relatera och interagera, och inte i de enskilda
individernas tinkande. Med detta relationella perspektiv blir uppfattningen om gruppidé och
intersubjektiv  forstdelse central for beskrivningar av de observerade gruppernas
idéutvecklingsprocesser. Uppfattningen om att de observerade gruppernas kreativitet
utvecklar komplexa, dynamiska och adaptiva processer har bland annat bidragit till att Folletts
(1918) idé om det 6msesidiga samspelets cirkularitet har givits utrymme.

Grupper bestar per definition av olikheter. Divergensen eller storleken pa skillnaderna
liksom dess art kan ddremot variera stort. Det kan handla om kon, alder och kulturell
bakgrund men olikheten kan dven kategoriseras utifrdn sitt att tinka, s kallad kognitiv
méngfald, respektive utifrdn grundldggande virderingar. Att hantera gruppers kreativa
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potential dr av central betydelse for innovationsprocessers framgéng. Ja, en framgéngsrik
hantering av gruppens kognitiva mangfald kan i sig betraktas som en innovation eftersom den
transformerar gruppens inneboende kreativitet till ndgonting nyttigt och anvindbart i och med
att just denna komposition och detta samspel forverkligar och konkretiserar gruppidéerna.

Héar framtrdder behovet av att definiera och forsta dels det professionella spriket, dels
beskrivningsspréket funktion och nytta i gruppers idéutveckling. Det professionella spriket
bidrar framforallt med uppritthdllande av kognitiv mangfald medan tillvigagingssittet,
strategin att formulera och 16sa problem inom en viss praxis, forstds och bekriftas av denna
praxis. Det konstruktiva i att lata olika strategier samspela bygger till stor del pa formagan att
beskriva idéerna pa flera olika sétt. Hir dr insikten om beskrivningssprdk som en distinkt
kategori 1 forhallande till bade det professionella och det vardagliga sprakbruket viktig. Om
det finns ett nést intill odndligt olika kombinationer av medel att uttrycka ett tankeinnehall sa
kan ett visst urval av dessa betraktas som en stil. Om olika stilar belyser eller gestaltar lite
olika aspekter av ett visst tankeinnehdll eller id¢ sa blir den beskrivning som involverar flera
stilar mer tdckande @n den beskrivning som anvénder enbart en stil. P4 liknande vis kan en
rigid anvindning av samma stil pa olika idéer eller inom olika omraden snarast betraktas som
manér. Olika problem betraktas dé& utifrdn samma perspektiv dvs. samma sitt att strukturera
dess komponenter vilket i sin tur leder till samma heuristik, dvs. samma sétt att gd tillvdga for
att 16sa liknande problem.

2.7.1 Avhandlingens struktur

Kreativ problemldsning karakteriseras av iteration, att forsta och bearbeta problemet pé olika
satt utifran olika perspektiv och en beredskap att prova de icke-traditionella 16sningsforslagen
for att sedan aterga till ursprungsproblematiken men nu med nya erfarenheter och foridndrat
perspektiv. Dessa cirkelrorelser har dven karakteriserat de olika studierna i detta projekt pa sa
sdtt att nyvunna insikter fatt pdverka inriktning och metodval i nésta fas. Det handlar ddrmed
snarare om en spiralformad rorelse &n en upprepad process dir man efter varje initiativ
aterkommer till samma utgangspunkt. Foreliggande text har givits motsvarande struktur sa att
avhandlingen &ven till sin utformning gestaltar de iterativa processer av empirisamling,
teoristudier och analyser i flera steg som konstituerar forskningsprojektet som helhet. Den
fysiska avhandlingen kan alltsa uppfattas som en gestaltning av forskningsprocessen.

I Del I presenteras olika perspektiv i forskning pa kreativitet samt gruppen som
arbetsmetod vilket utgor ett teoretiskt och begreppsméssigt ramverk. Tekniker som syftar till
att stimulera gruppers kreativa processer presenteras detaljerat pd grund av projektets
studieobjekt och inriktning. Beskrivningar av och jamforelser mellan de studerade gruppernas
praxis utgor projektets metod for att beskriva och analysera gruppernas beskrivningssprak.

I Del II beskrivs och problematiseras fenomenet beskrivningssprak. En distinktion mellan
vardagligt sprakbruk och forskarsamhéllets sprakbruk som birare av ett vetenskapsideal stills
upp for att bereda utrymme for arbetet med beskrivningar och definition av
beskrivningssprék. Detta gor det mdjligt att analysera beskrivningssprak utifrén
epistemologiska och ontologiska perspektiv. Interaktionen betraktas som en av tre kategorier
eller komponenter som beskrivningssprdk ar uppbyggda av. Interaktionens gruppdynamiska
effekter kan ses som en delforklaring till gruppers sjilvforstarkande tendenser. I detta ligger
gruppers kreativa potential.

I Del III presenteras och diskuteras de studerade gruppernas interaktion i termer av
iteration och improvisation. Iterativa processer &r centrala 1 problemldsning och
idéutvecklingens ombegripande karakteristik. Har diskuteras huruvida kritiskt tdnkande och
formégan att fdlla kritiserande omdomen kan utgora viktiga drivkrafter i kreativa gruppers
iterativa processer. Olika typer av kritik och hur de kan interagera med gruppens kreativa
processer diskuteras.
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Kapitel 2: Metodologi och perspektiv

I Del IV knyts de ovriga delarnas berabetning av empiri och teoristudier samman. Hér
behandlas séledes beskrivningssprakets syfte och funktion i fenomenet gruppkreativitet. Som
ett led i denna stridvan utfors ett ombegripande av gruppers kreativa processer 1 ljuset av tre
praxisars beskrivningssprdk som heuristiskt verktyg. Utifrdn litteraturstudium angaende
improvisation och observationstudier av musikalisk improvisation i grupp lidggs de forsta
grundstenarna till en tentativ teoribildning for improvisatoriska forhallningssétt i gruppers
kreativa processer — en improvisatorisk tankestil. Del IV avslutas med en kortfattad
sammanfattning av projektets huvudsakliga resultat.
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DEL I: Kreativitet i praxis

DEL I: Kreativitet i praxis

Innehallet 1 Del I fokuseras genom ett epistemologiskt perspektiv. Har vecklas den teoretiska
kartan ut som underlag for vad som kommer att undersdkas och ombegripas i de foljande
delarna, dvs. Del II, Del III och Del IV. Enligt modellen i figur nr 3 nedan framgér att denna
grund ldggs 1 forhallande till uppfattningar om olika kunskapsdimensioner. For att belysa
vidden 1 kunskapsbegreppet beskrivs hér kortfattat och nddtorftigt, sdsom vért begridnsade
verbalsprak tilldter, tre praxis. Resonemanget om kunskapens uppbyggnad och utveckling tar
sin utgdngspunkt i de observerade gruppernas kreativa praxis och det pragmatiskt-konstitutiva
perspektivets uppfattning om kunskapens natur. Kunskap maste alltid forstds i1 forhallande till
den praxis som etablerat och ddrmed konstituerar den. Utifran praxisbegreppet kan
atminstone tre olika kunskapsdimensioner skonjas, ndmligen pastidende-, fardighets- och
fortrogenhetskunskap. Detta har bland annat bidragit till att begreppet professionellt sprak har
givits utrymme i och betydelse for beskrivningar av de observerade gruppernas kreativa
tillstand och processer.

Det andra centrala omradet pad denna teoretiska karta dr olika perspektiv pa kreativitet.
Kreativa processer har i studier och teoribildningar ofta forlagts inom den enskilda individen.
I fokus for detta projekt star sju grupper som alla bedriver ndgon form av idéutveckling.
Flecks (1935) beskrivningar angdende tankekollektiv och tankestil lyfter fram tidnkandets
sociala ursprung. Kreativa handlingar i social interaktion betraktas som forutséittningen for att
etablera ny kunskap. Insikten om den sociala interaktionens inverkan pa gruppmedlemmarnas
tainkande bidrar bland annat till problematiseringen av det professionella sprakets bade
kreativitetsstimulerande och kreativitetshimmande funktion.

Begreppen ’kreativitet” och “praxis” som bildar rubriken till denna DEL I, utgdr en
spidnning som intresserat flera forskare och forfattare. Som en inledande och summarisk
beskrivning kan vi séiga att det centrala i en praxis ar regelfoljandet och att det forvisso kan se
ut pa flera olika sdtt, medan det centrala i en kreativ aktivitet innebér att ’gora pa ett annat
satt” &n vad som kan fOrvintas eller forutsdgas utifrdn en allmint accepterad praxis. Hér
kommer en del av denna spénning att beskrivas genom redovisningen av olika perspektiv som
kreativitetsforskning har bedrivits utifran.

Forutsattningar i modellen 6ver gruppers skapande, Del |

Kreativitets- Firdighet Tankestil
dimension:

Beskrivnings- utvidga uppritthéalla
spridkets funktion: kunnandet kognitiv spdnnvidd
Praxis 1: skissteknisk férmaga

formsprak formfortrogenhet

industridesign . . .
“ g taktilt vs funktionalitet
Praxis 2: instrumental féorméaga
. N gehor genrefortrogenhet
jazzmusik s 5
stdmning vs uttryck
Praxis 3: verbal forméaga

. . . K praxisfortrogenhet
dialogseminarium analogiskt tinkande

mellanminsklig

Forutsédttningar: regelféljande mangfald

Figur nr. 3: Forsta delen av modell 6ver gruppers skapande
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Modellen hér ovan (figur nr. 3) &r uppbyggd av for &mnet centrala begrepp. Modellen finns i
sin helhet i Del IV, kapitel 12, figur nr. 26, s. 222. I denna forsta del hanterar vi fragan om
vilka fOrutséttningar och fardigheter som samspelar for att ge gruppernas beskrivningssprak
den utvidgande funktionen pd kunnandet. Det handlar om fardigheter som beskriver praxis,
regelfoljande forhallningsétt samt kognitiv mangfald.

Praxis — nédr en individ utfér en aktivitet som ar specifik for en viss praxis och har
inforlivat detta handlingssétt till en niva som av andra expert bedoms som uttryck fér denna
praxis, har tilldgnat sig en viss fardighet. En del av en specifik praxis karakteristiska attribut
kan formuleras verbalt och dessa péstdenden eller beskrivningar blir d4 ofta betraktade som
regler, ndgot som bedomningar av alternativa handlingssétt kan verfieras eller falsifieras
emot. Men, dessa regler sdger egentligen ingenting om vad det innebér att utfora en sddan
praxisspecifik aktivitet. Eftersom regelverket alltid dr detsamma, men sittet att utfoéra en
sadan praxisspecifik aktivitet oftast ser lite olika ut i varje enskilt fall, méste man skilja pa
regelverk och regelfoljande.

Regelfoljande — en fOrutsittning for kreativiteten 1 denna dimension i
idéutvecklingsprocesser, dvs. denna del av var modell ovan, handlar om kreativ praxis
“regelverk” angdende nyttan i méngfald och potentialen olikheters samspel. Som vi ska se i
Del II och framforallt Del III ser regelfoljandet annorlunda ut: regelverket beskriver en bild
av praxis medan de observerade gruppernas regelfoljande beskriver storre eller mindre
avvikelser fran denna praxis.

Mangfald — en annan forutsittning for kreativiteten i denna dimension &r mangfald.
Mangfald kan vara mangfaldig. Page (2007) skiljer pé olika typer av méngfald som har mer
eller mindre positiv eller konstruktiv inverkan pa gruppens kreativa potential. Han menar att
kognitiv méngfald dr efterstrivansvird och forhéllandevis enkel att hantera medan han
ifrdgasétter nyttan med att olika identiteter samverkar. Denna distinktion &r i sig intressant
och kan diskuteras men i denna modell utgar vi ifrén att oavsett tankestil eller olika typer av
véirderingar, s& kan beskrivningsspraket uppritthdlla och omfatta bada dessa typer av
méngfald. Identitetsmangfalden blir storre ju fler individer gruppen bestér av och bygger pé
vérderingar som ofta dr uttalade. Det kan bland annat innebéra att mangfalden av identiteter dr
svérare att samordna (Page, 2007). Den kognitiva mangfalden mellan tankestilar behover inte
vara kopplat till antal. En grupp med femton individer kan representera tre olika tankestilar
medan en grupp med fyra individer kan representera fyra olika tankestilar. Det finns
anledning att misstdnka att gruppdynamiska processer tenderar att minimera antalet olika
tankestilar snabbare i den stdrre gruppen @n i den mindre gruppen, vilken oftast etablerar en
svagare konformerande press.

I foreliggande text betraktas méngfalden som bade resurs och hidmsko. Mangfald i
erfarenheter bor rimligen bidra till mer kvalitativa och hallbara 16sningar men det ar ingen
linjér ekvation mellan orsak och verkan utan mangfald innebér bade vinster och kostnader.

Tre praxisars bidrag: Centrala firdigheter

En Oversiktlig sammanstillning av de férdigheter som &r centrala for de tre studerade
praxisarna, det vill sdga aktiviteter som kunskapsomrédets eller féltets experter kan bekrafta
som praxisspecifika och som har ett elaborerat “regelverk”. Det finns exempelvis
beskrivningar som reglerar vad en skiss ér, hur ett visst formsprak dr uppbyggt, vad funktion
och anvéndarvénlighet innebir, hanteringen av ett visst instrument, vad det innebér att “’spela
pa gehor”, vilket uttryck vissa instruktioner (ofta italienska) rekommenderar, vad en
analogiskt tdnkande &r samt hur ett visst sprak ar uppbyggt. Négra av dessa praxisbeskrivande
fardigheterna kommenteras kortfattat hir nedan.
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DEL I: Kreativitet i praxis

Industridesign

- Skissteknisk formaga

Designers har utvecklat formagan att skissa sd att den skissande aktiviteten fungerar som
ett effektivt verktyg for att kommunicera. Detta hantverksmaéssiga skissande fokuserar oftast
pa det vdsentliga. Samtidigt dr det genom skissens ungeférliga och grova karaktir som nya
idéer och impulser till kreativt skapande uppstar. Skissandet gor det mojligt att formedla och
ta emot budskap om sadant som inte later sig verbaliseras. Man kan kanske sdga att skissen
medger ett grianssnitt mellan tysta och verbala uttryck (Utterback, et al. 2006).

- Formsprak

Bucciarelli vill betona att denna typ av designprocesser stracker sig langt bortom att fa en
bil att se elegant ut, gora dataterminaler effektiva eller kidrnreaktorer trevliga. Design handlar
om hur saker fungerar d&ven om utseendet kan vara centralt for vissa personer. De flesta
deltagare i designprocessen bekymrar sig i forsta hand for hur saker fungerar eller beter sig.
Utseendet &dr sekundért och funktion &r primir (Bucciarelli, 2002).

I de observerade idéutvecklingsmotena diskuterar man vilket formsprdk som ska anvéndas.
A: Tycker ni att man ska tinka... rent formsprik? Ar det ndgra andra inslag...? Ska titta pad
eeh... akvatiska former, fiskar eller nagonting sdnt ddr, for att fa nagon sorts marin kdnsla
eller ska man titta pd... det hdr... lite mera ruggat... teknik elektronik...

B: ... och, och ddr tycker jag, ddr dr det lite svdrare att sdtta fingret pd vad det ska vara och
sa ddr, om det bara dr liksom... vanlig hemmaprodukt, fast smidigare eller om det dr... om
man ska ha ndgra tydligare riktlinjer ddr... det dr den grejen som jag tycker dr... som dr lite
svdrast att ta pd...

A: ... det dr, tdanker jag... Apple gor vil inga sdana hdr ... LCD-projektorer ...

B: ja men... det dr ju samma formsprak... jomen, i husvagn ocksd, den hdr boxen med runda
horn liksom.

A: det tror jag verkligen alltsa ... nagon sorts minimalistisk box... for att ta det ena extrema...
for det hdr dr inte sdrskilt minimalistiskt egentligen... det hdr dr... det dr massor av grejor
overallt. Det dr rdnder och det dr stripes och det dr flinsar och det dr... gummi och det dr
knappar och det dr etiketter och... sd vidare (Stockholm, 7 feb 2007).

- Taktil funktion

En ledare for en av de brainstormingsessioner som studerats betonar vid en intervjus deras
industridesigners behov av att ta pd de fysiska objekten och kdnna hur de upplevs.
“Att peta pd ndgonting eller kinna pa ndgonting gor att genast kommer ett tillflode av
upplevelser som blir ett till lager i den hdr kreativitetskakan om man sdger sd. Det dr nog ett
‘trait’ eller vad jag ska sdga, en bit med designers som, som yrkesmdnniska, de dr vildigt
taktila ménniskor. Vi tar och kldimmer och flyttar med grejor sa hér och ndr man gor det sd...
bara att jag tar i det hdr sd kdnner jag att det dr vassa kanter va... sa borjar man fundera
“jaha, varfor dr det sa”, man borjar stilla en massa frdagor. For man vet att det hdr dr ett
sdtt for mig att spdara mina idéer, liksom... Det dr som en drog ndstan, att om jag inte fdr
kldmma pa den hdir va som kommer jag att bli... att torka ut. Jag mdste fa uppleva “ah, vad
skont nu dr jag i flodet igen!” Vi hade ju bdde en skumplastbit och vi hade projektorn, men
om du tittar pa vad folk kldmde pa sd vad det inte skumbiten. Alla kldmde pd de riktiga
bitarna for att man blir mer triggade pa vad vill vi uppfatta. Sd héir kommer det att kinnas i
verkligheten. Vad stdller det for nagra krav pd vad vi ska uppnd?” (Stockholm, 14 juni
2007).

Virdet i att hlla en prototyp av den eventuella designen i sina hinder bor vara uppenbar i
jdmforelse med att utvdrdera en design med enbart en skriven specification som underlag.
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Detta visar ocksa hur dessa °‘situating strategies’ kan fOrbdttra kognitionen, ténkandet,
eftersom de visar skillnaden mellan utforskandet av en aspekt med respektive utan en
omskapad version i sina hidnder. Genom att hélla i prototypen tillats designern att utforska och
frdga interaktivt snarare @n att forsoka forestélla sig designen genom att etablera mentala
bilder av sddant som &r knapphéndigt beskrivet i text (Gedenryd, 1998, s. 158).

Jazzmusik (improvisation)

- instrumental (-teknisk) forméga

Fragestdllningen angéende musikerns instrumenttekniska formaga kan formuleras enligt
foljande: Varfor viljer man ett visst instrument och inte ett annat?

Det handlar inte bara om att gilla musik rent generellt och inte heller om att kommunicera
med en publik genom sitt musicerande. Man talar ibland om att ett visst instruments
klangkaraktiristik och uttrycksmdojligheter passar en viss musikers kynne och ibland om att
dennes anatomi ldmpar sig béttre for en viss typ av instrument dn en annan. Det &r i
interaktionen med instrumentet som tycke uppstér — det &r helt enkelt roligare att spela pa ett
visst instrument dn pa ett annat. Detta val grundar sig séllan pé en viss uppfattning om musik
eller ett visst sétt att musicera men har avgorande betydelse for dessa dimensioner i
musikskapandet.

- gehor

Det gehorsméssiga lyssnandet stir alltid i1 relation till de strukturer som musikteorin
beskriver. Aven om alla improvisationsmusiker inte anviinder vissa vedertagna begrepp inom
denna teori, sa uttrycker man sin forstaelse av dessa strukturer genom sitt spel. Ibland kan till
och med denna begreppsstrukturering réra om i musikern sa att utférandet himmas och
motverkas.

- stdmning visavi uttryck
Vid den observerade repetition med tillfélligt sammansatta improvisationsmusiker
forhandlade man ofta om val av uttrycksmodus. Valet av uttrycksmodus blir mycket viktigt
nér sdttet att uttrycka en idé paverkar eller till och med styr stéimningen. Hér aterges ett utdrag
frén ett sadant repetitionstillfélle:

Pianisten: jaa... det kan vi géra men det, man skulle kunna ha, men det var det jag tdnkte att
e... for det blir ldtt om man, om ni improviserar for, for det blir mdnga frdn alla hall men att,
att man har det som liksom centrum och sen att, att det finns, det lilla som finns utan pd om
det kinns, sd att det inte blir den hdr ... for da blir det sd mycket att man satsar pd varje, ny
etta liksom... utan att dndd, att vi styr det. Dd far man kdnna efter... det giller ju liksom
bara... att man inte, inte ramlar in i tempo for da dr man sd fast.

Den dr ju ganska... modal... alltsd den dr ju ganska Bb hela A-delen. Man kan ju ha ndagon
slags... durmodalitet ddr ocksd...

Men, om man startar upp, jag vet inte, som helhet alltsd, sa har det varit den hdr... ”Mikka”
ddr, men att man startar i nan slags Bb mentalitet ddr det finns lite grejor... d sen sd vixer
det fram ndt mer ... d sen hdnder det nagonting... alltsd, det finns liksom... (han borjar spela i
en klang av brutna ackord)... det dr liksom... det dr frdnt... (Stockholm, Improlabbet, 11
oktober 2005).
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DEL I: Kreativitet i praxis

Dialogseminarium

Huvuddragen i metoden bygger pé ldsning av kvalificerade texter som varje deltagare
reflekterar over utifran sin egen bakgrund och erfarenhet. Dessa reflektioner lases sedan upp
hogt for ovriga deltagare och ett idéprotokoll upprittas som féngar in viktiga teman i den
dialog som uppstar som en foljd av den upplésta reflektionen. Med utgdngspunkt i Gadamers
begrepp horisontsammansmaltning pabjuds deltagarna att tillimpa budskapet i de historiska
texternas i den situation de sjdlva befinner sig i. "Texten ...angdr mig i den mdn jag kan
tillimpa budskapet pa den situation jag sjilv befinner mig i (instruktion av Bo Goéranzon vid
ett dialogseminarium).

- analogiskt tinkande

Ratkic” beskriver ’analogiskt tinkande’ som ’kédrnan’ i dialogseminariemetoden vilket
innebdr att deltagarna reflekterar Gver likheter och skillnader. Det handlar om “att soka
analogiska forbindelser mellan ldsningen och den egna situationen” (Ratkic’, 2006, s. 50).
Goranzon menar att det finns ett motstdnd eller atminstone en ovana i1 att Overfora
erfarenheter fran “en annan verklighet till sin egen” (ibid, s. 72) men att detta sétt att tinka
kan utvecklas och trénas.

Reflektionen drivs fram genom jdmforelser s& att man projicerar en gestalt pa en annan
gestalt, att man ser ndgot som ndgot annat. Att uppritta sddana forbindelser syftar till att
skapa helt ny mening och helt nya betydelser och dairmed mdjliggoéra reflektion dver sddant
som tidigare inte var atkomligt for reflektion.

- verbal féormaga

En stor del av dialogseminariemetoden bygger pa deltagarnas forméga att uppratthélla en
dialog och att formulera sina reflektioner i skrift. Men Ratkic” vill tona ner de verbalsprékliga
dimensionerna eftersom “analogiskt tinkande eller seende inte nédvindigtvis behover vara

kopplat till sprdk utan kan yttras som en ordlos formdga att se bilder eller ménster”™
(ibid, s. 135).
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DEL I: Kreativitet i praxis

Kapitel 3: Fardighet och fortrogenhet i praxis

Att ha kunskap om ndgot dr att kunna utrétta ndgot som den som inte har kunskap inte kan
gora. Kunskap om en praxis visar sig dels genom en firdighet nédr det giller att anvdnda
utsagor eller begrepp, dels en viss fortrogenhet med de forhallanden som utsagorna séger
ndgot om. Varken formagan att tillimpa begrepp eller fortrogenheten med de fenomen som
uppstdr ndr begreppet anvdnds kan reduceras helt och fullt till verbalspraklig
pastaendekunskap. Betydande delar av de kunskaper som konstituerar en praxis kan av den
anledningen med rétta karaktdriseras som tyst kunskap.

Ett specifikt begrepp kan anvéindas i ndgot olika betydelse inom tvd olika praxis. I den
pragmatisk-konstitutiva synen pd begreppets natur &r betydelsebildningen essentiellt
forankrad 1 totaliteten av utdvande praxis. Det dr allstd mangfalden av olika kontext dér
begreppen anvinds som inverkar konstitutivt pd dess betydelse. Begrepp kan dver tid fa flera
lager av innebord, vart och ett med négot avvikande betydelse frén de 6vriga. Det dr en viktig
utgéngspunkt for kreativa processer som bygger pé konstruktiv interaktion mellan olika
kunskapsdoméner.

3.1 ’Tabula rasa’ eller kunnande

Wittgenstein (1953) argumenterade emot de logiska positivisternas kunskapssyn pa grund av
insikten att det alltid méste finnas inslag av tyst kunskap i all spréklig anvidndning. Han
studerade hur begrepp bildas, hur de anvinds och hur de férmedlas i naturliga sprdk och
ménsklig verksamhet. Han later sprakbegreppet inkludera gester, mimik, ansiktsuttryck,
kroppshéllning, situationens stdmning och situationsbestimda handlingssitt. Exempel pé
sadan kunskap &r att formagan att kéinna igen ett ansikte bland hundratals andra ansikten &r
avgorande for ménniskans behov att relatera till andra. Ett annat exempel dr den kunskap som
visar sig i en glasbldsares val av lampligt material och i den vidare bearbetningen av detta.

Béde bildandet av begrepp och anvidndningen av dessa begrepp dr forbundet med det
vardagsméssiga utdvandet av ett etablerat handlingssitt, en praxis. Praxis ar for Wittgenstein
en helhet av etablerat handlingssétt och regler. Kunskapen om en viss praxis kan av logiska
skdl inte dokumenteras eller artikuleras pa samma sitt som regelkunskap, utan den
dokumenteras genom att praktiseras. Den visar sig dels i fardighet i anvindningen av de
begrepp som konstituerar praxis, dels i fortrogenheten med de forhallanden som begreppen
sdger nagot om.

Vad kunskap ér, vilka dimensioner kunskap ar uppbyggt av och hur detta bor beskrivas har
engagerat minga forfattare. I dialogseminarieserien Improvisation och Design, DSID (se dven
appendix 1) reflekterade deltagarna vid ett av seminarietillfidllena 6ver kunskap och skapande
av kunskap. Frdgan om kunskapens uppkomst och karaktir, det som bendms epistemologi,
har dryftats av vetenskapsfilosofer fran olika discipliner och berett dem stor mdda, d&tminstone
sedan Theofrasts dagar. Med utgangspunkt i ldsningen av ett utdrag ur Machlups (1980) bok
”Knowledge: its creation, distribution and economic significance, Vol.1 Knowledge and
knowledge production” skrev deltagarna ner sina reflektioner. Dialogen, den kollektiva
reflektionen, berdr i huvudsak det som vi beskriver nér vi talar om kunskap.

Machlup har ett antal distinktioner pa olika typer av kunskap varav dialogen tog fasta pd
”Att”-kunskap (to know that), ”Vad”-kunskap (to know what) samt ”Hur”-kunskap (to know
how), procedurell kunskap. Eftersom han anvinder sig av det engelska spriket i sin utredning
av begreppet kunskap far han problem. Engelskan har bara “knowledge” som beteckning pa
kunskap och man kanske kan anta att han dnskade finna ett sprak som férmadde fanga in fler
dimensioner av kunskap. Kunskap definieras ofta som ndgonting som vi kan formulera
sprékligt och att man forvéintas kunna pavisa det man pastar sig veta genom att hdnvisa till
ndgonting man faktiskt kan se, ta pa eller logiskt berdkna. Kunskapsbegreppet dr betydligt
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mer komplext dn sd. Vissa kunskaper kan vara eviga medan andra dr av fordnderlig karaktér.
Man kan dock aldrig glomma sin praktiska kunskap for dd skulle man upphora att existera
(Stigen, 1983).

Johannessen (1997) redogor for en uppdelning av kunskapsdimensionerna som kan stillas
emot Machlups. Johannessen hévdar att det finns atminstone tre olika typer av det vi
beskriver med begreppet kunskap: pastdende-, fardighets- och fortrogenhetskunskap.
Dessutom har han pa senare tid lagt till en fjarde, omdome. Fardighetskunskap,
fortrogenhetskunskap och omdome har alla avsevirda inslag av kunskap och kunnande som
inte later sig beskrivas verbalsprikligt dvs. uttryckas med ord. Firdighetskunskap &r sddan
kunskap som beskrivs genom att utforas. Férdighet dr att kunna utrdtta ndgot som den som
inte har just den kunskapen inte kan utfora. Det dr handlingssittet eller utférandet som
avslojar kunskapen. Fortrogenhet med ett etablerat handlingssitt. Fortrogenhetskunskap ér
formégan att inse nér ett visst forhdllande eller en viss situation &r ritt, att till exempel veta
nér ett visst begrepp passar i en given situation. Omddmeskunskap &r formagan att gora
kvalitetsméssiga Overviganden, det &r till exempel fOrmégan att goéra jamfOrelser
(Johannessen, 1997). Dessa typer av erfarenheter &r alla olika aspekter eller dimensioner av
tyst kunskap.

Varken formagan att tillimpa begrepp eller fortrogenheten med de fenomen som uppstér
nir begreppet anvinds kan reduceras helt och fullt till verbalspriklig pastdendekunskap.
Kunskap i en praxis kan av den anledningen med rétta karaktédriseras som tyst kunskap.
Férdighet och fortrogenhet dr tva typer av tyst kunskap som &r konstitutiva moment nér man
tillignar sig péstdendekunskap, vilket innebdr att pastdendekunskap vilar i en mingd
kunskaper som inte kan formuleras sprakligt. Utan tyst kunskap blir det ingen
pastaendekunskap. Tyst kunskap &r sddant som man inte kan formulera adekvat i
verbalspriklig form. Det handlar inte om kunskap som man inte vill artikulera eller som man
pa grund av bristande spréklig forméga inte kan formulera. Det handlar om kunskap som man
av logiska skl inte kan formulera.

Kuhn (1962) anvénder sig av uttrycket ’delvis artikulerbarhet” for att belysa granserna for
vad verbalspraket formér uttrycka. Viss kunskap kan bara beskrivas och formedlas genom
exempel. Exemplen far en konstituerande roll i betydelsebildningen i den meningen att de sa
att siga fyller i det som inte dr mdjligt att uttrycka verbalsprakligt.

Utdrag ur idéprotokoll upprittat utifran dialogseminarium, fredagen den 12 maj 2006:

Vi anvénder oss i svenskan av tvé distinktioner av kunskapsbegreppet ndmligen “att veta”
(kunskap) respektive “att kunna” (kunnande). Men i dialogseminariets ibland ganska
intensiva dialog blev det uppenbart att deltagarna har ganska olika epistemologiska perspektiv
som gor det svért att komma fram till ndgon form av konsensus om vad som skiljer kunskap
frdn kunnande. Det visar bland annat att denna indelning av vért begrepp om kunskap 1 tva
kategorier dr for grov. Hir foljer ndgra exempel pa dialog om vad kunskap dr. Den kollektiva
reflektionen riskerar stranda innan den ens kommit ut pa 6ppet vatten... :

B: Hur f-n kan man dgna sd mycket tid till att halla pa med nagot sadant dravel, sadant som
dar sjalvklart! Jag uppfattade det som att han forsokte tala om att man behéver kunskap pa
olika nivder i samhdllet och att kunskaper dr pa olika sditt. Ja, men det dr ju f-n sjilvklart, vad
dr det har for dumheter!

F: Det var samma som jag kéinde faktiskt. Vilken idiot!

C: Jag tycker att kunskapsfrdgan dr jdtteintressant. Se bara pd den diskussion vi hade innan
en av deltagarna ldste sin text. Kunskapsfragan dr fundamental for hela vart varande.
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Fortséttning utdrag ur idéprotokoll vid DSID den 12 maj 2006:

B: Det dr sjdlvklarheter tycker jag. Sedan kan vi forséka bena ut fragan om honan eller dgget
kommer forst.

C: Jomen, beroende pd hur du formulerar vad det dr att kunna eller veta, vad det innebdr att
ha kunskap om nagot, sd kan vi hamna helt olika: Det dr att se pd sig sjdlv, pd virlden och pa
medmdnniskorna pd helt olika sdtt.

B: Absolut, men det vet vi ju.

C: Vad da vet? Vi har ju svdrt att ens forséka bestdmma om det man sjdlv tanker eller gor dr
vetskap, kdannedom eller kunskap...!

F: Ja, nu blir det ju vildigt mycket svdrare efter att man har ldst det hdr ...

Att med hjélp av spriket utreda spraket dr ett vetenskapsfilosofiskt problem. Man kommer
svérligen at den procedurella kunskapsdimensionen via pastaendedimensionens sprakbruk.
Det dr kardinalproblemet. Detta problem ar vélkidnt inom de mer pragmatiska grenarna av
sprékfilosofin sdsom i Wittgensteins senfilosofi. Vi sitter fast i spraket. Det kan inte med
bibehéllen logisk rationalitet verifiera sig sjilvt. Att vi dr hinvisade till att kalla kunskapens
olika dimensioner for samma sak &r problematiskt speciellt som vissa av dem inte verkar vara
mojliga att beskriva verbalt.

I musik sd skulle man kanske kunna siga att man inte &r betjant av att stilla fram
notbilden. Lagg bort notbilden och hdrma mig istillet! Man beskriver sin idé om det
musikaliska uttrycket pa ndgot annat, icke-verbalt sitt.

F: Men det du beskriver dir en aktivitet?

C: Ja, det dr i hogsta grad en aktivitet...

F: Du sdger att jag ska hdrma... men jag stdller fragan varfor...

Det dr ju samma fraga som dyker upp pd ett foretag ndr man ska infora ett nytt system.
Varfor?, sdger de da. Och kan inte jag ge dem ndgot svar sa kommer de inte att anvdnda det
ddr systemet... det dr ddir som “vad” kommer fore "hur”.

C: Mmh, men dd menar jag att du inte har skapat eller betjdinat nagon hur”-kunskap i och
med att du har beskrivit den ddr malbilden. Du anvinder dig av malbilden...

F: Jag vet inte hur jag ska gora, om jag inte vet vart jag dr pd vdg...

C: Ja intellektualiseringen, verbaliseringen av det mdste naturligtvis finnas... men... i vilken
mdn den betjdnar det procedurella?

Den som utdvar en praxis, det vill sdga foljer en uppsittning regler, har successivt lért sig
de moment som just denna praxis uttrycker. Ju hogre upp pd Dreyfus et al. (1986)
kunskapsstege fran nyborjare till expert man kldttrar, desto mer av regelfoljandet har
inforlivats 1 hela varelsen. Wittgenstein kimpade med detta och gjorde med tiden om sin fran
borjan ganska positivistiska kunskapssyn till det som kallas hans senfilosofi. Ett forsok att
parafrasera en av hans idéer skulle kunna lyda: "Man far helt enkelt kldttra upp pa
forstaelsevaggen och sedan kasta bort stegen.”

Tar vi Sudnows (1978) strdvan att spela jazzpiano som exempel sa beréttar han att sd lange
han forsokte beskriva for sig sjdlv, vad han gjorde s& kom han inte vidare. Det var forst nér
han inforlivade sig sjdlv med musikens och medmusikanternas flodande aktivitet som han
kom vidare i sin egen forstdelse av vad det innebér att spela jazzpiano. Géng pa gang ir han
pa vig att ge upp efter att ha upplevt att han inte alls kunde spela som han ville. I sin
frustration utbrister han att "My right hand had absolutely nothing to say in this language. It
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might as well have gone anywhere, but once it did, there was nothing next for it to do, and 1
discovered from the outset that if you don’t know where you are going you can’t go anywhere,
except incorrectly.” (Sudnow, 1978, s. 18).

Som nyborjare ville han spela DEN rétta tonen och blev det fel ton sa kom han av sig och
fick s att sdga borja om. Ju mer han praktiserade tillsammans med andra musiker (som inte
vintade pa att han skulle hitta ritt ton) desto “mer rétt” ldtt det. S& smaningom maérkte han,
’plotsligt”, att han inte ldngre sokte efter en specifik ton. Han hade en helt annorlunda strategi
an tidigare — nu “bara” spelade han. ”Det var som om soundet krop upp 1 fingrarna, som att
ljudet var forberett precis innan jag tryckte ned tangenten”. Ibland hénde det att ndgon ton
’stack ut” men istéllet for att avbryta kunde han goéra ndgonting nytt med detta “oplanerade”
eller ovintade. Improvisationen borjade fa liv, han kunde slappna av och koncentrera sig pé
vad han ville sdga, det musikaliska uttrycket. Successivt klattrar Sudnow uppfor
kunskapsstegen och nigonstans pd védgen uttrycker han det som en kénsla av en ny vérld.
Kanske han d4 har kastat bort eller glomt stegen han mddosamt kléttrat upp for?

Med Machlups terminologi kanske man kan sdga att man gar frén att” och “vad” till det
procedurella ”hur”. I denna bemérkelse borjar man med att och vad.

F: det dir intressant att vi ju vildigt ofta pratar om "hur ska vi géra nu...?”, "hur ska vi losa
det?” och ”Hur ska vi hantera det hdr...? " utan att veta vad vi ska géra och det blir ju pa
ndgot vis fel. "Vad” dr ju mal och "hur” dr ju... ja, du kan egentligen inte prata om “hur”
innan du vet vad du ska gora...

C: fragan om “varfor” dr inte relevant. Alltsd, det du gor, gor du! Tja, man kan forstds
diskutera varfor gor du som du gér, men att lira sig forska, att ldra sig ndgonting
procedurellt.

F: men, fragan om “varfor” dyker ju alltid upp. Det dr problemet pa det foretag jag jobbar
nu. Ddr man har inforskaffat olika system for hur man ska hantera saker och ting men ingen i
ledningen kan ge svar pad varfor och ddrfor dr det ingen som anvinder dessa system.

G: vad gor man dd?

F: ja, man képer in en massa "hur”, men ingen kan forklara varfor...

C: nej! Det faller pd sin egen orimlighet: man kan inte kopa in "hur”! Alltsda, "hur” sitter i
kroppen, det dr att gora. Du kan inte kopa det, "hur” kan du inte tilligna dig utifrdn. Man
kan inte kopa sig lite kunskap i hojdhopp!

F: nej, men de kommer aldrig till hur eftersom ingen kan forklara "vad”. Det handlar om att
forklara anvindningen av hur...

C: mmh, hur sitter i kroppen. Frdgan om varfor dr naturligtvis nodvdndig i den situation du
beskriver, men jag tycker att den handlar om motivation eller nagonting annat dn kunskap,
som texten som vi reflekterar 6ver handlar om. Texten hanterar den epistemologiska fragan.

Ovanstédende dialog bemdts med foljande analogiska forbindelse:

C: ndr ni (en av deltagarna i DSID + ovriga musiker) kom till musikhogskolan och skulle ha
konsert. Var och en kom med lite olika ldtar, en del hade ni pa notpapper eller mycket grova
kompskisser. Sdg att er malbild dr att ni ska gora en konsert, att det kommer betalande publik
imorgon, etc. etc. Hur tar ni er an det ddr da? Skulle ni bérja med att forsoka beskriva den
ddr malbilden sd att ju bdttre ni kunde beskriva mdlbilden desto bdttre ni skulle kunna sdtta
ner pd ord, att... ja, vad det nu dr for nagot. Min fraga dr da: Skulle ni ha repeterat och gjort
en bdttre konsert da? Skulle processen i ert arbete ha blivit effektivare?

G: nej jag tror inte ndgon av oss skulle uppskattat om det skulle ha varit sd tydligt definierat.
Det skulle snarare varit som en féroldmpning! Det dr sd pd grund av att alla var ju riktigt
rutinerade, duktiga, bevandrade, trinade, drillade... vad du vill... musiker. Vana vid
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skapandet och att géra konserter och vana att testa nytt och ldgga upp. Da behovs det inte sa
mycket ord. Det ligger en tjusning i den hdr spdnningen, den hdr osdkerheten ocksd. Det
stimulerar ju oss till att fixa till det hdr ...

Det ér inte bara den grova skillnaden mellan pastdendekunskapens “att” och ”vad” utan det
ar sé att "hur”-kunskapen har olika kvalitetsnivaer. En niva &r att det ar sjdlva aktiviteten i sig
som beskriver “hur’-kunskapen. Det handlar om all minsklig aktivitet som har
aterkommande moment. De vardagliga sysslorna har en drillande funktion — har du genomfort
ett antal uppdrag inom industridesign s har du tillignat dig en procedurell kvalitet av
kunskap om just detta. Inom kunskapsomradet industridesign kan man d& borja tala om
allmént accepterade handlingssitt, en kunskap som man kan ha mycket svart att formulera
verbalt. Finns det ndgot yrke eller ménsklig sysselsdttning som inte har vardagligen
aterkommande beteenden eller moment? Den aktiviteten eller det yrket skulle dé troligen vara
befriat frdn kunnande med tysta dimensioner. Hade man haft insikt om dessa skillnader s
hade man troligen inte inforskaffat en massa “hur”-kunskap pd samma sitt som man
inforskaffade sina system som “hanterar saker och ting”.

Ett utredningsarbete om vart begrepp om kunskap som har vetenskapliga ambitioner kan
inte blunda for att stegen dr borta eller latsas som om den aldrig funnits. Det handlar
antagligen om att inte bara hélla kvar den utan att sjalv kldttra upp och ner pa den ett antal
génger. For vissa av deltagarna i DSID som &r utdvare av en viss praxis sdsom exempelvis
musik, industridesign och marknadsekonomi, &r detta inget problem. Det betraktas som
sjdlvklart. Att behova sétta ord pa eller att ldasa om ndgon som forsoker gora det gjorde dem
fruktansvirt frustrerade. Kanske beror det pd att man for lingesedan har kastat bort stegen?

C: vart samtal gar i cirklar - vi pratar fortfarande om samma sak. Ni slar ideligen ihop de tva
kategorierna. Ska man ldra sig “hur ”-kunskap sd dr inte ursprunget "att” och "vad”!

Ndr ni borjar pratar om mdlbilden — ja, da dr vi ju inte i det procedurella och dd dr det inte
langre "hur”-kunskap vi pratar om hdr. Vi dr fortfarande pd “att”-sidan sa att sdga! Alltsd,
ni intellektualiserar bilden av malet, ni verbaliserar bilden av mdlet! Eller hur?

B: det du pratar om dr vilken typ av kunskap...?

C: jag pratar om att det procedurella skapar en typ av kunskap som vi inte kan formulera
med Machlups termer “att” och "vad”.

D: jag gillar da det sista ordet i din reflektion som dr "kategoriseringsfel” och det har du
dterkommit till en stund och det képer jag dd eftersom det hir exemplet med barnet som ldr
sig sitt modersmdl dr belysande men da dr kardinalfragan: Gidller din distinktion att borja
med hur pad alla omraden? Gdller det att lira sig forska till exempel, gdller det en analytisk
matematik och geometri?

C: ja, jag menar att det oavsett omrdde eller domdn av mdnsklig verksamhet, sd finns det
alltid nagot moment eller kdrna av procedurell eller ”hur”’-kunskapskaraktdr.

Diskussionen borjar alltsa utifran Machlups definitioner och begrepp. Dér jag uppfattar det
som att Machlup beskriver procedurell kunskap utifran péstdendekunskapens premisser och
att det fér till f61jd att han blandar ihop kunskapsdimensionerna. Men, det handlar inte om att
vissa aktiviteter har denna domén av kunskap och andra inte. Den procedurella kunskapen &r
grundldggande mansklig och som sddan finns den i all ménsklig aktivitet, den &r allméingiltig.

D: Nagot av det sista du sa var att det dr olika domdner av kunskap, ddr en del kréiver att
man borjar i det procedurella sasom det med barnets sprakinldrning medan andra omraden
krédver att man borjar i en annan dnde.

C: Du menar att man bérjar i ndgon annan dnde inom en viss domdns procedurella kunskap?
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Fortséttning utdrag ur idéprotokoll vid DSID den 12 maj 2006:

D: Nej, inom vissa domdner sd ldmpar det sig bdttre att borja i "att”.

C: Jaha. Men, menar ni att den procedurella kunskapen ser sa olika ut beroende av vad vi
haller pd med...

F:Ja.

B: hmm

D: Ja

C: Alltsa, att kvaliteten pa kunskapen dr helt olika?

D: Ja, det dr olika dimensioner liksom, ja.

C: Mellan olika domdner? Alltsa det dr olika mellan hur och hur...?

D: hm, jag vill préva det ...

C: jag menar att mdnniskans sdtt att skaffa sig fardigheter inom ett omrdde dr en viss
kategori, en viss kvalitet eller en viss aspekt av kunskap som inte dr betjint av "att” och
pdstdenden om “vad”.

Att man beter sig olika rent fysiskt handgripligen ndr man arbetar som fGretagsledare,
musiker eller ingenjor behdver vél knappast utredas liksom att det inom varje domin eller
praxis finns en uppsittning regler som den som till exempel kallar sig musiker forvéntas
utfora med sjdlvstindig litthet. Men alla dessa som kastat stegen har ett kvalitativt sett
vésenskilt forhallande till novisens forstaelse av vad det innebér att vara just foretagsledare,
musiker eller ingenjor.

C: om man pratar om att tilldgna sig en kunskap dd, ett kunnande, vad dr det da? Om jag
skulle jamfora med att lira sig ett instrument eller spela. Alltsd, jag skapar ett mal och en
malbild. Om jag da ger eleven en bok om pianospelets forunderliga virld och sédger: “kom
till pianolektionen och sd pratar vi om det hdr stycket du ska spela och sa fdar du gd hem och
prova och sa fortsdtter vi prata om det hdr ndsta vecka!”

F: mmh, hur menar du dd...

C: jag menar att man fostrar en helt annan kunskap ddrfor att vi pratar oss fram. Vi
formulerar oss pdstaendemdissigt pd sd sdtt att man trycker ner den tangenten si och sa och
sa hdr och sa forsoker verbalt formulera problemet pianospel... och det dr kanske mojligt att
eleven far en jdttebra malbild av vad det dr att spela piano!?

F: ok, ett annat sammanhang: du ska skriva en doktorsavhandling och sad dr det héir som vi
gor nu, aktiviteter som syftar till det... hur du...

Om vi sdger sd hdr istdllet: Det hdr med doktorsgrad, det finns inte lingre, vi tar bort det. Dd
du kan halla pa med de hdr aktiviteterna i alla fall, men det syftar inte till nagonting, det finns
inget mdl! ja, dd dr det helt plotsligt jobbigt ...

C: ja, det dr det sikert. Men det fordndrar inte mina erfarenheter, for att liksom trdffa det hdr
med kunskapsfragan nu, det fordndrar inte min kunskap inom omrddet som utforskas...

F: nja, det tar udden av ditt engagemang...

C: ja, men min kunskap det vill sdga kvaliteten pd min kunskap dr densamma. Det dr skillnad
mot eleven som sitter och pratar om vad det innebdr att spela piano. Den har en viss kunskap,
en pdstdaendemdssig kunskap om vad det dr att spela piano. Och vi kan sdkert fordjupa den
pdstdendemdssiga kunskapen om vad det dr att spela piano, dar ut och dr in. Men ndgon gdng
ska eleven upp pa konsert och faktiskt spela infor publik...

F: mmh, och det dr ju malet...

C: precis, och har vi dd bedrivit "att-"" och "vad-kunskap” hela tiden och egentligen aldrig
praktiserat och upplevt "hur-kunskap” sa kommer vi troligen att ha trdffat ett helt annat mal!
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Fortséttning utdrag ur idéprotokoll vid DSID den 12 maj 2006:

Ar inte detta tvd olika saker, olika dimensioner? Om vi nu ska tilligna oss en
pdstdendemdssig kunskap sa dr det en sak. Men ndr man strdvar efter att forkroppsliga, eller
hur ska jag uttrycka det... gora malet, da kan man inte bérja med pastaenden, eller ska man
det?

Om jag nu forsoker kid det i ert sdtt att beskriva det, jag dr inte riktigt med pd det...

B: om jag far forséka. Jag ser det som sa hdr: man maste ju dnda veta dt vilket hdll man ska
gd i forsta hand. Visste du inte att du ska gora en doktorsavhandling sd kan vi sitta héir och
prata och undra sedan, vad ska vi gora med det hér da? Sd ddr kommer ju “vad” forst, va.
Men ndr man har formulerat det 6vergripande mdlet, som kan vara en konsert eller vad det
nu kan vara, sa kanske man byter ddrifran till att ldgga fokus pa "hur” istdllet va. Om det
ligger i aktiviteten...

C: okej, dd skulle jag képa det eftersom du séiiger att du byter. Andrar du forhdllningssdtt i det
ddr bytet da?

Jag menar att det inte ens &r ett antingen eller. Inget byte. Det dr flera dimensioner som é&r
aktiva parallellt. Det finns, for att tala i Johannessens termer istdllet for Machlups, tysta
dimensioner i alla typer av kunnande.

B: om man far tycka lite grand om hur mdnniskan lér sig saker och vad som kommer forst...
gd frdan barnadlder och framat, sd visst dr det "hur”’-kunskapen som kommer forst. Vi ldr oss
att géra en massa saker ... i skolan fdar vi inte ens veta varfor... men vi ldr oss bara att gora
och hur vi gor, va... och det dr kunskap som vi sedan anvdinder, tillimpar, till att gora
ndgonting sd smdningom, va... men, dr det inte sd da att... "hur”’-kunskapen kommer forst
men ndr vi blir dldre och har tillignat oss en massa "hur”’-kunskap sa applicerar vi det pa
ndgonting. Men dd finns det ett "att” och ett "vad” som ligger dr ...

Vid en jamforelse med Dreyfus et al. (1986) kunskapsstege visar det sig att
kunskapsutvecklingen inte nddvéndigtvis dr &ldersbetingad utan det snarare dr kvaliteten 1
kunskapen och kunnandet som dr avgdrande. Utifrdn deras kunskapsstege kan man dven
hévda att ’hur”-kunskap inte dr ndgot som man tillignar sig en géng for alla utan att den
méste uppritthdllas genom upprepade handlingar. ”Att”-kunskap kan man déremot tilligna
sig en gang for att sedan aterkalla den.

F: det tror jag att barnen har ocksd, men de kan inte verbalisera det. Barn som lir sig ga har
Ju sett alla som gor det och sedan hirmar de, men de har ju klart for sig vart de dr pd vdg.

B: kunskapen finns ju inte ddr... vetskapen mojligen, om att man kan ga finns ddr ...

F: de ser ju andra, sa att det dr ju visualiserat vad de ska gora och sedan far de ldra sig hur
man gor.

B: nej men det dr klart, som du séiger. Ta till exempel ett barn som féds och hdlls isolerat frdan
andra mdnniskor, det far aldrig se ndgon annan mdnniska gd eller sd men vid ett drs dlder sa
sdger man till barnet: "ror pd bena, sta upp och ror pd bena!”’, jaha, varfor det? Det dr klart
att det finns ett mal ddr, att gd, som man madste tilldgnat sig ndgonstans ifran.

C: jag forsoker igen: Skulle dd barnet ga bdttre eller snabbare, pa ett tidigare stadium, om
det ldr sig att det heter ga?

B: inte genom att det ldr sig att det heter ga.

C: det dr detta jag menar.

B: dr det det du menar med pdstdendekunskap.: att ga?

C: det dr de begrepp som Machlup anvinder sig av ndr han beskriver kunskap.
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Fortséttning utdrag ur idéprotokoll vid DSID den 12 maj 2006:

Flera deltagare verkar koppla sin uppfattning om hur”-kunskapen till detta med att ha en
maélbild. Det vill sdga ”hur” som en fraga om hur ndgot skall goras. En annan deltagare verkar
snarare uppfatta det som att den procedurella kunskapen finns i sjdlva aktiviteten.

Jag misstdnker att Machlup skapar ett problem ndr han kallar den procedurella
kunskapsdimensionen for “hur’-kunskap ("know how”) eftersom det verkar leda tankarna i
fel riktning, bort frdn sjdlva utférandet och mot en logisk problemldsning dir fragor om
“varfor” och “malbild” &r effektiva verktyg.

C: du skrev om din vdrld. Tror du att ett sadant hdr resonemang eller om vi skulle forsoka
tydliggora dnnu mer de olika dimensionerna av kunskap, att du skulle hantera dina
arbetssysslor annorlunda?

B: nej, det tror jag inte.

C: du tror att du skulle vara ofordndrad. Nu ndr du beskriver din virld sa kan du betrakta
den och sdga att “"nu ror jag mig i kdnnedomsomrddet hdr och nu ror jag mig inom
vetskapsnivdn hdr”, men det har du hittills da gjort oformulerat, oreflekterat?

B: nej inte sa. Vissa saker har jag ju fdtt grotta ner mig djupare i for att verkligen fd sa god
kunskap inom ndgot omrdde, sd att jag kan tillimpa den. Sa jag dr ganska vil medveten om
vad jag har kinnedom om, sa att jag vet att det ddr finns ddr borta och det handlar om det.
Det ricker med det, mer behover jag inte.

Vissa (andra?) saker mdste jag veta var det ligger och jag maste veta vad det innehaller, lite
mer i detalj. Och vissa (ytterligare andra?) saker maste jag ha precis framfor mig och
verkligen kunna hantera. Jag anser att min kunskap om vad som krdvs i min verklighet dr
ganska god. Och da menar jag att vi var och en, for att kunna fungera i ett samhdlle, maste
ha den kdnnedomen om oss sjdlva for att samhdllet overhuvudtaget ska kunna snurra.

Dels sd krdvs det i sociala sammanhang, det vet vi vdl att det finns mdnniskor som det inte
gdr att umgas med och inte forstdr varfor heller... men de flesta klarar av att umgds i sociala
relationer pd ndgot sdtt va, vi har ett visst mdtt av kunskap. Hur vi sedan har tilldgnat oss
den, det dr en annan frdga.

Slut pa utdrag ur idéprotokoll.

Med dessa utdrag ur ett idéprotokoll som uppréttats under DSID pavisas problematiken 1
en sndv definition av kunskapsbegreppet. I brottningskamp mellan olika uppfattningar
framtriader det som frdn borjan ansdgs vara trivialt eller sjélvklart som svérbegripligt och
undflyende. Eftersom kunskapsfrigan &r fundamental i ménsklig verksamhet har den ddrmed
en avgorande betydelse for var beskrivning av kreativa processer och uppfattningen om
beskrivningssprék i forhdllande till ett professionellt sprak.

3.2 Analogiskt tankande

Dialogseminariemetodiken bygger pa uppfattningen att konstnérliga uttryck och processer
genom metodiskt arbetande reflektion kan fungera som katalysator och sétta stelnade
tankeformationer i rorelse. Det medvetet kontrollerade reflektionsarbetet kan till exempel
fdnga in och medvetandegora (tyst) kunskap genom att 1ta den klds i andras ord eller
gestaltas 1 andra beskrivningssprak och pa sd sitt jamfora eller spegla dessa ofta poetiskt
formulerade erfarenheter med erfarenheter ur deltagarens egna yrkesmaéssiga verksambhet.

I detta forskningsprojekt har dialogseminariemetoden anvints i “Dialogseminariet
improvisation och design”, DSID. I strdvan annat att artikulera kunskapens HUR-dimension
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anvinds sé olika typer av reflektionsunderlag som poesi, film, konstverk, skonlitteratur och
facklitteratur anvéndes. For att dessa reflektionsunderlag inte enbart ska behandlas som
intressanta redogorelser av historiska hédndelser eller abstrakta stdmningar uppmanas
deltagaren att etablera ett sa kallat analogiskt tdnkande. Det dr ett kreativt skapande i att
uppritta forbindelser mellan reflektionsunderlaget och ens egen yrkesmissiga verksamhet.
Det analogiska tdnkandet innebér inte att vilka forbindelser som helst duger. Vad som ér
relevant 1 reflektionsunderlaget for den egna verksamheten kan bara skonjas genom
utvecklingen av omddme — ndgot som sker parallellt med den successiva utvidgningen av
medvetenheten om den egna aktiviteten. Utvecklingsprocessen kan dérmed snarast
karakteriseras som iterativ.

I motet med annan praxis och deras sétt att uttrycka och beskriva sina aktiviteter utvecklas
en djupare forstaelse av det egna kunnandet. Gradvis véxer en medvetenhet om sadant som
kroppen visste men hjdrnan inte riktigt mdktar med att omfatta. Genom dialogen med andra
deltagare likavil som med de kvalificerade texterna, utvecklas en begreppsapparat genom
vilken man tolkar och kritiserar. Den gemensamma reflektionen méste mota motstdnd. Det
handlar inte om att “’sitta ner och snacka bort ndgra timmar”, utan reflektion ir ett krdvande
arbete (Hammarén, 1999).

Figur nr 4 hir nedan beskriver min uppfattning om den funktion som analogiskt tdnkande
framst har 1 gruppers kreativa idéutvecklingsprocesser. Det dr ett forhallningssétt, ett sétt att
tainka som tilldignas genom medveten iterativ interaktion mellan gruppmedlemmarna och
deras professionella beskrivningssprék.

Fruktbara forbindelser

Praxis‘ ‘Iteration ‘ Jp Praxis

Figur nr. 4: Analogiskt tinkande syftar till att skapa fruktbara forbindelser

Beskrivningar

I dialogseminariet vid KTH har under ldng tid diskuterats vad som legitimerar en analogisk
forbindelse. Att upprétta en analogisk forbindelse motiveras av stridvan att stricka sig bortom
det som man kan formulera — det som &r — sddant man redan kan och vet beskrivningar pa och
av.

Befruktningen eller utvidgningen sker oftast vid den ena polen, den ena praxisen enligt
modellen i figur nr. 4 ovan, eftersom den bara tillfredsstiller den ena forbindelsen. Det &r
utifrdn den utgdngspunkten som analogins fruktbarhet bor beddmas. Beskrivningen
legitimeras inte av det som den gestaltar i forsta hand utan av det som den ger upphov till, det
som blir. Den kreativa beskrivningen &r i denna bemérkelse framétblickande och legitimeras
av det som kan uppsta.

For att metodiken i1 dialogseminariet ska fungera bor man dven ifragasitta den néstintill
vanemadssiga eller under skolging vil inldrda strdvan att alltid placera det historiska
dokumentet, reflektionsunderlaget, i sin historiska kontext. Men dels riskerar ett sddant krav
att exkludera deltagare som inte har denna typ av kunskaper angaende det verk som anvénds
for att inspirera till reflektion, dels riskerar det att flytta fokus ifrdn deltagarnas erfarenheter
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och upplevelser samt dessas konsekvenser for sin forstaelse och kunskapsbyggande, hér och
nu. Den historiska kontexten behdver inte nddvindigtvis befrdmja stridvan att artikulera
kunskapens HUR-dimensioner, den kan snarare riskera bli en himsko for deltagarens kreativa
forestillningsforméiga. Omfattande detaljerade beskrivningar om vissa sakforhdllanden kan
lasa tdnkandet 1 historiska hindelser utan relevans for seminariets syften. Det innebér att den
kreativa dialogen gér balansgdng mellan nddvindig bakgrundsinformation och analogiskt
tankande.

De observerade gruppernas kreativa dialog verkar omfatta tva dimensioner vilka dessutom
utvecklar sina respektive strategier. Den ena dimensionen kallas i detta arbete “det
improvisatoriska forhallningsséttet” och dr en attityd till kunskap och ett sitt att hantera
sadant som avviker fran forgivet tagna betydelser kunskap och begrepp. Den andra
dimensionen kallas ”den perceptiva kreativiteten” (se dven ’perceptuell forméga’ i kapitel 5)
och priglas av ett tinkande som hoppar mellan kategorierna. Denna dimension ligger néra
dialogseminariemetodens “analogiska tidnkande” och har tydligt sldktskap med
kreativitetsteoriers beskrivningar av divergent tdnkande. Skillnaden ligger i att den perceptiva
kreativiteten fokuserar pa sinnenas betydelse i kreativt tinkande och strdvar att lyfta fram
handlandet och interaktionen med sévil objekten som ovriga gruppmedlemmar i forhéllande
till intramentala och kognitivt baserade forklaringar.

3.3 Kunskapsdimensioner i yrkeskunnande

I teorier angdende kreativitet finns en tendens att betona nyttan av att nollstilla sig. Den
mentala tavlan, bor helst vara helt ren och rentvadd fran forutfattade meningar och liknande.
Detta forhéllande kan leda till missuppfattningar eller felslut om hur kreativitet och kunskap
ar relaterade till varandra. Skillnaden mellan novisens sitt att till exempel rita en skiss eller
reagera spontant pa en medspelares tilltal jimfort med en professionell industridesigners
skissande eller musikers uttryck &r inte forsumbar (Olsson, 2007 b).

Kreativitetsstimulerande tekniker har ofta ett moment som syftar till att nollstélla
individens tidnkande som syftar till att stimulera ett tinkande wtanfor ramarna. 1
kreativitetslitteraturen har kunskap och ldrandet ofta betraktas med viss skepsis. Man menar
att kunskap 1 sig manifesterar rigiditet och tankande innanfor ramarna. Kunskapen begriansar
tankandet och laser pa forhand fast uppfattningen om vad som ar mojligt och omgjligt. Detta
gor att frigan om vad kunskap kan vara blir intressant och som en konsekvens ddrav dven hur
man forhaller sig till denna kunskap nér den betraktas som en fundamental faktor i kreativa
processer.

Problematiken kan beskrivas i termer av ett paradoxmaéssigt forhéllande mellan & ena sidan
den uppfattning som vi kan kalla Tabula rasa och & andra sidan uppfattningen om
erfarenhetsgrundad kunskap. Dar far Tabula rasa std for de moment som syftar till att
nollstélla tdnkandet och Erfarenhet far sta for uppfattningar som betraktar kunskap och
erfarenhet som en resurs oavsett situation.

Tabula rasa Kunskap

Detta paradoxmaéssiga forhdllande kan formuleras i termer av att kunskap 1 sig kan vara en
trygghet och stirka identiteten, vilket kan fi till foljd att man inte vill dndra pd invanda
handlingsmonster eftersom det #ventyrar individens trygghetsupplevelse. A andra sidan
behover denna typ av trygghet utmanas och kritiseras (Ford & Gioia, 1995).

3.3.1 Kunskapsutveckling?

Ju mer kunskap péd expertnivd som uppnds ju farre alternativa valmdjligheter anser experten
vara relevanta. Forskning visar att experten viljer mellan férre alternativ dn nyborjaren.
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Eftersom novisen anser att allt &r genomforbart &r det inte markligt om den erfarne tenderar
att se mycket farre alternativ. Detta resonemang visar pa vikten av att ta hinsyn till skillnaden
mellan novisens sétt att tdnka i1 analogier jamfort med expertens. Detta kan illustreras som i
figur nr 5.

Kunskap

Novis

Kreativitet

Figur nr. 5: Konsekvens av kunskapsbyggande som bekriiftar tankestilen

En definition pa genuin expertis dr att experten genom att bryta regler skapar nya regler.
Niér hon eller han etablerar nya kvalificerade kombinationer dr de som experter vdl medvetna
om vilka regler som sétts ur spel (Dreyfus & Dreyfus, 1986). Experter, likavél som alla andra,
kan fastna i sin doméns paradigmatiska sdtt att tdnka, vilket ofta &r alltfor belonande och
farligt sjdlvbekriftande (Ford & Gioia, 1995). Designern savél som musikern kan, om de inte
ar observanta, forstds ldgga sig till med invanda manér och borja skissa eller spela
rutinmdssigt oavsett omgivningens impulser eller andra omstdndigheter som kan péverka. Det
ar av denna anledning av stor betydelse for resultatet att den erfarne formar upprétthélla ett
improvisatoriskt forhallningssatt gentemot sina kunskaper.

Den avgorande aspekten handlar inte om huruvida novisens kunskaper kan jimforas med
expertens forstaelse eller begripande av sitt falt, eller ej. Det absolut viktigaste bor gilla i
vilken utstrickning som den professionelle formér att tilligna sig ett improvisatoriskt
forhallningssitt till sina domadnkunskaper.

En ledare av idéutvecklingssessioner med industridesigners séger:

T: Jag skulle tro att strdvan att standigt ompréva kan bero pa att min utbildning var vildigt
processorienterad och vildigt lite resultatorienterad. Jag vet ju kollegor som gdtt andra
utbildningar, (som dr) mer... ’vocative’ (‘yrkesmdssiga’ forf. kommentar) heter det pd
engelska tror jag. Vissa skolor dr bra pa att ldra ut... att skissa till exempel, men inte sjdilva
processen [...] den skola som jag gick pa var vil mycket mera teoretisk och kanske inte sd
analytisk. Ja, det handlade om iteration, det var resonemanget som var viktigare dn
resultatet! Det har vdl gjort att jag har blivit ganska trygg i det, att jobba i det osdkra tycker
Jjag dr tryggt for mig. Det dr kvaliteten i det hir resonemanget som dr avgorande.

Denne ledare vid ett designforetag papekar att etablering av osdkerhet ar efterstravansvirt
eftersom det Gppnar upp for omprovning av accepterade handlingssétt. Det dr en strategi for
att skapa iterativa och kreativt omgripande processer i idéutvecklingsprocesser. Det dr en
form av kunskapsutveckling som soker bekréftelse framét, i det som blir, snarare dn bakat i
det som redan dr bekréftat. Det handlar om att sdka andra kriterier pé och andra kvaliteter 1
vad kunskap ir, eller blir, 4n de kvaliteter som bekriftas av traditionen.
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3.4 Sammanfattande diskussion, kapitel 3

Den pragmatisk-konstitutiva uppfattningen om kunskapens natur hidvdar handlingarnas och
regelfoljandets betydelse framfor verbalsprakliga pastdenden och regelverk. Samtidigt som
handlingarna konstituerar praxis sa veriferas de som praxisspecifika utifran kunskaper om
denna praxis, sd det dr snarare en process av vixelverkande bekréftelser. Utifran
uppfattningarna om praxiskunskapernas natur kan begreppet tankestil fordjupas négot.
Tankestilen dr oskiljaktig fran de handlingsmonster som uppstar inom en viss ater kommande
aktivitet. Omfattningen 1 betydelse av detta péstdende for de centrala dmnen i denna
avhandling som dr kreativa processer och dessas beskrivningsspréak, kan formuleras sa har:
“Jag vet inte om jag tinker som jag gor pd grund av att jag dr musiker och inspireras av att
musicera tillsammans eller om jag har blivit musiker pa grund av att jag tdnker som jag gor.’

I det forsta orsakssambandet &r det frimst frdga om handling och praxis som verifikator for
tankande och forestillningar, kunskapsutvecklingen kan i detta fall séigas vara perceptuell och
karakteriseras av i huvudsak riktningen utifran-in. Det andra orsakssambandet bygger pa de
intramentala processernas avgorande betydelse och priglas av den enskilde individens
styrning av kunskapsutvecklingen. Riktningen blir d& frimst en inifrdn-ut-process dir tanken
foregar handlingarna och &r orsak till initiativ. Géngse beskrivningar i kreativitetslitteraturen
bygger till stor del pa uppfattningen att kreativitet handlar om intramentala processer. Flecks
(1935) begrepp om tankestilar beskriver didremot andra forhdllanden och mer komplexa
orsakssamband. Téankandet &r 1 huvudsak en social process. Johannessens (1997)
beskrivningar angdende den pragmatisk-konstitutiva kunskapssynen lyfter fram handlingarnas
betydelse for tdinkandet. Man tdnker som man handlar och inte tvartom.

I lJjuset av det som beskrivits ovan anvdnds i detta arbete tva centrala begrepp, det
professionella sprdket respektive beskrivningssprdk. Dessa kategorier dr mycket viktiga i
utredningsarbetet angdende sju gruppers kreativa idéutvecklingsprocesser och i arbetet med
att beskriva denna kreativitet. Det finns en dimension till i kapitel tre som ar viktig att vi far
med oss i denna sammanfattning, ndmligen begreppens méngtydighet. Det &r ett forhéllande
som lyfter fram orsaker till sprakforbistring mellan olika kunskapsomradens sprikbruk
samtidigt som det kan pavisa verbalsprakets kreativa potential. Denna kreativa potential
kommer till uttryck i anvdndningen av metaforer och analogier och anvinds i vissa
kreativitetsstimulerande metoder som syftar till att stimulera gruppers kreativa processer.

’
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Kapitel 4: Perspektiv pa kreativitet

Ett centralt fenomen for detta forskningsprojekt dr det mangfacetterade begreppet kreativitet.
Utvecklingen av begreppet kreativitet har manga paralleller med utvecklingen av begreppet
ledarskap. Bdda kunskapsdomidnerna har frdn borjan utgatt ifrdn att kreativitet respektive
ledarskap enbart beror pd den enskilda individens egenskaper och férmagor. Utifran detta
antagande borjade man med att studera genetiska och miljomassiga betingelser for kreativitet
och ledarskap. Dessa uppfattningars karaktir samverkar med det faktum att forskningen
bedrivits av psykologer och didrmed givits psykologiskt och intramentalt grundade
forklaringsmodeller. Detta kan i1 sin tur sdgas ha bidragit till att beskrivningar och
forklaringsmodeller for kreativitet och ledarskap blev primért individualistiska.

4.1 Bakgrund

Allteftersom behaviorismen vixte sig allt starkare inom psykologi borjade dess
forklaringsmodeller dven paverka ledarskapsforskningen vilken kom att rikta intresset mot
ledares beteenden och hur de bidrar till att en viss ledarstil etableras (Blake & Mouton, 1964).
Pa liknande vis har framtrddande forskning pd kreativitet svingt ifran individens egenskaper
till de beteenden som kan beskrivas som kreativa i forhallande till mindre kreativa responser.
Successivt forflyttades fokus fran individualistiska perspektiv till omgivningens och miljons
betydelse i sokandet efter kreativitetens ursprung och vixande.

Exempelvis kunde frigan om effektiviteten i ledarens agerande i forsta hand avgoras
utifrén 1 vilken omfattning handlingarna anpassades till de leddas formaga och villighet att
utfora de arbetsuppgifter som forvintades (Hersey & Blanchard, 1977). Det
situationsanpassade ledarskapet bygger pd uppfattningen att ledaren ska analysera och
beddma sin arbetsgrupps forméga och villighet att utfora arbetet och anpassa sitt beteende i
overensstimmelse med det. Man kan diskutera hur denna analys ska goras for att resultera 1
giltigt beslutsunderlag och i vilken utstrdckning en individ kan fordndra sitt beteende sa att
det motsvarar omgivningens krav och forvintningar.

P& motsvarande vis har uppfattningen om vad som bést forutsdger och forklarar kreativitet
alltmer fokuserat pd arbetsmiljons beskaffenhet som avgorande for ett kreativt resultat
(Sahlin, 2001). Alltsd forflyttas studiernas fokus bort fran individens personliga
egenskapsuppsittning till kontexten som avgorande faktor for kreativitet (Florida, 2002).
Utvecklingen inom forskning pé kreativitet kan alltsa ségas ha gétt frdn individ till samhélle
utan att egentligen ha fordjupat sig i kreativa processer pa gruppnivan.

4.1.1 Kriterier pa kreativiet

Forskning péd kreativiet kan delas in grovt i tre perspektiv: 1) studier som har individen i
fokus, 2) studier som har processen i fokus och 3) de studier som har produkten i fokus. For
atminstone de som har produkten i fokus framstér tre kriterier som centrala i beddmning av
kreativitet. Dessa tre kriterier ar nyhet, nyttighet och elegans (Ekvall, 1983, s. 11).
Definitioner som forsoker ta hénsyn till samtliga tre kriterier dr daremot sdllsynta. Guilfords
definition lyfter fram nyhetsaspekten som den viktigaste:

“Kreativt tdnkande kinnetecknas av att det finns ndgot nytt i det — nytt for den tinkande
individen sjdlv. Graden av kreativitet stdr i direkt proportion till graden av nyhet”
(Guilford, 1967 i Ekvall, 1983).

Det &dr en definition som har individen och intramentalt tinkande i fokus vilket styr

bedomningen av kreativitet. Vad som &r nytt for den enskilde individen &r kreativt. Men, detta
nya ska vara anvdndbart och praktiskt, dvs. nyttigt. Utan nyttighetskriteriet blir den typ av
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tankeinnehdll som &r mest avskdrmat fran verklighetens ramverk betraktad som mest kreativ.
Morris Stein forsoker inkludera nyttighetsaspekten i sin definition:

“the creative work is a novel work that is accepted as tenable or useful or satisfying by a
group at some point in time” (Stein, 1975).

Nyttighetskriteriet gér bedomningen problematisk eftersom den som utfér bedomningen
méiste 4atnjuta en bred acceptans. Dessutom kan tiden utgdra ett problem for
nyttighetsaspekten. Nér bor en id¢ utséttas for denna beddmning, omedelbart eller nar man ser
dess konsekvenser?

Om en ny idé eller produkt alltid & en kombination av tidigare kénda principer kan
kvaliteten i denna kombination utgdra ytterligare ett kriterium, nidmligen elegans. Om
kombinationen uppfattas som smidig och vélintegrerad med olika doméner, sd kan den
betraktas som kreativ.

“En kreativ idé eller produkt vicker 6verraskning och ibland mer estetiska upplevelser
av fullindning eller skonhet” (Ekvall, 1983, s. 13).

Ghiselin  forsoker balansera  kriterieproblematiken nér han utgar ifrdn  sitt
produktperspektiv:

”[...] inte originell i betydelsen en statistisk raritet, vilket endast anger graden av
ovanlighet, utan originell i ordets absoluta betydelse av tidsmdssig prioritet for dess
introduktion i den mdnskliga tankens sfir” (Ghiselin, 1963 i Ekvall, 1983).

Om kriteriet pd kreativitet handlar om graden av sammansittning och inte enbart
originalitet eller enbart anvéndbart utan badde och, sd kan beddmningen ldtt bli en fraga om
kvantitet. Antalet enheter som kombineras blir da avgdrande.

4.1.2 Att tanka brett

Forskningen pé kreativitet har sina rotter 1 studier av intelligens. Man antog tidigt att
kreativitet handlar om ett breddat, sé kallat divergent, tinkande. Spearman (1931) definierar
kreativitet som “att upprétta en relation mellan idéns ursprungsomrade till ett annat omrade
och annan idé som pa nédgot sitt korrelerar med ursprungsidén”. Under storre delen av 1900-
talet fokuserade amerikanska psykologer pd denna hypotes. Négra exempel pa forskare som
studerat divergent tdnkande dr Guilford (1950) som anvédnder begreppet “transfer recall”,
Mednick (1962) som beskriver “remote association”, Koestler (1964) som talar om
“bisociation”, Arieti (1976) vars psykoanalytiska modell ger honom ’the tertiary process”,
Rothenberg (1979) som bygger sin teori pd “janustinkande” och de Bono (1992) som
anvinder begreppet ’lateralt tdinkande”. Framat sjuttiotalet borjade man pa allvar ifragasitta
uppfattningen att divergent tdnkande verkligen forutséger kreativ produktion. Barron och
Harrington (1981) ifragasétter virdet av dikotomin divergent-konvergent tinkande nér det
giller kreativitet dver huvud taget.

Florida (2002), Isaksen & Tidd (2006) och Page (2007) far utgora exempel pd négra i den
langa raden av skribenter som idag hidvdar den positiva betydelsen av att olikheter samspelar
och att det ar 1 skdrningspunkten mellan divergenta uppfattningar eller olika
kunskapsomrdden som den kreativa potentialen dr som storst. I teorier om effektiva
arbetsgruppers sammanséttning betonas vikten av mangfald (Belbin, 1981, Katzenbach &
Smith, 1993) och att olika erfarenheter och kunskapsdoméner inte enbart berikar utan medfor
hogre kvalitet. Det finns tillfillen avgridnsade i tid och rum dar lyckade exempel pa att
olikheterna fungerat just s& kompletterande till helheten (exempelvis i Stein, 1975; Page,
2007).
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4.3 Individperspektiv

Eysenck (1994) har ett egenskapsbaserat perspektiv pa kreativitet och menar att det finns ett
tydligt samband mellan vissa tecken pa abnormalitet och kreativitet sisom tendensen att
overgeneralisera och dragningen till sddant som &r komplext och ostrukturerat. Hans
uppfattning om att kreativitet kriver en kombination av minst tvad motsatta egenskaper sdsom
psykotism och stort ego stimmer vél overens med Cullbergs (1992) beskrivningar (se vidare
s. 62).

Gardner (1993) har studerat framgéngsrika forskare och konstnérer som var aktiva i bérjan
av 1900-talet och beskriver vad som karakteriserar en sé kallad “exemplary creator”, EC:

“Denne EC kommer fran ett omrdde utanfor samhdllets makt- och paverkanscentra, men
dndd medvetet och vilutbildat. Familjen dr varken formogen eller fattig utan ger EC ett
materiellt sett forhdllandevis komfortabelt liv. Atmosfdren i hemmet dr snarare korret dn
varm och EC upplever ett framlingskap och en ambivalens gentemot sin biologiska familj.
EC dr inte hogutbildad, men virderar och respekterar ldrande och prestationer hogt.
Vanligtvis framtrdder barnets starka omrdden tidigt och familjen uppmuntrar oftast.
Barnet utvecklar ett strikt moraliskt samvete vilket kan vindas bdde mot barnet sjdlvt och
mot andra som inte anpassar sig till onskade beteendeméonster. Det kommer en tidpunkt
dd tondringen verkar vixa ur sin omgivning. Redan hdr har EC uppndtt en mdstarnivd
inom sitt omrdde och har lite att ldra av fordldrar eller lokala experter. Sa flyttar EC till
den stora staden... Med forvanansvird snabbhet etablerar EC kontakter med likasinnade
vilka med gemensamma anstringningar utforskar domdnen, organiserar institutioner och
sdtter upp manifest och stimulerar varandra till nya héojder. Ibland bérjar man arbeta
inom den valda domdnen men ibland flortar man med ett antal olika karridrer innan
utkristalliseringen sker.” (Gardner, 1993) [egen overs.]

Enligt Gardner dr EC-personer snarare revolutiondra &n evolutiondra. Nér det giller
kreativt arbete méste man vara uppmirksam pi tvd kontrasterande trender. A ena sidan
tendensen att ifragasdtta accepterade antaganden och forsoka sld ut sina egna sd mycket som
mdjligt och & andra sidan den motverkande tendensen att uttémma en domén, och utforska
mer systematiskt, djupare och mer omfattande &n vad nigon annan gjort forut. Gardner
betonar vikten av att EC tillgodoser behovet av bdde kognitivt och kénsloméssigt stod
eftersom de oftast &r ensamma nér de tar sig in pd omraden dér ingen varit tidigare. Han
papekar ocksd att EC-personer verkar kopslda med bdde sig sjdlva och andra, asketiskt,
masochistiskt, sadistiskt genom att exempelvis ge upp relationer, leva i celibat eller vara
allmént otrevliga och halla distans till allt socialt umgidnge. Dessa typer av beskrivningar
riskerar att gora oss oformdgna till att se en storre potential i andra typer av kéllor till
kreativitet.

I filmen "Tillbaka till framtiden” 16ser Dr. Brown ett kittlande problem och framstills som
det ndgot missanpassade, asociala geniet som arbetar isolerad frén sin omvirld. Genom att
tillskriva enskilda individer stora prestationer riskerar siddana typer av beskrivningar att
forenkla fenomenet kreativitet (jmf. “Fundamental Attribution Error’™).

4.3.1 Datorn som kreativ metafor?

Boden (1994) argumenterar for att “computational psychology” och artificiell intelligens kan
hjélpa oss att forstd mansklig kreativitet. Hon menar att datorn kan gora saker vi inte visste att
vi hade sagt 4t den att gora och den misslyckas med sddant som vi tror att vi instruerar den att
gora. Hon skiljer mellan historisk (kontextuell) och psykologisk (individuell) kreativitet och
papekar att den datoriserade metodiken och dess perspektiv pé kreativitet dr skarpare och mer

! Ford & Gioia, 1995 och Smith, 1993 5.606-607.
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explicit dn den humanistiskt inriktade forskningen pé kreativitet. En teoribildning som har
visst slaktskap med Bodens gor analogiska kopplingar mellan informationstekniken och
minskliga nétverk kallas “Connectionism” (Watts, 2003). Watts, Strogatz (2003) och
Barabasi (2002) hénvisar alla till Paul Erdos och Alfred Rényi som anses vara arkitekterna
bakom nitverksteorin (Vedin, 2007).

Vilket innehéll tillskrivs och vilka orsakssamband upprittas i kreativa processer genom
dessa typer av beskrivningar? Fragan dr komplex liksom svaret, eller snarare svaren. Denna
text syftar bland annat till att ge alternativa beskrivningar angdende kreativa processer, men
atminstone tva aspekter bor lyftas fram 1 just detta sammanhang. Det handlar dels om hur den
kunskapssyn som skisserats ovan svérligen kan forenas med uppfattningar som ligger till
grund for “computational psychology”, dels om fundamentala skillnader mellan maskin och
ménniska. Edelman (1992) gér till hirt angrepp mot alla typer av computational theory” och
menar att forskningen inom psykologin och filosofin bor ha biologin som verifikator eftersom
hjérnans tillstand och processer har ytterst lite att vinna pd en jamforelse med datorers dito.
Han menar att riskerna med att gora kategoriseringsfel sdsom att blanda mekanisk funktion
med funktionella processer dr betydligt stdrre @n eventuella vinster. Risken att bega
kategoriseringsfel finns troligen alltid ndr man uppréttar analogiska forbindelser. Det dr nagot
som vi far anledning att d&terkomma till senare.

4.3.2 Sammanstallning

Hir foljer en sammanstillning av teoribildningar inom kreativitetsforskningen och centrala
beskrivningar pé individ- och intramental analysnivé, angéende kreativa processer. Det urval
som redovisats har inga ansprak pd att vara fullstindigt och kan inte vara uttommande, dértill
ar omrddet alltfor mangfacetterat och svart att dverblicka. Urvalet syftar 1 forsta hand till att
ge en uppfattning om omrédets bredd och mangfald samt ge exempel pa hur kreativitet och
kreativa processer kan beskrivas. Ett kriterium for urvalet av dessa beskrivningar ar framst
dess relevans for de @mnen som behandlas i detta arbete. Ett annat kriterium har varit att
upphovsménnen eller forfattarna har skapat nagon form av modell eller begreppsapparat som
beskriver deras perspektiv eller ibland kanske till och med tankestil.
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Instruktioner for ldsning av tabell nr. 1:
* En central beskrivning innebér att den antingen lyfts fram som betydelsefull eller att
varianter med samma innebdrd upprepas manga ganger.

* Begrepp ir centrala nir de utgdr fundamentala byggstenar i den presenterade teorin
eller det beskrivna perspektivet.

* Processniva dr den nivé, individ, system, organisation eller grupp, som man studerat

och analyserat.

DEL I: Kreativitet i praxis

* Namn eller titel om fOrfattaren har givit sin teoribildning ndgon form av bendmning.

Verk/Namn Process- | Bendmning | Centrala begrepp Centrala
niva beskrivningar
The art of individ ”PIIV- preparation ”ideas arises from the mind to
thought, (1926) modellen” inkubation provide the basis of creative
Graham Wallas illumination respons”
verfikation
Creativity, (1950) | individ transfer recall divergent resp. kognition och minne,
J. P. Guilford konvergent tinkande figur, symbolik, semantik och
beteende
The associative individ remote platt associations-
basis, (1962) association hierarki
S. A. Mednick
The act of individ bisociation originalitet, rutin, humor, | rutinméssig formaga pé ett
creation, (1964) ahal plan, kreativa handlingar
Arthur Koestler arbetar pa mer &n ett plan.
New think, individ lateralt tinkande | sex tinkande hattar, stenlogik resp. vattenlogik
(1968) forflyttning och
Edward DeBono provokation
The magic individ the tertiary eidetiskt tinkande psykoanalys, schizofreni
synthesis, (1976) process
Silvano Arieti
The emerging individ janustdnkande att uppratthélla flera

goddess, (1979)

motségelsefulla uppfattningar

Albert

Rothenberg

The social individeni | kreativitet i intrinsic resp. extrinsic ”det internt motiverade

psychology of kontext kontext motivation tillstdndet &r en trolig

creativity, (1983) forutsittning for kreativitet,

Theresa M. medan det externt motiverade

Amabile tillstandet ar skadligt” (s. 91).

Frames of Mind, | individ multipla ”den exemplariske

(1983) intelligenser skaparen”

Howard Gardner

The creative individ computational artificiell intelligens, “en definition som tdmjer

mind, (1990) theory historisk resp. paradoxen” (s. 3), “en kreativ

Margaret Boden psykologisk kreativiet handling dr inte enbart
kombinationen av icke-
relaterade matriser”

Skaparkriser, individ kreativ kompost, ”lattare form av

(1992) grandios narcissim depressivitet”, ”intensiv

Johan Cullberg upplevd stdimning av lycka”

Tabell nr. 1: Sammanstillning av begrepp for beskrivning av kreativitet och kreativa processer utifran

individualistiskt perspektiv
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4.4 Systemperspektiv pa kreativitet

Csikszentmihalyi et al. (1994) oversiktliga historiebeskrivning 6ver kreativitetsforskningens
utveckling tydliggor ett skifte i uppfattningen om kreativitet i slutet av sextiotalet och borjan
av sjuttiotalet. Fran att ha betjdnat statens och samhallsnyttans befrdmjande med arv frn det
amerikanska forsvarets intelligensforskning skiftar forskningen pé kreativitet till att bli mer
virdebaserad och fokusera pa sociala reformer. Getzels och Jackson (1962) stravade efter att
utvidga samtidens begrepp om kreativitet. De menade att kreativitetsforskningen hittills befast
stereotypa uppfattningar om kreativitet i betydelsen intellektuell talang. Deras forskning pa
kreativitet rorde sig bort fran militdrens och teknologins syften till uppfattningen om att 6kad
kreativitet var ett sitt for individen att leva ett mer tillfredsstillande liv. Kreativitet sdgs som
en vdg ut ur konservativ utbildningspraxis och deras forskning pavisade hur denna praxis
hdmmade individens kreativa uttryck.

Ett sitt att bryta med uppfattningarna om intramentala processer som kélla till kreativitet
och dess beskrivningar, som exemplifierats ovan, &r att istillet anldgga systemperspektiv pa
kreativa processer. Systemperspektiv lyfter fram beroendefoérhallanden och tar hinsyn till att
det dr ett antal delar eller faktorer som genom sitt sdtt att samverka far mer eller mindre
avgorande betydelse i1 kreativa processer beroende pd sidant som dmnets karakteristik och
aktivitetens syften. Att placera kreativa initiativ i ett system av inbdrdes beroenden har visat
sig lovande och hir nedan kommer ett sddant perspektiv, DIFI, pd kreativitet samt en
tillimpning att beskrivas mer utforligt. Men forst nagot om evolutionsteoretiskt priaglade
beskrivningar och forklaringar pa kreativitet och kreativa processer.

Perkins (1981) utgar frdn Darwins (1871) evolutionsteori om variation, urval och
bevarande nér han beskriver sitt kreativa evolutionssystem som syftar till att forklara hur si
kallade adaptiva nyheter uppstdr. Det handlar om att det inte alltid 4r den bésta idén ur ett
visst perspektiv som Overlever utan den idé som &r mest adaptiv i samspelet med Ovriga i
systemet samverkande och medberoende faktorer. For att beskriva sin uppfattning om
’problemrymd” anvinder han sig av metaforen “att soka efter guld i Klondike”, dédr sokandet
sker 1 en rymd av mojligheter. Han pekar ut fyra forhdllanden i detta Klondike som arbetar
emot upptickten av dessa nyheter.

Sdllsynthet (1) gor sokandet tidsddande och sparsamt belonande eftersom det har lag
anvindbarhet, Isolering (2) innebér att vardefulla upptéckter inte ndodvindigtvis ligger pa den
inslagna vigen eftersom det séllan finns nigra samband mellan olika losningar, Oasen (3)
bidrar till att man helst fortsétter att soka 16sningen dér det verkar lovande och bekvimt utan
att det faktiskt ger nagot resultat, Platd (4) forklarar varfor man inte kan se ndgra tecken pa
var man bor soka efter 1dsningen eller forutsdga i vilken riktning 16sningen ligger.

Csikszentmihalyi et al. (1994) havdar att méinniskans skapande av kultur &r den storsta
kraften till fordndring och papekar att psykologin historiskt sett har fokuserat pa arternas
likheter i sin strdvan att visa att allt levande ar utsatt for samma typ av fysikaliska processer
och biologiska principer. De menar att detta har bidragit till att vi mycket lite kunskap om
vilka sdtt som ménniskan har utvecklats péd for att hantera och fordndra sin vérld. Hastigheten
i forandring av minskliga kulturer har varit storre 4n hos ndgon annan livsform och
variationen i fordndringstakten kan observeras bade inom och emellan kulturer.

Utifran detta resonemang har Csikszentmihalyi et al. (1994) utvecklat ett systemperspektiv
pa kreativitet, DIFI, Domain Individual Field Interaction. DIFI dr en uppsittning av de tre
kontinuerligt interrelaterade delarna Domén, Filt och Individ. De menar att all forskning pa
kreativitet méste sitta in sina resultat i detta ramverk av dmsesidiga beroenden. Processen,
som orsakar och formar variationer vilka verkar till att transformera doméner, ar av vitalt
intresse for forskningen pd kreativitet. Det dr inte tillrickligt att studera den enskilde
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individen utan man maste dven ta hdnsyn till processer i doménens och féltets kontext. Har
foljer en kortfattad beskrivning av DIFTI:

Domdin refererar till en formellt organiserad kunskapsmassa som associeras till ett givet
falt. Doméner har tekniker och procedurer som representerar dess unika kunskap med hjilp av
speciellt konstruerade symbolsystem, speciella termer och metoder som enbart anvdnds inom
denna domidn. En domidn av kunskap existerar innan en person forsoker bemadstra eller
transformera den. Den har en historia som kan ldras in oberoende av de personer som
konstruerat och forfinat den. Doménen ar inbdddad 1 en kultur som utgor dess kontext.

Filt refererar till alla auktoriteter som kan pdverka doménens struktur sdsom till exempel
larare, historiker, kritiker och samlare vilka fungerar som dominens sociala stodsystem.
Mycket av arbetet inom ett félt gar ut pa att etablera och konsolidera nya grinser eller att gora
klart varfor just dessa grinser mdste finnas. Filtets auktoriteter &r intresserade av att
vidmakthélla kunskaper och uppfattningar. Att transformera en domén kan jimforas med att
flytta grénser. Deras podng med att det i1 den aktiva dominen pdgar ett stidndigt
gransetablerande och gransforflyttande kan jimforas med Kuhns (1962) beskrivningar om hur
anomaliers inverkan pd paradigm till slut resulterar i paradigmskiften. Oftast kommer
resurserna till fordndringen fran andra doméner déir discipliner och hantverk kombineras pa
olika sitt. De som &r mest ldmpade att fordndra doménen dr de som har beméstrat dess
principer, men som dr missndjda med nagon aspekt av den.

Individ refererar till de enskilda individer som dr aktiva inom en viss domédn. En person
som bemadstrar doménens kunskapsmassa och procedurer och som praktiserar inom filtets
sociala begransningar kommer att vara kéllan till variationer i doménens kunskapssystem. Det
ar individens mer eller mindre avvikande, kreativa handlingar som faltets auktoriteter
bedomer i forhéllande till doménen.

Eftersom den avgorande fragan giller 1 vilken grad en handling dterger eller reflekterar
dominen behover beddomningen av kreativitet bli mer kontextuell Man menar att
interaktionen dr stindigt pagdende och att individen tillfér variationer sdsom nya idéer,
produkter eller tjdnster till en domén. Bedomare inom doménen viljer ut, bibehéller och
bevarar hogpotentiella resultat vilket i sin tur leder till att doménen blir alltmer genomarbetad.
Detta perspektiv dr ett eko av Darwins (1871) teori om arternas uppkomst uttryckt i
begreppen variation — urval — bevarande. Alla tre komponenterna dr nddvéandiga for att ge en
fullsténdig beskrivning och definition av en kreativ handling. S&dant som tidigare ansags
kreativt kan senare betraktas som allméngiltigt.

4.4.1 Tillampning av DIFI

Uppfattningen om kreativitet behdver utokas till att involvera en mangfaldig och variationsrik
paverkan av sociala sammanhang. Kreativa handlingar tavlar till exempel mot véletablerade
reaktioner saisom vanemaéssigt tinkande och handlande under specifika omsténdigheter. Ford
och Gioia (1995) har tagit fasta pd DIFIL:s krav pa kontextuell beddmning av kreativitet. De
betonar att systemperspektivet pa kreativitet erkdnner den dmsesidiga processen av inflytande
mellan kreatdrer och deras dominer. De utdkar DIFI med ytterligare faktorer. De menar att
det inte handlar om enbart en domén utan om simultan dverlappning mellan flera doméner.
De nyanserar DIFIL:s individfaktor genom att peka ut kognitiva motivationsprocesser som
paverkansfaktorer.

Den centrala uppfattningen &r att kreativa handlingar uppstir under en definierbar period
av beteenden och karakteriseras av utvecklingen av en produkt som bedémts som kreativ av
inblandade intressenter. Perioden utgdr grogrunden for den kreativa produkten och innefattar
alltid en individ, en process och en plats. Denna modell forsoker beskriva hur alldaglighet och
kreativa handlingar samtidigt frimjas och begrinsas av dynamiken inom och mellan
méngfalden av dominer. Véra erfarenheter forstirks genom repetition vilket bildar
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kunskapsstrukturer som bevaras som scheman i var hjérna. Vissa scheman &r forankrade 1
specifika situationer och specificerar ldmpliga handlingar. Samtidigt som dessa scheman
effektiviserar vért handlande sé fyller de d@ven ut kunskapsluckorna med information ur vért
skapande minne (Langer, 1997).

Dessa scheman riskerar att forblinda oss och till och med motverka nyheter. Av denna
anledning menar Ford och Gioia att fokus pd kognitiva tanketekniker riskerar att missa
motivation, kdnslor och sociala doméners inflytande pd den kreativa handlingen. Kreativ
traning bor siledes 0ka motivationen genom att forbéttra fardigheter och féormagor och ge
mdjlighet att testa nya fardigheter, for att pa sd vis bygga positiv tilltro till individens
formégor. De driver foljande tre interrelaterade uppfattningar:

1) For att en handling ska betraktas som kreativ krévs att den skapar virde for den egna
verksamheten. Eftersom nya forslag utsétts for flera utvirderingar vid flera tillfdllen av flera
bedomare som representerar flera doméner, sé kriavs utveckling av ett mer gemensamt sprak
som kan hantera bade védrden och nyheter. Detta krav pa sprakets meningsbirande innehéll
mellan doméner dr viktigt for utbyte av idéer och ddrmed av avgdrande betydelse for att
potentiellt kreativa mdten ska kunna uppstd. Detta krav far dédremot inte resultera i ett
utsldckande av det professionella spraket som ofta fungerar stimulerande for kreativitet inom
dominen.

2) Kreativa handlingar i organisationer kréver uthallighet, tdlamod och social kompetens.
Organisatorisk kreativitet handlar i mycket hogre grad om uppmérksamhet och motivation én
om frinvaron av kreativa formagor.

3) Kreativa handlingar i organisationer uppstér i en miljo med hog grad av interaktion
eftersom en organisation till sin natur ar social. Interaktionen mellan individer och mellan
grupper Okar sannolikheten for att nya associationer och idéer uppstir bade inom och mellan
dominer.

Ford och Gioia framhéller att beteenden tenderar att ha en forutsdgbar regelbundenhet
snarare dn kreativ anpassning. Sannolikheten &r stor att vi fortsétter att bete oss pé ett sitt som
visat sig framgéngsrikt tidigare oavsett hur gynnsamma forhéllandena ér for kreativa initiativ.
Vaneméissiga beteendemOnster som normalt inneburit effektivitet, kontinuitet, komfort och
uppovade formédgor &r ofta grunden for palitlighet och kvalitet, men de maste ibland
tillfalligtvis ldggas at sidan for att ge rum at kreativa handlingar. Pa liknande sétt som
vanemassiga beteendemonster har sina fordelar och nackdelar har dven kreativa handlingar
sina fordelar och nackdelar. Kreativa handlingar brukar upplevas som tillfredsstillande och
upplyftande och fungerar &dven som vdrdemétare pa organisationens prestige. Kreativa
handlingar kan vara dyra och omvilvande, skapa osdkerhet och lag palitlighet, vara
energikrdvande och ga pa tvérs mot den sociala omgivning de ar inbdddade i.

/ﬁ\ auk’roriteter‘

()akﬁvi'ret doman

kunskap, /i/ ),

férmagor 'f°|k""‘9
motivation mal

N kKansla/tilltro e/

Figur nr. 6: ”The Multi-Domain-Model” éver kreativa handlingar i organisationer
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Ford och Gioias Multi-Domain-Model (figur nr 6) beskriver kreativa processer dir
individer trots att de &r inbdddade och sammanvévda i organisationens kontext och domén
som béde begrinsar och befrdmjar vanliga och kreativa handlingar, &nda agerar kreativt.

4.4.2 Sammanstéllning

Hir foljer en sammanstéllning av ett urval av teoribildningar och centrala beskrivningar pa
systemteoretisk och organisatiorisk analysnivé angdende kreativa processer.

Instruktioner for ldsning av tabell nr. 2:

* En central beskrivning innebér att den antingen lyfts fram som betydelsefull eller att
varianter med samma innebdrd upprepas manga ganger.
* Begrepp ir centrala nir de utgdr fundamentala byggstenar i den presenterade teorin
eller det beskrivna perspektivet.
* Processniva dr den nivé, individ, system, organisation eller grupp, som man studerat
och analyserat.
* Namn eller titel om fOrfattaren har givit sin teoribildning ndgon form av bendmning.

Verk/Namn Process- | Bendmning | Centrala begrepp | Centrala beskrivningar
niva

The mind’s best system kreativa problemrymd, adaptiv Klondike:

work, (1981) evolutions- nyhet sdllsynthet, isolering, oas och

David Perkins system plata

Changing the system DIFI kulturell evolution, ”de som dr mest ldmpade att

world, (1994) domén, falt och individ | fordndra doménen ar de som

Mihaly har beméstrat dess principer”,

Csikszentmihalyi, “resurserna till fordndringen

David H. fran andra doméner”

Feldman och

Howard Gardner

Creative action in | organisa- the multi- positiv kapacitet, kreativa handlingar méste fora

organizations, tion domain-model mottaglig dvertygelse, med sig jimforelsevis storre

(1995) energi och passion. fordelar dn vélbeprovade

Cameron Ford handlingar — annars blir de inte

och Dennis Gioia utférda

Corporate culture | organisa- radikala resp. “osédkerhet styr”, “man

and creativity tion och inkrementella utvecklar ett sprak som medger

management innova- fordndringar, diskussion utifran intuitiva

(1985) tion intuitiva element, element upp till en viss punkt”

Bengt-Arne iterativ loop (s.9D)

Vedin

Den bundna organisa- det relationella fardigheter: lyssna, anpassa,

friheten tion perspektivet: inkdnnande, performativitet

(2003) kreativitet och

Ann-Sofie relationer

Koping

Tabell nr. 2: Sammanstillning av begrepp for beskrivning av kreativitet och kreativa processer utifran
organisatoriskt perspektiv
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4.5 Avslutande diskussion, kapitel 4

Litteraturstudiet i kapitel 4 visar bland annat hur psykologer, sociologer, biologer och
dataloger har bidragit till att etablera dagens méngfacetterade uppfattningar om vad kreativitet
ar och vad man bor studera for att forstd detta fenomen béttre. Men lét oss ta ett steg tillbaka
till sextiotalet och titta lite ndrmare pd ursprunget till de tekniker som syftar till att stimulera
kreativitet i grupper. Man borjade redan d& gora mindre avsteg ifrdn de mer individualistiska
uppfattningarna om kreativitet utan att for den skull anvidnda sig av evolutionistiska eller
systemteoretiska beskrivningar.

4.5.1 Perspektiv pa kreativitet

Det ér péfallande hur ofta kreativitet beskrivs i1 positiva termer och hur sdllan de mindre
konstruktiva eller rent destruktiva dimensionerna lyfts fram. Sahlin (2001) péapekar att de
positiva aspekterna tas for givna och att de faser i en kreativt skapande process som upplevs
destruktiva sdllan tas med i beskrivningarna. Men ndr forfattaren och psykologen Johan
Cullberg skriver om forfattares kreativitet patalar han kreativitetens mindre behagliga
dimensioner med hjélp av begreppet ’den kreativa komposten”. Han menar att det i huvudsak
finns tva kontrasterande och samverkande aspekter i det kreativa skapandet, dels en “léttare
form av depressivitet”, dels en “intensiv upplevd stdmning av lycka”, (Cullberg, 1992, s.
175).

Trots att kreativitet oftast handlar om aktiviteter, handling och social interaktion har
beskrivningar och teoribildningar ofta svag eller otydlig forankring i specifika situationer och
handlingsmonster. Strévan 1 detta projekt dr att upprétthalla en stark och tydlig koppling till 1
huvudsak tvd praxis och att ddrigenom efterstrdva en pragmatisk teoribildning och
beskrivning av dessa fenomen. Dessutom &r den mellanménskliga nivén, gruppen,
avhandlingens fokus och betraktas och analyseras hér som en enhet.

4.5.2 Studier av gruppnivan

Studierna har inspirerats av det ovan beskrivna ramverket for studier av kreativitet, DIFI. Det
har inneburit definierande beskrivningar av de kreativa praxisarna musikalisk improvisation
och industridesigners brainstorming (Félt). Det har ocksa inneburit studier av forskning pé
kreativa processer med fokus pa brainstorming och gruppers kreativa processer (Domin). Det
har slutligen inneburit studier av interaktion, de samspelande initiativen, genom gruppernas
beskrivningssprdk (Interaktion). Avvikelsen fr&n DIFI ligger i1 att delstudierna framst
fokuserat pa gruppnivan istdllet for den individniva som inkluderas i DIFI.

4.6 Kreativ problemldsning

Kreativ problemlosning dr en typ av kreativ process. Ekvall (1983) definierar denna process
enligt fojande:

VAtt I6sa ett problem pa ett nytt sdtt, eller att losa ett problem som tidigare varit olost.”
(Ekvall, 1983, s. 7).

Ekvall menar hir att problem innebar:

“en situation i vilken man vill uppna ett visst mdl men ddr det finns hinder for detta
mdluppndende” (Ekvall, 1983, s. 36).

Kreativitetslitteraturen formedlar en forhallandevis entydig uppfattning om att kreativa
problemldsningsprocesser bast beskrivs som ett antal faser samt vad som karakteriserar dessa
faser. Har foljer ndgra exempel pa forfattare som tidigt beskrev kreativa processer i termer av
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faser. Wallas (1926) delar upp processen i preparation, inkubation, illumination och
verifikation, den s& kallade PIIV-modellen. Experimentalpsykologen Helmholtz ndjde sig
med de tre faserna fordjupning, inkubation, illumination (Whiting, 1958). Matematikern
Poincaré (1946) ligger ddaremot till verfikation till Helmholtz tre faser och fir en
processbeskrivning som liknar Wallas. Rossman (1931) intervjuade 700 uppfinnare och valde
dérefter att beskriva processen i foljande sju faser: 1) behov eller svarighet observeras, 2)
problem formuleras, 3) tillganglig information studeras, 4) 16sningsforslag formuleras, 5)
16sningar undersoks kritiskt, 6) nya idéer formuleras, 7) nya idéer testas och accepteras.
Psykoanalytikern Kris (1953) hittade de tre faserna inspiration, elaboration och
kommunikation liksom dven Stein (1975) som ddremot kallar faserna for hypotesformulering,
hypotestestning och kommunikation. Kreativitetslitteraturen uppvisar dven enighet 1
uppfattningen om att kreativa processer innebdr hopp mellan dessa faser.

4.6.1 Brainstorming

Hir foljer regorelser av metoder och verktyg som syftar till att stimulera gruppers kreativa
processer. Stein (1975) beskriver en mingd olika tekniker som syftar till att stimulera
kreativitet, bdde hos den enskilde individen och inom en grupp. Hér beskrivs kortfattat fyra
tekniker som syftar till att stimulera kreativitet i grupper: Kreativ problemldsning, Personlig
insikt, Brainstorming samt Synectics. Det dr frimst Brainstorming och Synectics som beretts
utrymme eftersom de dr mest relevanta for avhandlingens &mne och studieobjekt.

Kreativ problemléosning bestar av en serie procedurer dér brainstorming &r ett av flera steg.
Parnes (1961) och hans medarbetare anses ha vidareutvecklat procedurerna i brainstorming
och utvecklat ett program kallat creative problem-solving. Maslows (1954) teori om hur
individens behov ordnas hierarkiskt fran de fysiska till de sjalvforverkligande dr centrala och
Guilfords (1967) uppfattning om intelligens och kognitiva formégor &r centrala.
Undersokningar av denna metod visar att de individer som trdnats i dessa tekniker presterade
bittre — gav fler idéer och mer kvalitativa idéer 4n de som inte trinats (Stein, 1975, s. 170).

Personlig insikt (James & Libby, 1962) handlar om den relativa effektiviteten mellan tva
typer av tekniker som stimulerar kreativitet, dels kognitivt beteende, dels personlig
karakteristik. Att enbart trdna upp formagan &r troligen inte sa effektivt ndr man vill uppna
béttre problemldsningsféormaga, utan en attitydfordndring maste dga rum. Respondenter som
var mer sjdlvstindiga och oberoende tilldgnade sig tridningen i kognitiv formaga bittre dn
traning 1 personlig insikt och omvént — personer som inte var sjdlvstindiga i1 sina sociala
relationer tilldgnade sig trdningen i personlig insikt.

Brainstorming anses skapad av Osborn (1963) i borjan av 1940-talet. Syftet var att
effektivisera vanliga affdrskonferenser. Teorin kring brainstorming lyfter fram kognitiva
processer och att formégan att associera dr viktig for den kreativa processen. Pedagogiken
bygger pa foljande tvd antaganden eller principer samt fyra regler eller instruktioner.

Den forsta principen kan formuleras “Vinta med utvirderingar, skjut upp
beslutsfattandet” och utgar ifran antagandet att manniskor tenderar att bromsa sitt tinkande
och producera fa idéer eftersom de dr fixerade vid tanken pé att de kommer att utvérderas.
Forskningen har kommit fram till att instruktioner som &r minimalt virderande resulterar i fler
responser dn instruktioner som innehdller mer av vérderingar, men att de instruktioner som
innehaller mer virderande formuleringar ger responser som héller hogre kvalitet. Dessutom
bor effekten av instruktioner om att undvika vérderingar ta arten av problem som ska ldsas i
beaktande. Nér man testade effekten av att uppmana deltagarna att vara virderande i
brainstormingsessioner som hanterade utvecklingen av idéer, sa tenderade pabjudandet av
virderande omddmen att resultera i responser av hogre kvalitet &n de brainstormingsessioner
dér véarderingar undvikits (Stein, 1975, s. 47).
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Den andra principen kan formuleras “"Mdnga idéer foder kvalitativa idéer.” Den forsta
idén och svaret pa 10sningen é&r oftast traditionell och allmént accepterad. De mer unika och
potentiellt kreativa idéerna uppstar senare i kedjan av forslag pa 16sningar och de kan bara nés
genom att producera en storre mingd. I Parnes (1961) undersokningar beddomde man att
kvalitet var en kombination av unicitet och virde. Han fann en hog korrelation mellan
kvantitet och kvalitet. Man undersokte dven varfor vissa individer alltid gav smartare
16sningar:

"Consequently, it may not really matter whether one asks an individual to defer
Jjudgement or not; he will still behave in the way he wants to. And, if he is so disposed, he
will produce novel responses.” (Christensen et al., 1957 i Stein, 19735, 5.48)

Dessa fyra regler forvintas en brainstormingsession folja:

1) "Kritisera inte!” 1 syfte att paminna deltagarna om denna regel kan man ringa i en
klocka sa snart ndgon borjar kritisera. 2) “Var ohdmmad och ge dig hdn!” Ju vildare idéerna
ar desto bittre. 3)"Kvantitet gdller!” Mer idéer ger bittre idéer. 4) “Forbdttra genom
kombination!” En deltagares idé kanske kan fOrbédttras genom att kombineras med nagon
annan deltagares idé.

Rawlinson (1981) som wunder ldng tid anvént sig av brainstorming som
problemldsningsmetod 1 vitt skilda typer av verksamheter definierar brainstorming enligt
foljande:

>

”A means of getting a large number of ideas from a group of people in a short time.’
(Rawlinson, 1981, s. 36).

Brainstormingmetodiken bestar enligt Rawlinson, av minst sex vélavgrinsade steg i
bestdmd ordningsfoljd enligt figur nr. 7 nedan.

'? 1 Lagg fram problemet K
i och diskutera r
v 2 Omformulera till pastaenden; e
e stall fragan: Hur man...? a
§ 3 Valj ut ett av pastaendena, fraga: t

Sz PAa hur manga satt kan vi...? H

:" 4 Uppvarmningsovning v
t/5 Brainstorma t

6 Foresla den vildaste idén
St - 1 ideé

K 1 Skriv upp alla idéer Snabbsdk mdjliga 1 A
o vinnare n
n 2 Skicka ut / cirkulera Gruppera alla 2 a
v till alla deltagare idéer ]
e 3 Alla valjer ut och Kriterier pa 3 A4
r returnerar 10% god idé t
9 4 Sammanstall Utvardera 4 i
e S
n 5 Valj de basta idéerna 5 k
t t

Lésning

Figur nr. 7: Brainstorming enligt Rawlinson: ett inverterat timglas
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4.6.2 Synectics

Pa liknande vis som Brainstoming har dven Synectics blivit ett begrepp och samlingsnamn for
olika typer av problemlosning i grupp. Det kommer fran grekiskans “syn” och “ektos” och
syftar pd sammanforande av divergerande krafter. Ordet syftar nu bdde pa en uppséttning
verktyg som stdder gruppers kreativa processer och pa foretaget. Dessutom syftar Synectics
numera dven pd den framvixande kunskapsmassan.

Att en del av problematiken med dess forhallandevis begridnsade spridning ligger i sjdlva
ordet Synectics bekriftar en av upphovsminnen George Prince sjdlv i och med att man
anvinde det som namn pa bade metodiken och foretaget. Genom att man registrerade namnet
som varumérke fick man problem med att allt som gjordes i foretaget maste leva upp till en
viss kvalitetsniva.

Nolan (2003) éaterger den officiella forklaringen till uppkomsten av Synectics. Denna
metod &r frén borjan ett resultat av att ndgra uppfinnare (the Invention Design Group i Arthur
D. Littles konsultforetag) pa 1950-talet i syfte att utforska denna metod, beslét att spela in sin
kreativa process pa ljudband. Den inofficiella forklaringen till dessa ljudupptagningar enligt
Nolan, &r att man sd snart man kom fram till ett avgdérande genombrott i
idéutvecklingsprocessen sa utbrdt en intensiv och irriterad argumentation om vems idé det
egentligen var och hur det hade gatt till nir man kom fram till just denna idé. Sa snart
tekniken tilldt byttes ljudupptagningar ut mot videoinspelningar vilka kom att bli en
integrerad del i forskningen och ldrandet i Synectics. Oavsett syfte s har detta bland annat
medfort att nya insikter stdndigt etableras.

William Jean-Jaques Gordon skrev sin bok “Synectics” 1 bdrjan av sextiotalet. Gordon
studerade en grupp mén frdn olika filt sdsom fysik, mekanik, biologi, geologi,
marknadsforing och kemi under méinga ar. Gruppens vérderingar, dess naturliga
interaktionssétt, medlemmarnas uppfattning om varandra samt deras fortrogenhet med
metoden Synectics var alla avgorande faktorer som befrdmjade deras stridvan att undanrdja
hdmningar och restriktioner som kunde stora forverkligandet av tankar och kdnslor som
behovde uttryckas for att den kreativa processen ska bli framgangsrik. De som skrivit om
Synectics efter honom och kompletterat omradet ar i kronologisk ordning:

Prince (1970) The Practice of Creativity. Prince samarbetade med Gordon under
sextiotalet. Vincent Nolan (1981) Open to Change och (1989) Innovators handbook. Ceserani
& Greatwood (1995) Innovation and Creativity. Nolan (ed.) (2000) Creative Education,
(Synectics Education Initiative). Prince (2002) Your life is a series of meetings. Hicks (1991)
Problem Solving in Business and Management. Parker (1982) The management of
Innovation.

Nolan har anvént Synectics under cirka trettio ar och har utifran dessa verktyg utvecklat en
konfliktlosningsmodell och en innovationsmodell (Nolan, 1990; Nolan, 2002). Han definierar
Synectics sé hir:

“Synectics is a set of process tools derived from video analysis of methods used
successfully in a variety of situations. The tools may be used in a specific sequence (as in
the original Invention Model) or individually according to the needs of the situation,

resulting in a variety of meeting models and techniques for enhancing personal
effectiveness” (Nolan 2003).

Synectics borjar med en fas ddr utvirdering och kritik &r forbjudet i syfte att komma fram
till ett antal utgangspunkter, sa kallade sprdngbrddor. Denna fas ar alltsd bara bdrjan och
resulterar inte 1 ndgon slutprodukt. Nésta fas involverar en utvecklingsorienterad utvirdering
och kritik vilket bor utforas av dem som dr ansvariga for implementation av de framtagna
l16sningarna. Det handlar hdr om en provisorisk beddmning som syftar till att beskriva vad
som dr attraktivt respektive problematiskt i 16sningen. Man soker medvetet efter positiva
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vérden i idén for att undvika att ndgon id¢ eller uppfattning inte kommer till uttryck. Brister
utvdrderas i termer av forbattringsmojligheter och potential. De konvergerande processerna i
Synectics hanfors till en individ, den som ar ansvarig for implementationen. Det &r troligt att
den kommer att vara uthallig genom att ett emotionellt dgandeskap utvecklas. Ménga
processer med brainstorming och med lateralt tinkande resulterar i spinnande idéer som man
dérefter fir soka efter ndgon som vill och kan implementera.

Processen i Synectics borjar med att gora det okénda vilbekant” vilket innebér att bekanta
sig ordentligt med problemet och dess olika delar. Darefter gér man det vélbekanta obekant
genom att sd att sdga distansera sig fran det vilkdnda i syfte att skapa nddvindiga
forhéllanden for utvecklingen av idéer som kan leda till kreativa losningar. I nésta fas tridnas
deltagarna i vad man kallar “operationella mekanismer” som syftar till att individen far
tillgdng till en méngd olika psykologiska tillstdind vilka i1 sin tur utgdér jordmén for
utvecklingen av kreativa idéer. Exempel pa en sddan “operationell mekanism” ar metaforer
och analogier som anvénds for att 6ka vidden 1 individens associationer. Dessa associationer
anpassas sedan medvetet till problemet for att nd en kreativ 16sning. En deltagare kan
uppmanas att vara uppmérksam pa sina kdnsloméssiga reaktioner vilka far fungera som
markdrer och signalera viktiga reaktioner eller associationer. Hir foljer en kortfattad
beskrivning av ’psykologiska tillstdnd” och “operationella mekanismer” i Synectics.

Foljande fem tillstdnd anses vara viktiga i problemldsningsprocessen:

Involvement and detachment — att etablera en kénslomadssig forstaelse for problemet men
dven att kunna halla distans till problemet.

Deferment — att undvika de snabba losningarna och invénta den bésta 16sningen.

Speculation — att lata tanken 16pa fritt.

Autonomy of object — upplevelsen att 16sningen har ett eget liv och kvalitet som gruppen
och individerna méste folja och tilldta att utvecklas.

Hedonic respons — en emotionell faktor som fungerar som ett irrelevantfilter, en lek med
sadant som verkar synbart irrelevant, sdisom den njutbara kinslan av att vara pé ritt spar. Alla
kreativitetstekniker hjélper till att f& fram méanga idéer men ingen sdger hur man ska vélja
mellan dessa. Stein (1975) fragar sig om inte den hedonistiska responsen kan vara en ledtrad.

De operationella mekanismernas funktion ar att géra det familjira till ndgot som &r
obekant. Foljande fyra  “operationella ~ mekanismer” anses vara viktigast i
problemldsningsprocessen:

Personlig analogi — att forestdlla sig att man &r det objekt man arbetar med. Det dr en
forméga som handlar om att fOrlora sig sjdlv dar det kritiska momentet &r empatisk
identifikation. Det handlar inte om rollspel. Man beskriver fakta i forsta person, t.ex. att vara
en krédfta. Man identifierar sig empatiskt med foremélet genom att beskriva de kdnslor som
forknippas med det i forsta person.

Direkt analogi eller exempel — den mest grundldggande operationella mekanismen. Att se
problemet i en annorlunda kontext. Organiska analogier som anvinds for icke-organiska
problem och tvértom &r effektivast.

Symbolisk analogi — ocksa kallad “boktitel”, “essentiell paradox™ eller “komprimerad
konflikt”. Begrepp med inbyggd spénning bestir dels av ett substantiv for sjdlva analogin,
dels av ndgonting som etablerar spanning, t. ex: strukturerad frihet.

Fantasianalogi — en bro mellan problemformuleringen och problemldsningen eftersom den
tenderar att vicka behovet att anvinda sig av de andra mekanismerna. Enligt Freud ar
drommar och kreativitet interrelaterade pé sa satt att man maste vara kreativ for att ens egna
drommar ska bli verklighet och att kreativt arbete representerar uppfyllandet av dnskningar.
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Problemldsningsprocessen i Synectics

Given problemformulering
/“Gor det obekanta valkant”

Utrensning

N

Det forstadda, problemet

Exkursion
GoOr det valbekanta okant”

AN

Framtvingad tillampning

@30<30X @30<=0 Q@50<30X @s0<=0

N

Mojlig I16sning

alt.Det forstadda problemet

Figur nr. 8: Synectics problemlésningsprocess

1 Given problemformulering. Problemformuleringen kan vara utformad av nigon utanfor
gruppen. Hér tar man sig an problemet sa som det &r “beskrivet frdn bdrjan” genom att
diskutera det och hitta alternativa formuleringar. En alternativ procedur kan vara att inte visa
problemformuleringen utan istillet diskutera ett omrdde som &r centralt for problemet.

2 "Gor det obekanta vilkint”; Analys. Denna punkt syftar till att ge alla deltagare
“nddvéndig orientering” och hitta oupptickta aspekter av problemet. Hiar kan ndgon som é&r
expert inom problemomradet ge nddvindig information. Man bor se till att diskussionen
under punkten inte blir alltfér detaljerad. Moment 1 och 2 syftar till att ”gdra det obekanta
vélkant”.

3 Utrensning, snabba forslag. Vartefter som gruppen striavar efter att klarldgga problemet
borjar deltagarna ténka pa olika forslag eller 1osningar. Dessa bor fa tillfdlle att uttryckas sd
att man pa ett tidigt stadium kan gora sig av med forenklade eller traditionella 16sningar och
istdllet fortsdtta soka mer innovativa mojligheter. Detta ger dven den deltagande experten
mdjlighet att kritisera och fortydliga problemet ytterligare.

4 Det forstadda problemet. Den formulering som man efter de ovan beskrivna
procedurerna véljer att arbeta vidare med kallas “’det forstidda problemet”. Det ska vara sa
klart formulerat som mdojligt. Prince (1970a), den som fO6rutom Gordon utvecklat
synecticsmetodiken och tillsammans med Gordon grundade Synectics Inc. i Cambridge i
Massachusetts, uppmanar varje enskild deltagare att komma med ett eget forslag eller en
onskan till 16sning som skrivs upp sé att alla kan se den. Han motiverar det med f6ljande:

A) det dr viktigt att varje deltagare verkligen gor problemet till sitt eget. Det gor det ocksa

mdjligt halla kvar den individuella sdrarten och inte uppleva sig tvingad in i ndgon delad

konsensus. det bidrar till upprétthalla den diversitet som ar gruppens styrka. B) det bidrar
till att vidga deltagarens perspektiv och minskar risken till snivt tinkande. C) genom att
analysera “’goals as understood” blir det mojligt att dela upp problemet i flera delar som
kan hanteras separat.
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Nér man hittar den bésta formuleringen for ”goals as understood” uppmanas deltagarna att
lagga den at sidan och tdnka pd ndgonting annat.

5 Exkursion. Syftet med detta forhallandevis langa stadium ar att vinda pd tinkandet och
istdllet gora “det vilbekanta okdnt”. Man tar sd att siga semester fran problemet genom att
beskriva olika typer av analogier till problemomradet. I Synectics, liksom i Brainstorming,
behover den initiala problemformuleringen omformuleras. I Synectics kallas detta for
“exkursion’, ett begrepp som kanske for tanken till fysisk vandring med akademiska fortecken
men som i detta fall snarare syftar pa betydelsen lustbetonad avstickare fran huvudvigen”,
en metaforisk utflykt. Exkursion innebér i det hér fallet att utforska problemomradet genom
anvindning av metaforiskt och analogiskt tdnkande.

Prince betonar forestdllningsformaga och flexibilitet samt vikten av att prova alla idéers
anvindbarhet. Han fordjupar denna procedur genom att undersdka ett utvalt exempel pa
analogi extra noggrant. I denna undersdkning bor deltagarna inte ténka tillbaka pa det
ursprungliga problemet. Varje steg i exkursionen stidnger pd sd vis dorren till foregdende steg.
Urvalet sker utifrin foljande kriterier:

a) ledaren bedomer att exemplet &r intressant
b) exemplet verkar irrelevant
c) gruppen kan delge varandra hur de uppfattar denna analogi

6a Framtvingad tilldmpning (Fantasi). Hér forsoker Gordon tvinga fram en tillimpning av
den undersokta analogin i foregdende moment pa problemet. Syftet med rubriken “fantasy” ér
att ingjuta storsta mdjliga frihet.

6b Framtvingad tillimpning (Konkretion). Héar forsoker Gordon fora den fantasifulla
tillimpningen narmare verkligheten och hitta en praktisk tillimpning.

Prince utmanar deltagarna mer &n Gordon genom att uppmana dem att komma med sé
vilda och of6rnuftiga spekulationer som mojligt for att tillimpa idén.

“It should be an idea that would cause the individual to be fired if his boss heard about
it” (Stein, 1975, 5. 201).

7 Mdjlig losning, alt. Det forstadda problemet. Antingen leder sessionen fram till en
problemlosning eller till en ny formulering av “det forstddda problemet” som &r
utgéngspunkten for en ny session Synectics.

Det unika i denna gruppmetodik &r medvetenheten om de icke-rationella processernas
betydelse pa sé sitt att man medvetet forsoker anvinda sig av metaforer och analogiskt
tankande. Dessa processer vdrderas, uppmuntras och forstarks i en gruppatmosfar som ér fri,
lattsam och accepterande. Trots betoningen av icke-rationella faktorer s& pagér hela processen
i Synectics inom en ram som har mycket praktiska mal. Man anser dels att
kreativitetsprocessen i en grupp dr analog med individens kreativa process, dels att den
kreativa processen kan forstas och forklaras, beskrivas och ldras ut och att individerna kan
oka sin kreativitet genom att de forstar processen och anvénder sig av den. Man anser vidare
att konstnarlig kreativitet dr analog med vetenskaplig kreativitet och att emotionella och
intellektuella, rationella och icke-rationella komponenter dr involverade i kreativitet.

Man betonar uppfattningen om att ledaren av en Synectics-session i forsta hand ar
gruppens tjdnare och hur viktigt det ar att ledaren ar vil fortrogen med denna metod. Ledaren
ska fokusera pa gruppen, engagera sig i dess beslutsfattande och ge egna forslag i dess
overldggningar.

Nolan (2003) menar att Synectics kreativa process dr mer sofistikerad dn Brainstorming
dven om det finns uppenbara likheter. Han pédpekar att skillnaden mellan Brainstorming och
Synectics dr att i Brainstorming kan sjdlva idén i sig vara l0sningen, det efterstrivade
resultatet, medan Synectics kréver uthéllighet for att fora idén hela védgen fram till
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implementation. Det finns beskrivningar som stdder uppfattningen att Synectics involverar
kreativitet 1 hela processen medan Brainstorming utgor en avgriansad och ofta initial fas i hela
utvecklingsprocessen. Medan Brainstorming uppstod en kontext som utgjordes av
marknadsforing sa utvecklades Synectics 1 en grupp av uppfinnare. Att Synectics fran borjan
drevs av uppfinnare dr bade dess styrka och dess svaghet.

Parker (1975) pépekar att det grundldggande antagandet om att det finns ndgon, oftast en
organisation, som vill ha hjdlp med att l9sa ett problem &r problematisk eftersom det &r
detsamma som att erkdnna sina brister. Man vill helst tillskriva andra orsaken till sina
tillkortakommanden — man vill dga 16sningen men inte problemet. Foretagsledningar vill
hellre dgna tid och kraft at att sdlja in sina idéer @n att 16sa egna problem och de som
forvintas kopa idéerna dr ofta de som skulle kunna stédja den egna problemldsningen. De
som inte deltagit i problemldsningsprocessen tenderar att gidrna utforska egna alternativ
medan den som presenterar 10sningen tenderar att uppfatta dessa alternativ som fortickt kritik
och borjar forsvara den fardiga l6sningen.

4.6.3 Sammanstillning

Hir foljer en sammanstéllning av ett urval av teoribildningar och centrala beskrivningar pa
systemteoretisk och organisatiorisk analysniva, angdende kreativa processer.

Verk/Namn Process- | Bendmning Centrala begrepp | Centrala

niva beskrivningar
Brainstorming, grupp Brainstorming “defer judgement”, “kritisera inte!”, “var
(1940) ”quantity breeds ohdmmad och ge dig hén!”,
Alex F. Osborn quality” “kvantitet giller!”,
och Sidney J. ”forbéttra genom
Parnes kombination!”
Synectics, grupp Synectics operationella det givna problemet
(1960) mekanismer och respektive det forstadda
William Jean- psykologiska tillstand, | problemet, ”gdr det okdnda
Jaques Gordon personlig analogi, vilbekant” resp. ’gor det
och George direkt analogi, vilkdnda obekant”
Prince symbolisk analogi,

fantasianalogi

Den inre bilden, grupp Dialogseminarium analogiskt tdnkande, ”1as med pennan i hand”,
(1988) intersubjektivitet kollektiv reflektion.

Bo Goranzon,
Magnus Florin

och Pehr

Séllstrom

Dialogue grupp Dialogue mapping “collaborative display”, | “problemldsningsprocessen

mapping, (1992) ”shared dr inte linjar, man forstar

Jeff Conklin understanding”, inte problemet férrdn man
kollektiv intelligens. har en 16sning pa det ...”

Staging for grupp Pyramidmodellen intention, uttryck, filosofi, berittelse, produkt,

creative koncept, produkt detaljer, “the vision-based

collaboration in methodology”

design teams,

(2001) Erik

Lerdahl

Tabell nr. 3: Sammanstillning av begrepp for beskrivning av kreativitet och kreativa processer utifran
grupperspektiv
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4.7 Sammanfattande diskussion

Forskarsamhéllet tenderar att behandla kreativitetsstimulerande metoder och grupp-
kreativitetens dynamiska processer sdsom man till vardags forklarar humlans obefintliga
flygformaga — den flyger trots att den “enligt naturlagarna” inte ska kunna det. Det dr dven
pafallande att de som anvént sig av dessa kreativitetsstimulerande metoder i praktiken
beskriver hela processen i positiva ordalag medan de som teoretiserar dessa typer av metoder
tenderar att vara mer kritiska.

De verbala beskrivningarna av kreativitet och kreativa processer kan ge intryck av att det
handlar om en enkel process dédr det mesta &r uppenbart och sé att sdga ligger i sakens natur.
Ekvall menar att “de forfattare som inkluderar beskrivningar, presentation och
kommunikationen av idéer i kreativa processer ofta vill pavisa det sociala perspektivet i
problemldsningsprocessen” (Ekvall, 1983, s. 40). Gor man allvar av uppfattningen att
resultatet av en kreativ process inte bara ska vara ny eller originell utan dven nyttig for att i
bendmnas som kreativ, sd bor beskrivningarnas funktion inkluderas i studiet av kreativa
processer. Det dr forst ndr l0sningen &r accepterad av omgivningen och blir tillimpad, som
det praktiska problemet kan betraktas som 10st. Detta &r viktigt att pépeka eftersom
nyttighetskriteriet i definitionen pa kreativitet ar centralt i detta forskningsprojekt. Darmed
bor det dven framhallas att uppfattningen om beskrivningarnas centrala funktion i kreativa
processer dven medfor att idéformuleringar inte bara avslutar en kreativ process utan snarare
genomsyrar och bdr fram den kreativa processen som sddan. Det &r viktigt av flera
anledningar. Den kanske framsta anledningen é&r att tdnkandet dr en social process dvs. att
idéerna inte finns inne i huvudet pd individen utan de véxer fram i interaktionen mellan
gruppmedlemmarnas beskrivningar.

"Sociala relationer framstdr som mer betydelsefulla for kreativiteten dn tekniska, fysiska,
administrativa forhdllanden...” (Ekvall, 1983, s. 52).

Att kreativitetsforskningen trots denna vetskap under ytterligare cirka tjugo &r fortsatt att
fordjupa sig i studier pd intramentala processer kan mot bakgrund av beskrivningarna ovan
tyckas markligt. Kreativitetsforskningen har under lang tid haft en slagsida &t det
psykologiska héllet. Det har bland annat inneburit att orsaksforklaringar och upptackter gjorts
med ett psykologiserande beskrivningssprak. I denna avhandling hévdas bland annat att
beskrivningarna i sig bidragit till detta. Med ett intramentalt perspektiv pd kreativitet och
problemldsningsprocesser blir sadant som beskrivningar, interaktion och relationer av
sekundért intresse. De betraktas som mer eller mindre perifera faktorer och miljoaspekter. I
foreliggande text fokuseras pd beskrivningsspriket som bade verktyg och drivkraft (brénsle
och motor) i kreativa processer.
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Empiripresentation och analys nr. 1

Hir presenteras ett urval av den empiri som finns sammanstélld i Appendix 1 s. 246 ff.
Urvalet grundas pa det omrédde som kapitlet 1 dvrigt behandlar, dvs. kreativ problemldsning
och gruppvis idéutveckling. Empirin analyseras och diskuteras i forhallande till de
teoribildningar och metoder som beskrivits 1 detta kapitel.

4.7 Idéstafett: Brainstorming eller idéutveckling

Rawlinson pédpekar att brainstorming-momentet att ta fram hallbara idéer och koncept i en
problemldsningsprocess dr ungefdr 15 minuter. Det handlar om ett forhallandevis kort och
mycket intensivt skeende inom ramen for en metodik som syftar till att 16sa problem,. I det
bevskrivningssprak som utvecklas i denna avhandling anvinder jag mig av metaforen stafett
for att beskriva detta flode av initiativ i form av idéimpulser och anvinder benimningen
brainstorming pa denna korta, intensiva stafett av turtagande samspel mellan
gruppmedlemmarna.

Inom de industridesignforetag dér de observerade idéutvecklingssessionerna genomforts
anvinds begreppet brainstorming for att benimna nédgonting mycket vidare &n vad som ryms i
Rawlinsons definition. I dessa sessioner hanteras mycket mer dn vad Rawlinson tillskriver
stafetter kan hirbargera. Dessa moten pdgar ofta i flera timmar ddr man bland annat nagelfar
idéer och utvecklar hela koncept bestadende av fler &n en mojlig 16sning som uppdragsgivaren
har att ta stéllning till i samrdd. Dessa sessioner bendmns i detta arbete idéutvecklingsmdéten.
Dir finns utrymme for alla typer av gruppdynamik liksom mer eller mindre uttalad kritik
vilket kommer att redovisas i det foljande.

4.7 .1 Idéutvecklingsexempel nr 1 : ”The ultimate work glove”

Ovan har de tva for vart studium relevanta teknikerna Brainstorming och Synectics som syftar
till att stimulera gruppers kreativitet, skisserats. Hir foljer en motsvarande redogorelse for en
av de sia kallade brainstormingsessionerna som har observerats. Figur nr. 9 hédr nedan
beskriver alla faser i ett designprojekt vid ett industridesignforetag. Den brainstormingsession
som observerades var nummer tva i projektets faser. I det gré filtet till vénster i redovisas
designprojektets olika faser.

Fas 1: Brainstorming 1

Tva industridesigner ur designfOretagets projektgrupp genomforde ndgot som de kallade
workshop, men som enligt deras beskrivningar ldt mer som en brainstorming, i
uppdragsgivarens lokaler. Denna uppdragsgivare har anlitat designforetaget under méinga ar
och de kdnner dérfor varandra som foretag vil. Detta mdte, som varade i cirka tre timmar,
resulterade i1 en stor mingd idéer utifrdn vilka man definierade fem stycken kategorier eller
trender som man beslutade att man skulle ha som ledljus i det fortsatta arbetet. I det forsatta
arbetet beskrev man dessa kategorier som koncept enligt féljande: Koncept 1: ’Individualize’,
Koncept 2: ’Super human’, Koncept 3: ’Personal impact’, Koncept 4: ’Tech it up’ och
Koncept 5: "Massclusivity’.

Nér medarbetarna i1 industridesignforetaget kom tillbaka ”hem” besl6t man 1 samrad att
bunta ihop dessa fem kategorier till tre i syfte att géra nésta steg “’lite mer hanterbart”. I och
med denna sammanslagning tog man sig ocksa friheten att dopa om koncepten till f6ljande:
Koncept 1: Work glove, Koncept 2: Medical safety och Koncept 3: Sport enhancement. I
projektgruppens idéutvecklingsprocess hade man i denna forsta fas ddarmed gatt fran att
sammanstélla workshopens alla idéer i langa listor, som sedan grupperats i fem dvergripande
hogre kategorier, till att efter individuell reflektion och négra dagars distans ha omgrupperat
idéerna och givit de nya nagot mer specifika ldgre kategorierna nya begrepp.
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Figur nr. 9: Industridesignprojektet ”The ultimate work glove”
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Fas 2: Brainstorming 2

Nu var man redo for brainstormingsession nummer tvd som fick genomforas med fyra
personer, samtliga anstdllda vid industridesignforetaget. Projektledaren borjade med att
beskriva uppdragsgivaren, deras tidigare samarbete och deras senaste mote hos dem. Han
beskrev ingdende bakgrunden till varje kategori av koncept samt hur man har motiverat att
gruppera om idéerna i nya kategorier och de nya begreppen. Han tog dven hjdlp av en av
deltagarna som varit med vid det forsta motet. Denna bakgrundsinformation tog ungefar
femton minuter.

Direfter tog sjélva idéutvecklingsfasen vid och pégick intensivt i en och en halv timme.
Dialogen priglades till stor del av humor och man skrattade gérna at varandras idéer och
beteenden. I sin strdvan att f& ovriga deltagare att forstd hur man tankte stéllde sig den som
beskrev en idé upp och agerade och gestikulerade. Man skissade néstan ingenting infor
varandra, sd att ndgon annan av deltagarna kunde se det, utan det gjordes pd smad post-it
lappar som sedan klistrades upp och grupperades i nya kategorier. De streckgubbar som
ritades pd dessa lappar fick funktionen av notering for minnet. Enbart en av deltagarna var
illustrator och han fick sedan i uppgift att efter denna brainstorminsession visualisera de idéer
som bedomdes vara hallbara och intressanta.

Det mittersta féltet i figur nr 9 visar hur man kategoriserade de olika idéerna i forhallande
till de kategorier man utgick ifrdn. Den svaga krokiga linjen visar dels idéernas ordningsfoljd
i dialogen och dels i vilken omfattning dialogen hoppade mellan de olika kategorierna. Detta
sdtt att beskriva strukturen 1 en dialog har inspirerats av Conklins metod ’Dialogue mapping’
(Conklin, 2006).

Innehallet i dialogen gér allt emellanat upp pd en metanivd om till exempel sddant som vad
brainstorming dr, hur man ska forhalla sig till kritik, om vilka beslut som bor tas och hur
strategiska de bor vara. I féltet ldangs till hoger 1 figur nr 9 redovisas en del av dessa
kommentarer frén projektledaren. Deltagarnas reaktioner pa dessa kommentarer skiftade fran
ett irriterat sdsom “Yeah, yeah, yeah, I know!” till mer positivt och sporrande s& att man
fortsatte mer intensivt med idéutvecklingen.

Utgdngspunkten for denna brainstorming &r snarare kategorier 4n ett vdldefinierat problem.
Resultatet av idéutvecklingen under denna brainstorming ar snarare nya och mer preciserade,
lagre, kategorier. Den slutliga kommentaren frén projektledaren efter en ldngre diskussion om
huruvida de egentligen skulle ta fram en handske eller flera, var att det handlade om ’The
total care glove’. S4 hade man istéllet en enda kategori under vilken olika “features” kunde
tillforas beroende pd behov. Dessa tilldgg utgjorde ddrmed den nya underkategorin uppdelad
pa fem kategorier eller koncept: Koncept 1: Measure, Koncept 2: Impact, Koncept 3: Support,
Koncept 4: Logging och Koncept 5: Comfort.

Fas 3: Brainstorming 3

Var och en av dessa kunde nu utgdra underlag eller utgangspunkt for en ny session av
brainstorming. Hela denna idéutvecklingsprocess kan beskrivas som en utveckling av en enda
ny och slutgiltig kategori fran ett antal steg av hogre kategorier.

I figur nr 9 finns dven processens inriktning mot antingen konvergens eller divergens.
Brainstormingsessionerna fungerar som uppbrytande av kategorier som genom beskrivningar
av handskens olika egenskaper bildar nya underkategorier. I den efterf6ljande och ibland
parallella utviarderingen buntas dessa kategorier samman i hogre kategorier vilket ger just den
delen av processen en konvergerande inriktning.
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4.7.2 Reflektioner utifran empiripresentation nr. 1

Ett starkt motiv till att arbeta i grupp &r att det medfor en storre potential vad giller kunskaper
och kreativa prestationer dn om varje individ skulle utféra samma uppgift pad egen hand.
Manga teorier och modeller om kreativitet bygger pa uppfattningar om att idéer till sin natur
fods och lever i den enskilde individens hjdrna. Den uppfattningen bygger pd att tinkandet &r
biologiskt och déarfor uppstar och utvecklas i neuroner, hjarnceller och neurala nitverk. Men
om tdnkandet till sin natur istédllet dr socialt, det vill sidga att vi tdinker som vi handlar och att
fardigheter som att upprétthalla social interaktion dver tid och etablera subtil timing i detta
komplexa samspel ar idéers ursprungliga hemvist och grogrund, da bor vedertagna teorier och
modeller angdende kreativitet och kreativa processer ifrgasittas.

Under lang tid har forskningen antagit att det &r den enskilde individens tinkande som
leder fram till att idéer uppstér liksom att gruppers kreativa processer liknar individens. Den
historiska kopplingen mellan intelligens och kreativitet har ocksa bidragit till fokus pd den
enskilde, intelligente hjélten som med sin unika tankekraft formar frambringa idéer som ingen
annan ménniska. Mycket talar for att detta bara dr en liten del, och ibland t.o.m. férsumbar
del, av sddant som betraktas som forutsdttningar for kreativa idéers uppkomst.

Att soka idéers ursprung i rakt nedstigande led till en enskild individ kan vara logiskt
utifrdn uppfattningar om kreativitet. Det madste, i enlighet med denna logik, finnas en
intention bakom en idé eftersom den inte bara kan uppstd ur ingenting. Men fragan ar vad
som &r ingenting.

Gruppens interaktion ir i sig sjdlv en sddan idégenerator. Materialen, sdisom papper och
pennor, datorer och programvaror, modeller och prototyper, ar ytterligare exempel pé sddant
som i sig sjélvt frambringar idéer.

Gedenryd (1998) hamtar motiv till sin uppfattning om icke-intramentala kognitiva
formagor ur evolutionismens beskrivningssprdk. Dessa “ldgre” formégor uppfattas som mer
kraftfulla och spelar en mer betydelsefull roll &n vad vér intuition avsldjar, dven i de uppgifter
som Vi instinktivt tenderar att betrakta som “vanligt tdinkande”.

“The practical view can [...] distribute parts of the explanatory burden from genes and
intramental faculties onto material and immaterial human culture.” (Gedenryd, 1998,
s. 11).

Motivet bakom detta pastdende dr de tvd perspektiv som Gedenryd beskriver
kognitionsprocesserna ur. Det handlar om & ena sidan en intellektualiserande idealuppfattning
som han kallar intramental och & andra sidan en uppfattning om att kognitionen inte enbart
sker inuti individen utan i och genom praktisk handling. Sjélva aktiviteten att skissa fér i detta
perspektiv epistemologiska dimensioner.

Man kan alltsa ifrdgasétta uppfattningar som bygger pa att idéer till sin natur ar enbart
intrapsykiska. Teoribildningen kring kreativitet och idéers uppkomst och utveckling bor lyfta
fram idéers intersubjektiva natur. Idéer dr resultatet av social interaktion och dennas kreativa
potential dr beroende av kvaliteten i detta samspel, sdsom exempelvis timing.

Jag anser utifrdn dettta resonemang att det finns fog for uppfattningen att kreativitet ar
ndgot som uppstér och utvecklas 1 social interaktion. Dessa observationer visar att gruppen
som siddan kan stimulera kreativa processer genom sitt sdtt att interagera, dels péverkas
tempot i idéutvecklingen, dels frambringars idéer med hogre kvalitet, mer héllbara.

Om gruppers Kkreativa process

En kreativ process har atminstone sedan Poincarés dagar beskrivits som en pendling mellan
medvetna och omedvetna processer. Processen ér en kedja av inbordes beroende aktiviteter
dér vissa lankar sticker upp ovanfor det undermedvetnas yta och kan studeras och analyseras
empiriskt, medan andra lénkar dr holjda i1 djupets dunkel (Arieti, 1976). For den individ som
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ar involverad 1 processen &r kanske alla lankar lika patagliga eftersom man “ser” deras verkan
och hur de samverkar med varandra. Men denna uppfattning om omedvetna och intuitiva
processer och den pldtsliga insikten som uppstar likt en blixt frdn klar himmel é&r
problematisk. Dels kan dess dverensstimmelse med verkligheten ifragasittas, dels befrdmjar
inte det s.k. insiktsperspektivet ett vetenskapligt studium av kreativa processer. Weisberg
(1986) argumenterar pa ett kraftfullt sitt for en inkrementell uppfattning om den kreativa
processen. I sina studier av konstnérer och vetenskapsmén pavisar han det iterativa sokandet
efter bdsta 10sning dér trial-and-error snarare dr regeln @n den pldtsliga insikten om
problemets bista 10sning. Detta dr nagot som &dven Perkins (1981) forskning bekriftat och
som foranlett honom att anta ett evolutionért perspektiv pd kreativa processer.

Kreativitetsforskningen har traditionellt bedrivits utifrdn psykologins perspektiv pé
minniskan och beskrivits med dess beskrivningssprak. Kreativitet, dess metoder, modeller
och processer, har av bland annat av dessa skil beskrivits och forklarats som fundamentalt
intramentala. Nir man successivt i allt storre omfattning inkluderat andra dimensioner i
forklaringsmodellerna har man &ndé inte frigjort sig fran uppfattningen om kreativitet som
genuint individualistisk och intramental.

Stein (1975) papekar att de som utvecklat tekniker som syftar till att stimulera gruppers
kreativitet har utgatt det grundlidggande antagandet att gruppers kreativa processer dr analoga
med indivdens kreativa processer (Stein, 1975, s. 179). Detta antagande kan antas ha bidragit
till att studier pd gruppers kreativitet liksom dess beskrivningar, utgatt ifrdn Poincarés PIIW-
modell: Preparation, Inkubation, [llumination och Virdering (Ghiselin, 1952).

Uppfattningen om kreativa processers sprangvisa kvalitativa steg liksom uppfattningen om
mindre, inkrementella utvecklingssteg, har vuxit fram ur beskrivningar av den enskilde
individens utvecklingspsykologi bestdende av vissa kvalitativt dtskilda faser som bor vara
ndgorlunda klart utvecklade innan man tar nésta. Detta arbete leder fram till ifragaséttande av
denna uppfattning om kreativitet nar det géller den sociala interaktionen i grupp. Om den
kreativa utvecklingen sker genom sprang, hur ser da dessa ut i gruppen, respektive, om
gruppers kreativa process dr av inkrementell natur, dr den dd jamforbar med individens?

Det finns mycket som tyder pa att intramentala respektive intersubjektiva kreativa
processer ser olika ut. En inkrementell process i gruppsammanhang kan ga betydligt snabbare
dn hos individen. Kanske kan gruppers kreativa process dérfor uppfattas som sprangvisa
darfor att de gdr sa mycket fortare &n individens?

4.8 Kreativitetens sociala harkomst

Uppfattningar om ett tinkande kollektiv, liksom uppfattningar med fokus pa individens
kognitiva och intrapsykiskt praglade forklaringsmodeller, har funnits parallellt under historien
inom olika dominer och deras epistemologiska perspektiv, med tidvis betoning av den ena
ofta pé bekostnad av den andra (Guignon, 2004). Fleck (1935/1980) hédvdar att etablering av
kunskap dr ménniskans starkast socialt betingade verksamhet, ett kraftfullt pdstdende som bor
fi omfattande konsekvenser. Anda verkar det finnas en ridsla for att tillskriva ett kollektiv
den mest intima delen av den ménskliga personligheten, ndmligen tinkandet. Eftersom det
befintliga kunskapsbestandet gar utover den enskilda individens tdnkande dr det nodvéndigt
att engagera sig i social interaktion for att komma fram till nya insikter.

Aven om tankarna ur individens synpunkt ter sig som sanna, falska, riktiga eller
missforstadda, vandrar de inom gemenskapen och blir avslipade, omformade, forstirkta eller
forsvagade samtidigt som de paverkar andra kunskaper, begreppsbildningar, uppfattningar
och tankevanor. Om tankar pa detta vis vandrar frén individ till individ och hela tiden
omformas allteftersom man knyter andra associationer till dem, kan inte heller en enskild
individ hdvda upphovsritten till en viss tanke eller idé.
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Varje kunskapsteori som inte tar kunskapens sociala bestimning med i berdkningen,
riskerar ddrmed att bara bli en lek med ord eftersom en socialt oberoende kunskap &r en
omdjlighet. A andra sidan #r individen nistan aldrig fullt medveten om den kollektiva
tankestilen som, trots det eller kanske just pa grund av detta forhallande, nistan alltid utovar
ett tving eller press over hans eller hennes tinkande. En avvikelse fran ett tankekollektiv &r
helt enkelt otdnkbar (ibid s. 51-52). Varje kunskapsdomén har sin vokabuldr och sina
grundldggande, det vill sdga ej ifrdgasatta, antaganden, ett sprdkbruk som etableras i
utbildningar och vidmakthalls i yrkesomradets praxis. Flecks resonemang kring stilriktiga
tolkningar kan ses som en direkt parallell till Kuhns begrepp ’paradigm’ som introducerades
1962, det vill sdga knappt trettio ar efter Fleck. Dessutom, redan sjutton ar fore Fleck, redogor
Follett (1918) for sin uppfattning om gruppidén dir hon bland annat anvinder begreppet
tankekollektiv.

Niér Fleck formulerar kdrnan i begreppet tankekollektiv som &r det sociala utbytet av idéer
sa blir hans beskrivning ndgot som lika gdrna skulle kunna gélla for en hel
dialogseminarieserie:

1 ett stimulerande samtal mellan tva personer skapas ett tillstand ddir var och en yttrar
tankar som han eller hon i en annan situation inte skulle vara i stand att frambringa. Ett
sdrskilt stimningsldge infinner sig som ingen av deltagarna kan uppnd pd ndgot annat
sdtt men som ndstan alltid dterkommer ndr samma personer dter trdffas. Om detta
tillstand fdr fortgd under en ldngre tid uppkommer genom samforstand och omsesidiga
missforstand en tankebildning, som inte tillhér ndagon av deltagarna ensam, men som
trots detta inte saknar mening. Dess upphov och bdrare dr det kollektiv som individerna
utgor (Fleck, 1935, s. 52).

Successivt vixer en tankefigur fram som ingen egentligen hade anat eller avsett och som
t.o.m. gick stick i stdv mot det som frén borjan anats eller avsetts. Hér &r det kollektivet som
fullbordar upptiackten. Om vi antar, i enlighet med Flecks uppfattning, att ett tankekollektiv
har sin egen sirskilda inre gestalt eller stimning, sd visar observationerna av
brainstormingsessionerna ett dubbelriktat flode mellan denna gestalt och gruppmedlemmarnas
initiativ. Denna stimning eller kollektiva kropp hyser en kollektiv sjdl och fyller sé att sdga ut
tomrummet mellan varje enskilt vetande samtidigt som det omfattar alla. I det vardagliga livet
kan detta mellanrum eller denna kollektiva sjdl vara mycket pataglig men problemet for
forskaren ar att en ndrmare analys av begreppet tenderar till att upplosa denna kropp i sina
funktioner (Fleck, 1935, s. 153).

Med begreppen tankekollektiv och tankestil begrepp pavisade han den bundenhet som ett
djupare engagemang i en gemenskap kan fora med sig. Han definierar tankestil som “en
riktad varseblivning med en motsvarande tankemdssig och saklig bearbetning av det
varseblivna” (ibid. s. 100). Tankekollektivet lyfter ocksd fram idéutvecklingens historiska
bundenhet. Fleck &r forsiktig i sina formuleringar: “sannolikt bildas endast mycket sdllan helt
nya begrepp utan ndagon relation till tidigare tankestilar” (ibid. s. 100).

Flecks distinktionen mellan begreppen tankestil och tankekollektiv inte dr speciellt tydlig
men Odhnoffs (Hamngren et al., 1995) anvédndning av kretsar verkar snarast kunna jimforas
med Flecks begrepp om tankekollektiv. Odhnoff framhéiller att i arbetet med att urskilja och
jamfora olika tankekretsar behdver de olika handlingsmonstren stiliseras, dar av begreppet
tankestil. Det &r 1 jamforelsen som man kan identifiera en tankekrets med dess specifika
tankesitt. For att upptdcka denna skillnad behdver man jimfora de olika handlingsmonstren
med varandra. Detta dr vad Fleck gjorde nir han kom fram till att tdnkandet i grunden dr en
social process. Det uppstér och utvecklas i interaktionen mellan tankestilar.
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"Dessa skilda tinkesdtt har en kinslomdssig och en social bas i specifika tillhorigheter
till det som hdr kallas tankekretsar” (Hamngren et al,. 1995, s. 194).

Att tala om och beskriva en tankestil bygger pé att handlingsmonster kan urskiljas och det
ar alltid forknippat med att tala om och beskriva handlandet.

Atergivningen av Flecks resonemang ovan #r en triffande beskrivning av mina egna
upplevelser under arbetet med att analysera materialet. Det handlade ofta om att variera fokus
eller detaljnivd och resulterade i en pendling mellan processer som uppstitt inom olika
dimensioner, om man sa vill, en ytlig form av perspektivskiften.

4.8.1 Om subjektet och dess kollektiv

Gumplowicz (1885) pédpekar att den individualistiska psykologins storsta misstag é&r
antagandet att det &r ménniskan som tanker. Av denna uppfattning foljer att man ger rdd om
hur ménniskan bor tédnka. Detta dr enligt Gumplowicz resultatet av en kedja av missforstdnd.
Det &r snarare sa att det dr den sociala gemenskapen som tdnker i manniskan. Kallan till
tankandet finns i den sociala omgivningen. Ménniskans aktiviteter inom ett tankekollektiv
hindrar henne fran att tdnka annorlunda (Fleck, 1935, s. 55).

Det som vi upplever som en omdjlighet dr bara brist pd Gverensstimmelse med den
invanda tankestilen. Darfér méste formégan att uppfatta vetenskapligt erkdnda egenskaper
forst laras eftersom den inte uppkommer av sig sjdlv. Det forsta uttrycket for denna fardighet,
upptickten, foljer ett invecklat, socialt betingat monster och liknar uppkomsten av andra
kollektivforestéllningar (ibid, s. 56).

”Om individen jdamstdlls med den enskilde fotbollsspelaren och tankekollektivet med det
samspelande fotbollslaget, motsvaras kunskapen av matchens forlopp. Skulle man
analysera forloppet enbart utifrdn enstaka bollsparkar, skulle spelets idé gad forlorad!”
(Fleck, 1935, s. 54).

Enligt Liliequist syftar Flecks strdvan att relativisera det ontologiska med det
epistemologiska till att koppla ihop det subjektiva med det objektiva. Detta uppnar han via
den tredje komponenten i kunskapen som é&r det kollektiva tinkandet.

"Tankestilen dr en oppen och dynamisk tredelad féreteelse som enligt Fleck kan
betecknas som ett “tankemaskineri” med det kollektiva tdnkandet, det overindividuella
tinkandet”, som den tredje komponenten i kunskapsprocessen, som fortlépande och utan
slut omformar tdnkandet rationellt och avidgsnar alla diskontinuiteter varfér ndgra
irrationella vetenskapliga revolutioner i Kuhns eller Feyerabends mening inte behovs for
att forklara framstegen i kunskapen” (Liliequist, 2003).

En léra eller uppfattning som ér tillgénglig dven for dem som inte 4&r medlemmar i ett visst
kollektiv, allmdnheten, kallas for exoterisk medan sddant som endast dr avsett for vissa
invigda, ett visst tankekollektiv kallas for esoterisk’. For dem som star utanfor gruppen ar det
esoteriska svarbegripligt och uppfattas som mystiskt. Ett tankekollektiv bestar dels av flera
esoteriska, dels flera exoteriska kretsar som dr dverlappande. Kring varje tankebildning bildas
en liten esoterisk och en storre exoterisk krets. Individerna utanfor den esoteriska kretsen, det
vill sdga merparten av ett tankekollektivs medlemmar, maéste hysa fortroende for den
esoteriska kretsens initierade medlemmar.

5 . o .. . . o . . .

Det bor pdpekas att Flecks anvindning av dessa begrepp avviker fran dagens som associeras till exempelvis
esoterisk kristendom, gnostocism eller sufism medan Fleck anvinder dem for att fortydliga idén om
tankekollektivet.
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Varje individ kan tillhora flera sa kallade exoteriska kretsar. Det dr vanligare att en individ
tillhor tva olika, frén varandra avvikande tankekollektiv, dn nérliggande och besldktade. Om
tankestilarna avviker mycket ifrdn varandra kan de behdlla sin slutenhet &ven inom en och
samma individ men ndr individen forsoker inforliva tva nérbeslidktade tankestilar leder det
ofta till att man utvecklar en ny tankestil i grinsomridet mellan de bada ursprungliga
tankestilarna (Fleck, 1935, s. 109).

Nér det géller motet mellan olika tankekollektiv sdger Fleck att utbytet av tankar mellan
dessa tankekollektiv blir mindre ju storre skillnaden dr mellan dem. Han pépekar att nér man
trots detta d&nda formar att uppritta en dialog mellan olika tankestilar kommer man att etablera
en forskjutning eller fordndring av tankarna (ibid, s. 108). Fleck hdvdar att den viktigaste
kunskapsteoretiska betydelsen av ett saddant interkollektivt tankeutbyte &r en forandrad
beredskap for riktad varseblivning, dvs. tankestilen, och att det erbjuder nya mojligheter for
upptickter och skapar fakta (ibid, s. 109). Det dr grundldggande for varje verksamhet som
stravar efter att etablera och uppritthalla kreativitet.

I exempelvis dialogseminariemetoden utnyttjas denna paverkan mellan tankekollektiv
metodiskt nidr man sammanfor individer med erfarenheter fran olika tankekollektiv. Det ligger
ocksa till (en mer omedveten?) grund i metoder som sammanfor olikheter i1 syfte att 6ka en
grupps kreativa potential. Det dr ett konstruktivt sétt att anvdnda sig av esoteriskt priglade
erfarenheter. En forutsittning for att ett sddant konstruktivt méote skall uppsta dr att esoteriska
erfarenheter kan artikuleras sa att ett utbyte kan ske mellan avvikande tankekollektiv. Att ova
sig 1 denna typ av artikulationskonst dr en dvning i kreativitet. Strdvan att trdna sig i denna
artikulationskonst &r ett centralt motiv i dialogseminariemetoden som &r en av de metoder
som anvinds inom ramen for detta forskningsprojekt och formuleras genom begreppet
“analogiskt tdnkande’. Att trdna sig i att artikulera esoteriskt priaglade kunskaper som oftast
har tysta dimensioner bygger pa tillignande av analogiskt tinkande.

4.9 Diskussion

Brainstorming kan betraktas som praxis med ett uttalat regelverk och ett antal principer.
Dessutom har dess grundare stéllt upp monsterexempel for hur detta regelverk bor foljas.

Nér en gruppmedlem i de observerade grupperna paminner de dvriga i gruppen om att de
utfor brainstorming si signalerar hon sin Onskan om att handlingarna ska definieras i
forhallande till just denna praxis innebordsmaéssiga avgransning. Denna typ av uppmaningar
aterkommer vid flera tillfdllen i olika idéutvecklingssessioner i industridesignforetagen i och
med att deltagarna hdvdar att de utfor brainstorming, ofta i samband med att man vill
formedla vad denna praxis lagger for betydelse i att undvika kritik.

4.9.1 Perspektiv pa kreativ praxis

I den pragmatisk-konstitutiva synen pa kunskap definierar praxis meningsinnehéllet
(Johannessen, 1997). Denna uppfattning uttrycker Wittgenstein koncist:

“Praxis ger orden dess mening” (Wittgenstein, 1953).

I detta perspektiv far verbalsprak funktionen av ram eller formgivare &t detta innehdll
snarare an att spraket bdr innehdllet och att praxis sétter ramarna. Att verbalspraket bade
hérbérgerar och formedlar meningsinnehdllet kan troligen betraktas som en intuitiv och mer
allmén uppfattning om verbalsprikets funktion. Men i1 det foregdende perspektivet, dar
verbalspraket sdtter ramar och utgdér formen dr det snarare praxis som hérbédrgerar
meningsinnehdllet. Innebdrden finns i, och forstds bara utifrdn, den praxisbekriftande
handlingen eller en serie pa varandra beroende handlingar. Denna uppfattning viander pé idén
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om sprakets funktion och inverkan pa det tankeinnehdll som det forvintas formedla, dessutom
1 oforvanskat skick.
Vilka konsekvenser kan ett sddant praxisorienterat perspektiv fa for studier péd kreativitet?

1) Dels pévisar detta perspektiv problematiken med en alltfér sndv definition och
anvindning av kreativitet.

2) Dels lyfter det fram problematiken med en oreflekterad och okritisk tilltro till
verbalsprakets kapaciteter. Den ofta implicita uppfattningen om sprakets formaga att
hérbérgera och formedla mening utan att forvanska eller forvrida en tankeformation
eller originalidé problematiseras i samband med bildspraksdebatten och estetisk teori,
liksom @ven uppfattningen om originalidéer i individens forestdllningsvirld som
problematiseras i kapitel 5.

3) Dels jamfors och problematiseras det praxisorienterade perspektivet pa interaktion och
handlingar med ett perspektiv som kan bendmnas ’det idéorienterade perspektivet’.

Denna distinktion mellan praxis betydelseskapande och definierande funktion kontra
kreativt utvidgande beskrivningssprdk &r viktig for kreativa processer. Uppfattningen att
beskrivningssprék har utvidgande funktion pd den gjutformsfunktion som verbalsprak i
allménhet och det praxisbekriftande professionella spréket i synnerhet utgor, har tydliggjorts
och fordjupats 1 detta arbete. Ett rikt beskrivningssprdk som kombinerar flera
kunskapsdoméner och beskrivningsmodus stdder gruppens kreativa processer genom att det
ger tankekollektivet mojlighet att viinda sig till och stréva mot det som blir for att skapa, tolka
och forstd istéllet for att viinda sig till praxis historiebekriftande epistemologi, det som ér eller
var. Detta dr improvisationens sdrart.

Detta leder fram till frigan om idéers och koncept som meningsskapande funktion. De
samspelande gruppmedlemmarnas initiativ bildar ett system av idéer som skapar en gestalt, en
tankeformation eller gruppidé. Det finns anledning att pdsta att det verkar vara det perspektiv
eller den filosofi som ligger till grund for eller blir ett resultat av kreativitetsstimulerande
metoder for gruppers kreativa problemlosning. I det perspektiv som beskrivningar av metoder
for kreativ problemlosning skapar tenderar idéerna och idéutvecklingsprocessen att fungera
definierande pa kreativa handlingar. Idéerna fOrvintas styra den kreativa processen vilket
bland annat far till foljd att det dr forst i efterhand som resultatet kan skonjas eller skapas.
Dessutom star detta resultat i direkt relation till gruppens sétt att interagera —
ensemblekvaliteten dr resultatet och prestationen/produkten &r en konsekvens av detta
resultat.

Det praxisbekréiftande professionella spriket kan inte utvidga ramarna — det maste till ett
kreativt sprdkbruk som formar inkludera sadant som enligt praxis innehéllsliga och
epistemologiska definition ligger utanfor. Daremot argumenteras hér for det professionella
sprakbrukets betydelse for inspiration och identitet — vilka bdda 1 sin tur har sin givna
betydelse for kreativ praxis.

Det paradoxliknande forhallandet bygger alltsa pd uppfattningen att praxis innehallsliga
avgransning skapar ett strikt sprakbruk vilket i sin tur successivt etablerar en allt starkare mer
véldefinierad praxis etc. Av centralt intresse for metoder som syftar till att stimulera gruppers
kreativa processer, liksom for studier av dessa processer, dr for det forsta att ett kreativt
beskrivningssprdk kombinerar manga olika enheter och for det andra att ett kreativt
beskrivningssprék fungerar utvidgande pa praxisdefinierade begrepp.
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4.10 Sammanfattning DEL |

Del I har redovisat olika dimensioner i vart begrepp om kunskap. Ett utdrag ur ett av
dialogseminariserien DSIDs idéprotokoll anvidndes for att pavisa ndgot av vidden eller djupet
i den problematik som begreppet kunskap utgér. Kunskapsbegreppet rymmer ménga
perspektiv och upplevs lika svarfingat som centralt i manga diskussioner. Irritationen Gver
Machlups ambitidsa redogorelse dver sin uppfattning om vad det till exempel betyder att
”veta hur” respektera att vet vad” &r ocksa en signal om att detta uppfattas av informanterna i
dialogseminariet som sjélvklart och trivialt. Man tar for givet att man vet vad det & man kan
och vet respektive behver kunna. Men informanternas frustration kan ocksa uppfattas som
tecken pa att man inte tidigare insett att den kunskapsstege som man kléttrat upp pé har
“’kastats bort”.

Ett viktigt resultat av just detta dialogseminarium &r insikten om att vi ofta, och framforallt
Machlup, anvinder de pastdendemissiga kunskaperna for att bade beskriva och forklara
fardighets- och fortrogenhetskunskaperna. Dessa dimensioner av var uppfattning om kunskap
legitimeras i den man de kan beskrivas av den pastdendemissiga artikulationskonsten som
ofta dr verbalspraklig. I och med att verbalspraket ges en legitimerande och kanske till och
med verifierande funktion blir dess artikulationskapacitet avgérande for vart kunskapsideal.
Verbalspréket sétter gransen for kunskapen.

Det ar forhéllandevis enkelt att anvéinda verbalspraket som definitionsredskap for kunskap,
men vad hinder med verbalsprédket om vi istdllet later aktiviteten och dess konsekvenser fa
legitimerande och verifierande funktion? I konsekvensens namn behdver vi dé ge aktiviteten,
handlingarna, motsvarande beskrivningsstatus som en vebalspréklig beskrivning. Med hjélp
av resonemanget om praxis tog jag fasta pa tre dimensioner av kunskapsbegreppet nimligen
fardighets-, fortrogenhets- och pastaendekunskap, vilket visar pd olika dimensioner av vad
som kan &syftas ndr vi séger att vi kan nigonting. Fardighet och fortrogenhet utgdr dven
kategorier 1 den begreppsmaéssiga modellen dver gruppers skapande som avhandlingen &r
uppbyggd kring.

Fragan om vad kunskap &r har betydelse for uppfattningen om kreativiteten och dess
processer. Uppfattningen om att kreativitet forutsétter frikoppling fran forutfattade meningar,
erfarenheter och kognitiva scheman kan ségas utgora en av de paradoxméssiga polerna i
teoribildningar inom kreativitetsforskningen. Uppfattningen om att kreativiteten bygger pa
sammanforandet av gedigna kunskaper, som tillignats i och forstds i forhallande till en
yrkespraxis, kan sigas utgora den andra polen i detta paradoxméssiga spanningsfilt. Frdgan vi
kan stdlla oss i detta skede &r dels huruvida kreativa processer vinner pa att upplosa
paradoxen i ett dualistisk antingen-eller forhallande, dels om det snarare handlar om att
etablera och uppritthélla paradoxen?

Det forsta alternativet har fétt stort utrymme i teorier och metoder angdende kreativa
processers natur och logik. Det andra alternativet leder till foljdfragan: Hur kan ett sadant
uppritthdllande av denna kunskapsméssiga paradox 1 kreativa processer uppritthéllas
effektivt och fa konstruktiva resultat?

4.10.1 Kreativitet

Vi sag i Del I hur uppfattningarna om kreativitet har skiftat over tid sa att man har studerat
kreativitet, kreativa processer och kreativa prestationer utifrdn olika perspektiv. Tre
perspektiv kan skonjas och dessa ér 1 huvudsak: det individualistiska, det organisatoriska och
det systemteoretiska perspektivet. Ett perspektiv som filosofer och pa senare tid sociologer
lyft fram &r det mellanménskliga. Det betecknas fortfarande pa flera olika sdtt som vart och
ett har sin betydelseforskjutning. Vissa aspekter i det mellanménskliga samlas i begreppet
intersubjektivitet och vissa andra, men dven Overlappande, aspekter samlas i begreppet om det
relationella.
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4.10.2 Grupper

Grupper har en inneboende logik som inte kan fangas i matematiska termer eller forenklande
dikotomiseringar med dualistiskt priglade forklaringar i termer av antingen-eller-logik. A ena
sidan kan forskning p& gruppnivan uppfattas som trivial men & andra sidan visar sddan
forskning upp komplexa monster och ibland en svérbegriplig kombination av paradoxala
fenomen.

Grupper ér till naturen relationella. Gruppen som sadan tas ofta for given och sillan
reflekterar gruppmedlemmarna éver vad den dr forrdn den bjuder ndgon form av motstind.

4.10.3 Stimulering av gruppkreativitet

Metoder som syftar till att stimulera gruppers kreativa processer dras fortfarande med det
grundldggande antagandet att gruppens kreativa processer dr likadana som den enskilde
individens kreativa processer. Denna uppfattning kan skonjas i den metodik som delar upp
gruppens kreativa process i faser som &r analoga med PIIV-modellen. I detta sammanhang
bor papekas att denna process inte nddvindigtvis tar 1dng tid, sdsom evolutionsprocesser ser
ut i naturen, utan kan i gruppers kreativa processer gd mycket snabbt.

4.10.4 Tankandets sociala harkomst

Utifran resonemanget om kunskapens sociala harkomst kunde vi i Del I ta oss an det intrikata
fenomen som grupper utgdér. Under gynnsamma forhallanden kan den genuint kreativa
gruppen etablera en kreativ potential som vida overtrdffar varje enskild gruppmedlems
kapacitet.

Riktningen bort ifrdn insiktsperspektivet mot en mer medvetet reflekterande iterativ
process, dér utprovandet av flera mojliga alternativ successivt leder till 6kade kunskaper om
problem och behov, 6ppnar upp for ett konstruktivt utforskande av dessa processer. Ett viktigt
led i1 utvecklingen av var fOrstdelse for de kreativa processerna dr att studera
beskrivningssprék for de handlingar som framkallar och stimulerar dessa processer.

For att komma vidare i teoribildningen och etablera konstruktiva metoder for gruppers
kreativa processer behdver bor sddant som kan samlas under uttrycket ”den minskliga
faktorn” genomsyra beskrivningarna. I denna avhandlingen har detta efterstravats —
kreativiteten har sitt ursprung i ménniskans savél biologiska som sociala natur.
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DEL Il: Beskrivningssprak

Innehéllet i Del II fokuseras frimst av ett biologiskt intramentalt perspektiv som didrmed
lyfter fram idéutvecklingens biologiska forutséttningar, det motiveras av uppfattningen om att
kunskapsbyggande processer och social interaktion samverkar med biologiska faktorer.

Mainniskans forméga att forestdlla sig, att skapa mentala bilder ar ett centralt moment i
kreativa processer. Kreativitetsgurun Kirpal Singh hdvdar:

“Aldrig tidigare i historien har avstindet i tid och rum mellan vad vi kan forestdilla oss
och vad vi kan forverkliga varit kortare eller mindre dn vad det dr idag.” (citerat ur
foreldsning vid konferensen ECCI-X, 17 okt 07) [egen 6vers]

Att forestdlla sig ndgot dr en kreativt skapande handling. Ibland anvénds uttrycket “en bild
sdger mer dn tusen ord” vilket antagligen syftar pa att bilden illustrerar eller representerar
verbala beskrivningar av foremélet som bilden visar. Ndr man ibland séger att man bildar sig
en uppfattning om nagot skapar vi vad man brukar beskriva som mentala bilder. D4 handlar
det om sddana typer av bilder som inte finns i den fysiska vérlden, utan abstrakta sisom en
tanke eller kanske en forestdllning. Vi kan alltsd skonja atminstone tva kategorier av
kognitiva bilder, mentala bilder respektive minnesbilder.

Hur ’fardig’ kan en sddan mental bild egentligen vara? Vilka konsekvenser far det for
kreativitet och kreativa processer nir mentala bilder uppfattas som original sdsom de
individorienterade beskrivningarna oftast gor?
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Kapitel 5: Introduktion till beskrivningssprak

Ett viktigt omrade for den kreativt samspelande gruppen ér dess strdvan att hitta former som
artikulerar bade fantasi och omddme. Det handlar om att hitta beskrivningssprak for
gestaltning och formedling av idéer, dels att etablera en mental bild, att forestdlla sig ett visst
problem eller behov, dels att gestalta denna bild i olika typer av beskrivningar.

Det finns méngder med exempel som visar pd hur manniskan uppfattar mycket mer &n vad
hon kan uttrycka i ord. Det starkaste exemplet eller *beviset’ pa detta djup i perceptions- och
kognitionsprocesser kan alla konstarters existens i sig utgora. Att vissa individer foredrar
andra medel dn de verbalsprakliga, sdsom att musicera eller att skissa, for att uttrycka och
kommunicera sina idéer kan ses som tecken pa verbalsprakets begridnsningar.

Idégenererande praxis fostrar formagan att med olika verktyg och tekniker beskriva vaga
idéer. I dessa grupper utvecklar man till exempel tekniker som medger tvetydigheter och
tolkning liksom en medvetet diffus anvdndning av verbalspréket. Det &r inte de exakta
beskrivningarna som efterstrdvas utan sadant som stimulerar kreativa handlingar och idéer.
Om beskrivningen betraktas som fullstdndig finns risken att ingen tycker att det finns nagot
mer att tilligga och den kreativa dialogen dor ut. Idégenererande praxis fostrar en annan
uppfattning om verbalsprakets mojligheter dn uppfattningen att man genom att uttala ett
begrepp trycker ned en viss tangent pd mottagarens forestillningspiano.

Det handlar snarare om att anvdnda det spektrum av uttrycksmodus (foredragsarter,
spelsétt) som medger formedling av erfarenheter som vécks i gruppen. Csikszentmihalyi
(1996) talar om sina respondenters ‘'modus operandi’ nér han redogdr for deras beskrivningar
av omstidndigheterna kring sina kreativa prestationer. Modus kan ocksd betyda staimning
vilket dven dr en betydelsedimension som vél fangar in vad som hénder 1 gruppens kreativa
idéutveckling. Denna process dr en fard mellan olika tyngdpunkter sdsom stabilitet och
fordndring, 1dngsiktighet och impulser, grandios narcissism och kollektiv kreativitet.

5.1 Beskrivningssprak i praxis

Verbalspréket ir, trots eller kanske snarare pd grund av sin atomistiska struktur, systematiskt
oprecist eller hypotetiskt till sin karaktér. Ett ord refererar inte med ett ett-till-ett-forhéllande
till perceptionen. Eftersom ord refererar oprecist till kluster av betydelser kriver tilldignandet
av forstaelse for begreppen snarare involvering i en praxis én att namnge objekt.

"Ndr vi sdger att 'varje ord i sprdket stdr for nagot’ har vi inte sagt ndgonting alls férrdin
vi ocksd har forklarat exakt vilken distinktion vi onskar gora.” (Wittgenstein, 1953,
paragraf 13)

Wittgenstein uttrycker en uppfattning som dr ldngt ifrdn uppfattningen om spriklig
atomism som helt kortfattat innebdr att spraket dr uppbyggt av ett nitverk av grundlaggande
objekt eller en uppséttning perceptioner och deras namn (Hagberg, 1995). Wittgenstein utgick
ifrén de logiska positivisternas epistemologi som bygger pd uppfattningen att all kunskap kan
redovisas 1 spriklig eller matematisk form. Den utveckling inom vetenskapsfilosofin som
brukar kallas *den pragmatiska vindningen’ uttrycker Wittgenstein i sitt senare arbete.

Grundtanken for denna véndning ar att, eftersom en och samma regel kan foljas pd olika
sdtt sd kan inte ytterligare regler som styr anvéndningen av regeln garantera att den kommer
att foljas pd samma sétt fran fall till fall. Detta maste istdllet involvera handlingar och
beteenden och uttrycks av Wittgenstein nir han séger att regelfoljande ar en praxis. Regeln dr
sa att sdga inbyggd 1 handlingen (Goranzon, 2001).

Allt filosoferande som utgar ifran insikten att det finns ett komplicerat nét av dmsesidigt
konstituerande relationer mellan begreppsbildning & ena sidan och ménskliga reaktioner och
aktiviteter 4 den andra sidan, det som vi kallar vir verklighet, dr en filosofi om praxis. Man
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méste ldra sig att forhalla sig till denna verklighet genom att reagera pd den, beskriva den,
ingripa i1 den, reflektera dver den, utforska den, etablera fotféste i den och bli fortrogen med
den. Att behédrska en praxis innebér att ldra sig behdrska en ofantligt stor repertoar av
situationer ddr anvdndningen av ett sprék ingér pa nagot vis.

Mot bakgrund av detta &r det inte langsokt att uppfatta spraklig begreppsbildning,
ménskliga verksamhetsformer och var Verkhghetsuppfattnlng som sammanvdvda i en
Oomsesidigt konstituerande relation. De begrepp som vi anvédnder &r ett resultat av den
etablerade anvéndningen av det som det uttrycker. Nar en person betraktas som en kompetent
utdvare av ett sadant etablerat handlingssétt som ett begrepp uttrycker kan man sédga att denne
har forvérvat forstaelse av detta begrepp. Denne har forvdrvat begreppet. En aktivitet &r en
beskrivning som dven fungerar som bevarare av kunskapen om sjélva aktiviteten och maste
hela tiden verifieras av just denna aktivitet. Detta dr kérnan i den pragmatisk-konstitutiva
kunskapssynen. Ténkandet och dess idéer finns i sjdlva interaktionen (Fleck, 1935) och
idéernas kvalitet dr beroende av interaktionens kvalitet, det vill sdga hur man relaterar.

Utdvandet av en praxis beskriver dirmed manga dimensioner av de processer som Vi i
svenskan samlar under begreppet kunskap. Det handlar forutom den péstdendeméssiga
dimensionen dessutom om den kunskap som dr ett resultat av sjélva aktiviteten, s.k.
fardighetskunskap. Aktiviteterna inom en praxis formedlar en samlad erfarenhet ur vilken var
och en bygger upp sin kompetens inom omradet, s.k. fortrogenhetskunskap (Johannessen,
1997). Min uppfattningen om beskrivningsspraket utgdr ifrdn att var forstaelse uttrycks i
handlingsmonster. Varje praxis utvecklar sitt sétt att gd utdver verbalsprakets begridnsningar
sa att exempelvis designern anvédnder sig av sin skissteknik och sina artefakter medan
musikern har sitt instrument och det klingande.

5.2 Fangna i begreppsvarlden?

Sprakfilosofer som Cassirer (1946), Langer (1957) och till och med Benveniste
(Swedenmark, 1995) framstéller verbalspraket som fundamentalt for tinkande och
kunskapsbyggande. Forutom det vélkdnda problemet med att man anvinder spraket for att
analysera spraket och ldtt hamnar i cirkelresonemang eftersom vi sa att séga &r inlésta i var
sprakanvdndning, sd kan uppfattningen om verbalsprikets exklusiva sérstdllning som dessa
forfattare ger uttryck for ifrdgasittas.

"Formuleringen av ett generellt begrepp forutsdtter definitiva egenskaper, det dr bara
om de har fixerad karaktdristik... som de kan pdminna om en viss kategori... Men, hur
kan sddan differentiering existera priori spréiket? Ar det inte snarare sd att vi inser dem
enbart med hjdlp av sprdket, genom sjdilva aktiviteten att namnge dem? Vad leder eller
begrdnsar sprdket att samla just dessa idéer till en enda helhet och denotera dem med ett
ord?” (Cassirer, 1946, s. 24) [egen dvers.]

Men, behover vi verkligen ha begrepp for att tinka? Maste vi forst ge fOreteelsen ett
verbalt “handtag” for att det ska bli mojligt att tinka pa det. Manga for médnniskan viktiga
fardigheter och kunskaper har hon tilldgnat sig och kommunicerat innan hon namngett dem.
Fleck (1935) redovisar till exempel i sina beskrivningar av tankekollektiv hur ett si kallat
vetenskapligt faktum uppstar.

Handlingar och foreteelser som har stor betydelse och innebdrd for oss kommer vi
successivt att namnge. De sprakliga uttrycket kommer inte forst, begreppen kan inte vara a
priori, utan féregds av nagon form av dialogisk interaktion.

“Truth is not born nor is it found inside the head of an individual person, it is born

between people collectively searching for truth, in the process of their dialogic
interaction.” (Bakhtin, 1984, s. 110)
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Den handling som dr bunden till en viss praxis far sin innebord av just denna praxis. Det
ar en grundlidggande forutséttning for kreativt skapande av verbalspraket liksom, rimligen,
dven andra sitt att gestalta meningfulla uttryck.

Denna typ av resonemang kan upplevas som en diskussion om huruvida det ar dgget eller
honan, det inre eller det yttre, som har upphovsritten. Den pragmatiskt-konstitutiva
uppfattningen om kunskapens natur kan bidra till en forskjutning, som innebér att varken
externa verbala begrepp eller internaliserad forstdelse dr exklusiva innehavare av denna
upphovsritt och har verfikationsstatus. Logiken i denna epistemologi bygger pa att det dr de
upprepade handlingarna, handlingsmonstren, som bdr ha upphovsritten och fungera
verifierande for tdnkandet. Dessutom placerar denna epistemologi hjérnan tillbaka pd kroppen
och kopplar ihop de processer som ofta kallas ’kognitiva’ med muskler och senor, med
berdring och dofter, med en verklighet som gor fysiskt motstand och som dirigenom bor ge
mentalt motstand.

Vi handlar sillan precis som vi har ténkt eller kanske vill utan det ar snarare sa att vi
tanker som vi handlar. Om det uppstar en alltfor obekvam diskrepans didremellan dr det oftast
enklare att dndra sittet att tinka och beskriva vérlden for sig sjilv én att dndra sitt beteende,
sina reaktioner och handlingsmonster. Kroppen ér inte hjérnans slav eller verktyg, dir hjdrnan
ger order och kroppen verkstiller dessa instruktioner. Processen dr betydligt mer intrikat och
iterativ dn vad teoribildningar som exempelvis med det sd kalla ’computational theory’-
perspektivet framstéller den. Forenklingar kan ha vissa pedagogiska vinster men de riskerar
att generera mer eller mindre allvarliga kategoriseringsfel. Hjdrnan &r ingen dator,
ménniskans nervsystem dr avsevdrt mycket mer komplext &n dagens mest avancerade
informationstekniska system (Edelman, 1992). Aven om vi i framtiden kommer att bygga lika
komplexa nétverk bér man édndé vara vaksam pa konsekvenserna av sddana analogier.

5.3 Tankandets kategorier och sprakets

Alla sitt att anvinda sprdk har tvd gemensamma kénnetecken. Dels dr den sprakliga
verksamheten i allmidnhet omedveten, bara svagt och flyktigt & man medveten om de
operationer man maste gora, dels uttrycks tidnkandets kategorier genom spraket, ndgot som
blev mycket tydligt i de observerade brainstormingsessionerna med erfarna industridesigners.

Vad hénder nér jag sitter pennan mot papperet? Inte ndodvéandigtvis att jag uttrycker en
tanke, snarare att jag provar att utveckla ett hugskott, soker tankeklarhet, med strecken pa
papperet som bollplank. Tanken klarnar samtidigt som idéerna trader fram och utvecklas. Jag
ger mig in i ett spel med skissandets och praxis nyckeluttryck som medium. Bdde Benveniste
(Swedenmark, 1995) och Hagberg (1995) argumenterar kraftfullt emot uppfattningen att
spréket visar spdr av logik som ligger inbyggd i sjélen, a priori sprdkanvéndningen. Idéer bor
inte betraktas som prototyper i forhéllande till dess utvirtes forverkligande, en dverséttning
frén ett mentalt tillstdnd till ett motsvarande fysiskt.

Tanken &r inte ett material at vilket spréket ger form, det handlar inte om en behallare som
fylls med innehall. Tankeinnehallet tar form nér det finner sitt uttryck. Det sprdk som anvénds
far funktionen av en gjutform (Swedenmark, 1995, s. 77). Tankeinnehallet gir via spraket och
anpassas till dess ramar, vilket stdller krav pa sprakets formaga att hdrbdargera kreativitet.
Detta dr, om man si vill, kreativitetens kérnproblem; man kan bara greppa en tanke som sd
att sdga anpassats till denna gjutform. Det som gar att sdga avgrinsar och organiserar allt det
som gér att tdinka. Med en uppfattning om att tankeinnehéll verifieras utifran verbalspraket sa
kan uttryck som talesitt *det dunkelt sagda #r det dunkelt tinkta’® forst verka logiskt men vid
ndrmare eftertanke snarare vicka en méngd fragor.

® »vad du ej klart kan sdga, vet du ej; med tanken ordet fods pd mannens lippar: det dunkelt sagda dir det
dunkelt tinkta” (Tegner, 1820, Epilog vid magister-promotionen i Lund).
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En fraga som dr relevant i detta sammanhang handlar om gruppens kreativa aktiviteter och
om dess beskrivningar behdver vara utlimnade till verbalspréket. Kreativa processer behdver
olika uttrycksmodus, beskrivningssprak som medger de kreativa idéerna att utvecklas pa sina
egna villkor och inte pé verbalsprékets. Detta resonemang leder fram till foljande tes:

Om tanken kan stélla upp universella kategorier medan verbalspréket enbart kan stélla upp
kategorier i ett enskilt sprak s& méaste den kreative individen eller gruppen medvetet soka sig
utanfor verbalspraket.

5.3.1 Implikation 1: Oversittningsproblematiken

Uppfattningarna om 6verséttning i kreativa processer kan delas in i tva grova kategorier. Den
forsta som menar att dversittning inte enbart dr mdjlig utan en sjilvklar, intuitiv aspekt 1
perceptionsprocessen. Dessa uppfattningar betraktar dversittningsprocessen snarast som en
frdga om att dverfora en idé fran ett modus till ett annat. Den andra som menar att det inte
finns ndgot att Oversitta eftersom idéerna i tdnkandet inte dr sd féardiga eller har en sddan
prototypisk kvalitet att det kan handla om en Oversittning frdn den mentala bilden till dess
utvértes representation. Det vill séga att idéerna inte finns a priori i huvudet innan de
omformuleras i verbal eller visuell form. T.S. Eliot beskriver konstnirens kreativa process si
hér:

"Det enda sdttet att uttrycka en emotion i konstndrlig form dr att hitta ett sak eller
dmnes-korrelativ; med andra ord, en uppsdttning objekt, en situation, en kedja av
hdndelser vilka ska utgora formeln pad en specifik emotion.” (Hagberg, 1995, s. 101)

Denna uppfattning kan sdgas vara allmént accepterad och pa intet sitt enbart Eliots.
Utifran denna modell styrs vi att titta, inte efter vad som finns pa duken eller piedestalen eller
partituret utan snarare att titta genom eller bakom dessa ting till det kdnslomaéssigt signifikanta
som materialet stoder i en utvértes korrelation. Det fysiska uttrycket &r inget mer én ett bevis
pa denna inre estetiska mening. Det &r vér sak att tolka detta genom att ldsa mellan de fysiska
raderna eller materialen i vart sokande efter det specifika kidnsloméssiga innehallet.

Antag nu att ndgon sdger: Titta, detta konstverk uttrycker sda perfekt och kraftfullt denna
specifika kdnsla av djup melankoli! Kamraten frigar: Vilken kdnsla? Déa kan en icke-
oversittande kommentar vara att rycka pd axeln, peka pa konstverket och sdga: Tjaa... DEN
kdnslan. 1 icke-Oversittningsperspektivet finns inget mer som kan fingas med nagon
ytterligare beskrivning &n det fenomen som begrundas. Kamraten i exemplet ovan fragar efter
den precisa natur och funktion hos nigot som inte finns. Oversittningsperspektivet diremot
forutsétter att det finns en originalbild, en hjdrnans prototypiska emotion och att en andra bild,
det fysiska konstverket, fungerar som den forra bildens utvértes korrelation.

Oversittningsteoretikern hiivdar att musiken siger nigot: “lyssna bara s inser du det!”
och han har naturligtvis rétt, men Hagberg (1995) manar till extrem forsiktighet sd att man
inte gar utdver vad konstverket sjdlv medger. Wittgenstein stryker under konsekvensen av
denna dverséttningsiver genom att papeka hur svart manniskan har for att siga vad hon vet
och ingenting mer (Wittgensten, 1953, i Hagberg, 1995 s. 108).

Kommentaren ovan angdende ett konstverk kanske kan avsldjas som obegriplig ndr man
jamfor den med grammatik: “Vilken mening formuleras med denna féljd av ord?” Denna typ
av fraga dr fullstindigt logisk och essentiell utifrdn en Oversdttningsmodell. Den icke-
oversittande sdger ’jag menar det jag menar” for att papeka att det inte finns ndgon ytterligare
beskrivning. Illusionen bestdr inte i att musiken eller gestaltningen séger nigot utan att vad
den sdger dr oberoende av de specifika material genom vilket det dr sagt, eftersom den
specifika laten eller objektet da bara blir en instans mellan betraktare och upphovsman
(Hagberg, 1995).
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Janvier (1998) diskuterar ’Oversittningsprocesser’ och beskriver det som ett hoppande
mellan olika representationer sdsom verbal beskrivning, tabeller, diagram, eller formler i syfte
att klargora problemet och hitta effektiv 16sningsmetod. Detta tillvigagangssitt bygger pa
uppfattningen att duktiga problemlosare kan gd Over till det representationssitt som for
tillféllet &r mest &ndamalsenligt (Adams, 2001). Man kan till exempel hdvda att en algebraisk
formel uttommer begreppet exakt och tydligt men man kan ockséd hdvda att den inre
askddningen har storre rikedom och denna inre rika bild &r ofrénkomlig vid kreativt
matematiskt tdinkande (Séllstrom, 1991). Detta ér ett forhdllande som inte enbart giller inom
matematiken utan bor tas 1 beaktande i alla former av kreativt tinkande.

Oavsett noggrannhet och strdvan efter storsta mdjliga Overensstimmelse med
ursprungsidén kan Overséttningsproblemet preciseras enligt foljande: Allt som en viss
gestaltning harbdrgerar kan inte dverforas med bibehéllet meningsinnehall till en annan typ av
gestaltning. Varje typ av gestaltning av en id¢, mental bild, hindelse eller fysiskt objekt
beskriver pa ett unikt och specifikt sitt, vissa dimensioner forstérks och andra tonas ner eller
forsvinner.

5.3.2 Implikation 2: Bildspraksdebatten

Uppfattningen av huruvida vart tinkande anvénder sig av bilder pé olika sétt far konsekvenser
for var forstdelse av kreativitet i allménhet och vetenskaplig verksamhet i synnerhet. Kérnan 1
den s kallade bildspraksdebatten (imagery debate) géller huruvida visuella bilder spelar en
fundamental roll i tinkandet. For att forstd denna debatt behover man forst bilda sig en
uppfattning om korrespondensproblematikens olika protagonister och antagonister.

Lite karikerat kan de tvd extrema ytterligheternas argumentation beskrivas s& hir: A ena
sidan finns uppfattningen att det helt enkelt” inte finns ndgon objektiv verklighet medan den
andra ytterligheten menar att det faktiskt ar sd att flera individer faktiskt observerar samma
sak. Den forst ndmnda extremen menar att det inte finns tva likadana individer som &r
konstituerade biologiskt och kulturellt exakt lika. Eftersom det med biologisk och kulturell
nddvindighet dr sa att vars och ens perceptionsprocess ser lite olika ut, sd blir resultatet av
varseblivningen med nddvindighet lite olika.

Den andra extremens uppfattning om den objektiva verkligheten gor att man inte
problematiserar beskrivningar av verkligheten. Det dr snarare s& att dir tva eller flera
beskrivningar av samma sak skiljer sig &t sa anses skillnaderna dem emellan vara sma avsteg
ifrén verkligheten. Den mest exakta eller sanna beskrivningen av verkligheten framtrader allt
bittre ju fler beskrivningar av samma fenomen som sammanstills och det dr sa att sdga
tvérsnittet av allas beskrivningar som dverensstimmer bést (eller mest) med verkligheten och
de faktiska forhallandena (Barlebo-Wenneberg, 2001).

Att studera denna bildspréksdebatt kan visa hur vetenskaplig verksamhet faktiskt utfors
och hur vetenskapsmin tdvlar med varandra for att stodja sina egna forskningsresultat. Ofta
samlar man samma typ av data men tolkar dem helt olika inom sina olika teoretiska ramverk.

Pylyshyn (1986) hdvdar att mentala bilder utgdr enbart yttre delar av ett system och att
detta system kan fungera utan dem om det krdvs. Bilder har ingen avgdrande paverkan pa
tankeprocesserna, de &r snarare en bieffekt. Kosslyn (1981) anser att mentala bilder dr helt
fundamentala i vart tdnkande och att bildsprak ar en del av kognitionens arkitektur avsedd for
representationella medier. Da dr 1 sé fall formagan att tdnka i bilder en distinkt, ”hard-wired”,
komponent i medvetandets kognitivt funktionella arkitektur.

Dessa  bdgge riktningar bygger pd  kognitionspsykologins  metafor  fran
informationstekniken dér datorns arkitektur anvinds som bade inspirationsobjekt och
maéttstock 1 studier av minniskans tankeprocesser. Miller papekar att Kosslyn dnnu inte funnit
nagot som bekréftar hypotesen om att datorns sétt att hantera bilder motsvarar manniskans
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tainkande i bilder, men samtidigt bekréftar han att bildspraket ar essentiellt i de kreativa
aspekterna i vetenskaplig verksamhet.

"We have found that visual imagery is often essential to creative scientific thinking and
that scientists strongly prefer the visual mode of thought in their research.” (Miller,
1996.s. 281)

Neurofysikern Damasio (1994) hdavdar med bestimdhet att till och med véra begrepp och
abstrakta symboler kan “upptrdda som bilder” (ibid, s. 132). Dessa bilder kan vara savél
visuella som auditiva eller av ndgon annan sinnesmodalitet och kan handla om konkreta
foremal eller ett visst skeende (ibid, s. 134).

”De bilder som vi dterskapar i minnet ndr vi erinrar oss ndgot, upptrdder sida vid sida
med de bilder som uppstdr efter stimulering utifrdn. De bilder som dterskapas ’frdn
insidan” dr inte lika levande som de som foranletts av intryck utifran. De dr “bleka”,
som David Hume uttryckte det, i jamforelse med de “mdrgfulla” bilder som alstras av
stimuli utifran. Men de dr bilder lika fullt.” (ibid, s. 134)

Man kan anta att dtminstone en del av problematiken i bildspraksdebatten baseras pé att
mentala bilder kan ha sé olikartade ursprung.

5.4 Beskrivningssprakets funktion

Idéhistorikern Miller (1996) redogdr, i sin omfattande Oversikt Over den vetenskapliga
aktivitetens kreativa processer, for hur fundamental och avgdrande anvéndningen av bilder
och representationer tycks vara for framstadende vetenskapsmin och deras forskningsresultat.
Damasio (1994) hyser inga tvivel om att mdnniskan anvédnder sig av mentala bilder i sitt
tainkande, men han nyanserar bilden genom att skilja mellan tydliga, representerande bilder
som sd att siga kommer utifrdn genom sinnena och andra abstrakt skapade bilder eller
forestéllningar.

Distinktion angdende den mentala bilden som en forlaga till den utvirtes skapade bilden ar
viktig for vir uppfattning om kreativitetens natur och viktig for detta arbete av flera
anledningar. Dels handlar det om att pavisa risken for felaktiga slutsatser med missvisande
analogier som foljd, dels handlar det om att pavisa hur uppfattningen om den prototypiska
mentala bilden bidragit till att forflytta stora delar av den kreativa processen in i den enskilda
individens kognitiva processer och bort frdn uppfattningar om det sociala samspelets
betydelse for det kreativa resultatet, liksom materialets ofta inspirerande funktion i de
skapande och kreativa processerna.

Uppfattningen om den mentala bilden som en prototypisk forlaga ligger farligt néra
uppfattningar om “den lille maskinisten i hjdrnan” (homunculus fallacy) (Dennett, 1991).
Denna uppfattning framskymtar i olika begrepp och vardagliga uttryck men &dven i
vetenskapliga skrifter ddr man anvinder begrepp som ”bild”, karta” och “rymd” eller i
konstnérliga sammanhang i termer som “brilliant uttdnkt”, ”framstillt” eller “verkstéllande”
(Miller, 1996, s. 311).

Vissa sprakfilosofiska riktningar har etablerat en analogisk forbindelse mellan spréket och
bilden for att bland annat bringa mer forstielse angdende kreativa processer (Kosslyn, 1981;
Pylyshyn, 1986, i forsta hand men &ven Cassirer, 1946; Langer, 1957). Att vissa teoribildare
dven inom estetiken har anvént denna typ av analogi som fundament har ironiskt nog bidragit
till att sjdlva konstverket, det faktiska resultatet, till stor del negligerats (Hagberg, 1995).

Nér man till exempel utreder ett konstverk eller ett musikstyckes innebord forsoker man pa
olika sitt att se bortom eller bakom det estetiska uttrycket och fragar till exempel konstnédren
hur denne tinkte eller, om man inte anser att konstnérens intention har avgérande betydelse,
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studerar alla faktorer som kan téinkas ha paverkat skapandeprocessen. I studiet av den kreativa
processen flyttas pd detta sitt fokus aterigen bort frn det faktiska resultatet eller prestationen
som i sjdlva verket 4r mer uppenbart och kanske till och med enklare att studera.

Weisberg (1986) ifrdgasétter ocksa denna uppfattning om den kreativa processen. Det &r
inte en plotslig insikt eller en grandios idé som helt ovéntat slar ner i individens medvetande
utan snarare s att kreativa idéer frambringas via modosamt arbete med materialet och mer
eller mindre omdomesgilla bedomningar mellan olika likvérdiga 16sningar.

Den vetenskapliga realismen har en positiv instdllning till den aktivitet som stravar efter att
etablera forsvarbara idéer, eftersom den betraktar misslyckande och gamla teorier som
nddvindiga steg 1 en inkrementell utveckling. P& liknande vis hyser teoribyggandet inom
innovation en fundamental tilltro till ménniskan och hennes férméga att paverka och forandra.
Detta perspektiv dr centralt i de flesta beskrivningar av kreativitet. Pastdendet kan tyckas
trivialt eller sjélvklart men lyfter fram en aspekt som bor tas i beaktande i analysen av dess
teorier och modeller.

5.4.1 Hammande verbalsprak

Att pd olika sitt forma representationer eller ge fysisk gestalt &t abstrakta fenomen ar av
fundamental betydelse i kreativt tinkande. De begrepp man anvinder for att beskriva sina
uppfattningar om dessa mentala bilder kan ddlja eller forstirka missuppfattningar (Miller,
1996. s. 311).

Beskrivningar i termer av “’bild”, karta” eller rymd” kan alla bidra till uppfattningen om
att ett ett-till-ett forhallande rader mellan den bild som till exempel konstndren mélar
respektive den mentala bild som denne antas ha utarbetat i sitt medvetande innan han paborjat
sitt arbete. Om den mentala bilden uppfattas som originalet sd bestar kreativiteten i arbetet
snarast av formdgan att overfora denna mentala bild till en utvirtes representation (Hagberg,
1995). S&dana uppfattningar star i bjirt kontrast mot dem som menar att idéerna och de
mentala bilderna véxer fram som en f6ljd av interaktionen med materialet, objekten och faltet.
Begreppet representation kan sédledes etablera uppfattningar om att den mentala bilden
representeras 1 ett utvértes fysiskt tillstdnd och att den mentala bilden &r dess foregangare. Ju
mer lika dessa bada bilder anses vara desto mer logisk kan korrespondensteorin anses vara.
Huruvida dessa representationer Overensstimmer med véra mentala bilder 4r i detta
sammanhang av underordnad betydelse. Daremot dr det viktigt att undvika ett sprakbruk som
riskerar forstirka missuppfattningar.

Kravet pa& verbala beskrivningar kan &dven hidmma eller hindra denna
kreativitetsstimulerande dverforing mellan uppmérksamhet och forestéllning. Schooler (1997)
har funnit en effekt som han kallar *verbal overshadowing’. Det innebér att s& linge som vi
minns ndgonting pa ett visuellt sitt, exempelvis ett ansikte, har vi inga svarigheter att peka ut
det 1 en folkmassa. Men om vi ombeds att forst beskriva ansiktet med ord s tenderar
minnesbilden av ansiktet att bli diffus eller forstoras genom den process som antas forflytta
tainkandet fran den hdogra till den vénstra hjdrnhalvan. Det fenomen som kallas verbal
overskuggning pavisar hur sjdlva beskrivandet av sa kallade icke-verbala stimuli sdsom
exempelvis ett ansikte, en smak eller musik hindrar efterfoljande igenkdnning. Det har
tidigare kopplats till forsokssituationer dir deltagarnas perceptuella forméga eller expertis
varit storre dn deras verbala expertis. Igenkdnning av ansikten dr exempel pd en sddan
situation dér s& gott som alla ménniskor besitter en tydlig perceptuell expertis.

Andra dominer som forlitar sig pa icke-verbala dimensioner av kunskap har pé liknande
vis visat sig bli hdmmade av verbalisering. Exempel &r problemldsning (Schooler, Ohlsson &
Brooks, 1993); kidnslomissig bedomning (Wilson et al., 1993; Wilson & Schooler, 1991);
tysta ldrandesituationer (Berry, 1984; Fallshore & Schooler, 1993); visuell
forestéllningsformaga (Brandimonte, et al., 1997); att minnas smaker (Schooler & Melcher,
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1996); att minnas kartor (Fiore, 1994) samt att minnas musik (Houser, Fiore & Schooler,
1998).

Det finns alltsd en vixande forskning som indikerar att effekten av verbal dverskuggning
bor kopplas till den kunskapsdomén dir verbaliseringen anvinds. Flera studier har bekréftat
att effekten av verbal overskuggning ér storst hos deltagare som kombinerar hog perceptuell
expertis med lag verbal forméga eller expertis. Dessa resultat tyder pd att individer med storre
perceptuell &n verbal forméga péverkas i hogre grad av verbal dverskuggning @n tvértom.
Eftersom det verbala sprakets overskuggande effekt &r som starkast ndr det giller utférande
av uppgifter dir den perceptuella formagan Svertréffar den verbala expertisen sé tenderar den
att hindra de personer som alltid forlitar sig pd en betydande méngd perceptuell expertis dd de
utfor en specifik uppgift.

“En vinexpert som dgnat avsevdird tid och energi pd att utveckla en vokabuldr angdende
en mdngd olika smaker har med nodvdindighet ocksa utvecklat en perceptuell gom.”
(Ryan & Schooler, 1998) [egen dvers.]

Som ytterligare exempel pd dragningen mot antingen perceptuella eller verbala aktiviteter
kan undersokningar av hjdrnaktiviteten hos personer som é&r involverade i musikalisk
improvisation och jidmfort med personer som dr involverade i klassisk visterlindsk
konstmusik ndmnas. Man har funnit att musikalisk improvisation medfor hogre aktivitet i
hoger hjarnhalva medan konst-musikaliskt musicerande medfoér hogre aktivitet i hoger
hjérnhalva (Sloboda, 1985).

Verbaliseringens overskuggande effekt &r som starkast i de situationer dir kunskapen &r
svér att artikulera verbalsprakligt. Detta forhallande kan leda till att man undertrycker just den
information som man behover for att utfora uppgiften pé ett framgéngsrikt satt. Daremot, om
kunskapen dr ordentligt verbaliserad, sdsom 1 péstdenden av deklarativ karaktér
(pastdendekunskap), sa tenderar verbaliseringen snarare att vara stddjande och positiv.

Om verbalisering resulterar i en generell snarare dn en uppgiftsspecifik storning av den
perceptuella formagan s& kan individer som uppvisar storre skicklighet i perceptuella
uppgifter 1 forhallande till verbala uppgifter, &ven vara speciellt sdrbara for verbal
overskuggning trots att dessa formagor bedoms pa ett domédnoberoende sitt. Forskningen
visar att verbaliseringen storde precisionen i de beslut som grundades pa fortrogenhets- eller
fardighetskunskap (“just knowing”) men visade ingen storande inverkan pa beslut som
grundades pa pastaendemaissig kunskap (“reportable reasons”) (Ryan & Schooler, 1998).

Man kan dérfor anta att individer med hog perceptuell formaga/expertis och lag verbal
forméga ér speciellt bendgna att forlita sig pa sin fortrogenhetsméassiga kunskap som visat sig
sarbar vid verbalisering. Om det dr s& att verbalisering generellt sett stor icke-verbala
formégor sd dr det rimligt att anta att for dem som &r benédgna att forlita sig pd sddana
fardigheter dr verbaliseringen speciellt skadlig. For sddana individer kan relationen mellan
sprak och tinkande vara speciellt kinslig/riskabel eftersom spraket stindigt hotar deras
perceptuella férméiga. A andra sidan kan individer med hdg verbal férméiga och relativt 1ig
perceptuell formaga vara mer benédgna att forlita sig pd péastdendeméssigt grundade beslut
vilka har visat sig var opéverkade av verbalisering och ibland till och med forbattrande. Kort
sagt, verbaliseringen var skadlig for deltagare med ladg verbal formaga men hade liten
paverkan pd individer med hog verbal formaga (Ryan & Schooler, 1998).

Schoolers studier visar att verbalisering resulterar i ett skifte av processer mellan olika
hjédrnregioner som hdmmar individens formaga att anvédnda icke-verbala operationer
(Schooler, 2002). En upptickt som fordjupar problematiken &r att effekten av verbal
overskuggning dven stracker sig bortom det specifika stimulus som man forsoker verbalisera.
Verbalisering kan i princip himma vilken icke-verbal process som helst och denna effekt
verkar aterfinnas inom en méngd olika doméner.
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Schooler (2002) beskriver en studie dar man har latit forsokspersoner lyssna pa musik infor
ett test. Det visade sig att de som engagerat sig i denna icke-verbala uppgift fullstdndigt
eliminerade effekten av verbal Overskuggning. Upptickten att negativa effekter av
verbalisering verkar kunna &terstdllas genom att forsdkspersonerna uppmanas betona icke-
verbala processer kan betyda att effekten av verbal overskuggning uppstdr nédr de
minneskodande processerna inte dverens-stimmer med de minnesiterhdmtande processerna.

Det &r ingen nyhet att manga kognitiva operationer kan genomfOras antingen mer
reflekterande med medvetet kontrollerade processer eller med mer reflexméssiga och
automatiserade processer (Schneider & Shiffrin, 1977). Forskning visar att det kontrollerade
reflekterande (medvetna) hjarnsystemet & ena sidan och det automatiskt reflexméssiga & den
andra kan tivla mot varandra pa si sétt att aktiveringen av det ena kan dra bort aktivering fran
den andra (Hariri et al., 2000; Lieberman, 2002). Det visar sig att individer som forlitar sitt
handlande pa sidana hjarnregioner som associeras med kontrollerad reflektion samtidigt
avaktiverar de icke-verbala automatiserade processerna som dr nddvéndiga for ett lyckat
utférande. I samma omfattning som en individ &r bendgen att tinka pd ett visst sétt dr det
ocksa troligt att hon inte kommer att tinka pd ett annat sitt.

Ju mer deltagarna i Schoolers undersdkningar betonade den verbala processen desto storre
var risken att de icke-verbala processerna hammades. Dessa resultat kanske dven kan
uppfattas som neurologisk forklaring pa problematiken i att dversitta kunskap fran en domén
till en annan eftersom denna process dven paverkar tinkandet om kunskapen.

En aktuell foljdfraga i detta sammanhang géller huruvida verbalspréket dr det enskilt
storsta hindret for kreativa tanke- och idéutvecklande processer. Alla tillvigagangssétt som
minimerar anvindningen av verbalspraket skulle da kunna antas vara att foredra framfor
verbala beskrivningar. Dessutom, om det dr si att det inte finns en uppdelning mellan
uppmaérksamhet och fOrestillning och att foreteelser som synestesi eller dverforing mellan
olika sinnesmodus dr grundlidggande for var kreativitet, bor vi dé inte hellre forsoka utveckla
dessa overforingar eller samspel?

Uppfattningen om ett rikt beskrivningssprdk handlar om att stimulera och uppritthalla
kollektivets kreativa tankeprocesser didr uppmaérksamhet och forestillningskapacitet ar
birande. Detta bygger 1 sin tur pa vikten av att gruppmedlemmarna 6vas i att artikulera sina
idéer 1 flera olika modus.

5.5 Sammanfattande diskussion, kapitel 5

Det kreativa skapande som industridesigners, uppfinnares och musikers verksamheter priglas
av bygger pa vil utvecklad och medvetet kontrollerad forestidllningsformaga, formégan att
forestilla sig nagot som inte dr som om det verkligen fanns. Att sdtta sig in i hur det skulle
kunna kinnas att ha en viss handske pa sig, att halla i en viss produkt eller dppna en
forpackning pa ett sitt som aldrig gjorts tidigare liksom att dessa forestéllningar far vara
végledande i beslut om relevant initiativ. Fragan om vad vi som ménniskor kan forestélla oss
blir d4 av stort intresse for metoder som stoder och stimulerar dessa arbetsprocesser. Fragan
om hur vi forestéller oss, vad sjdlva processen for forestdllandet innebdr blir ocksa mycket
central for dessa arbetsmetoder. Detta dr den intramentala dimensionen i1 beskrivandet.

Om mentala bilder ges originalstatus blir stora delar av den kreativa processen en fraga om
oversittning och grader av Overensstimmelse mellan detta original och den s& kallade
materialiserade, *forverkligade’ representationen. I detta perspektiv fér kriterier som tydlighet
och dverensstimmelse stor betydelse. Innehallet i beskrivningen forvintas aterge den mentala
bilden. Dé finns risk for att man forleds att tro att &ven verbalspraket ska sdga som det dr, att
orden sdger som det d&r — som tanken “ser ut”. Forestéllningen, den mentala bilden, &r
betydligt mer komplex och mangfacetterad an vad som kan fangas av en spridkuppfattning
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som fOrvéntar sig att verbala beskrivningar kan séiga som det dr. Det dr i dessa kreativa
sammanhang som verbalspraket kan upplevas som en gjutform.

Daremot, om vi for det forsta inser att mentala bilder varken kan eller bor betraktas som
original utan snarare som diffusa ansatser eller energiblixtar i den kreativa processen sé bor vi
for det andra dven betrakta dven den kreativa processens verbala beskrivningar pa
motsvarande sétt. Da bor dven de verbala beskrivningarna snarare uppfattas som skapande
och drivande. Den kreativa processens verbala beskrivningar syftar framat till det som blir,
snarare dn bakat till det som var eller mojligen ar.

Men, kan innebdrden i bilden beskrivas “lika bra” genom verbala beskrivningar, dvs.
formedla samma mening som sjédlva betraktandet ger? Att titta pd bilden eller ldsa texten &r
egalt. Att se filmen eller att 14sa boken &r egalt. Da blir Gversattarens formaga avgorande for
min fOrstaelse liksom andra typer av mellanled som anvénds for att dverfora innebdrden.
Handlar det i s& fall om Gversittning och att det ar kvaliteten 1 sjdlva Overséttningen som
formedlar innebdrden mer eller mindre bra? Har finns tva typer av uppfattningar. Dels sddana
som menar att en god dversdttning dverfor i allt visentligt ursprungets innebdrd, dels sddana
som menar att dversdttande &r i sig ett kreativt arbete som omformar och skapar ny mening.
De forstnimnda problematiserar inte de olika uttrycksséttens epistemologiska bidrag medan
de sistndmnda tar sjdlva Overséttningens liksom uttrycksséttens (beskrivningsmodus)
epistemologiska bidrag med i sin forstaelse av den 6verforda betydelsen.

Om svaret pd frdgan om huruvida dverséttningar kan dverfora tankeinnehall far stodja sig
pa biologiska och epistemologiska grunder sa kan det formuleras forhallandevis enkelt: Nej,
det finns epistemologiska orsaker till varfor vi har olika sinnen. Att se, att hora eller att berora
etcetera ger kunskapen distinkt olika kvaliteter.

Kapitel 5 har ddrmed lagt en grund till det fortsatta resonemanget om beskrivningssprakets
funktion och potential i gruppers kreativa processer. Héar anvinds tva kategorier sprakbruk
nidmligen beskrivningssprak och professionellt sprak. Dessa tvd kategorier far viss struktur
och visst innehdll genom jamforelsen med tvd andra bredare kategorier ndmligen det
vardagliga respektive det vetenskapliga sprdkbruket. Redan i denna delning av kategorier
antyds ett dilemma for beskrivningar med en vetenskaplig ambition eftersom dess ideal mer
eller mindre per definition avskdrmar sig fran andra kategorier med deras respektive
kunskapsverifierande ideal. Detta kan ges en 16sning genom att studiet och dess beskrivningar
av anvindningen av olika sprak uttrycker ett perspektiv pd fenomenet beskrivningssprak,
medan den praxisorienterade och pd sinnena byggda (perceptuella) forstdelsen och uttrycker
ett annat perspektiv pa beskrivnings-sprak.

Begreppet beskrivningssprdk betraktas i detta arbete som kirnan i den interaktion som
uppstér inom en grupp diar man genererar och utvecklar nya idéer. Beskrivningarna av idéer
kan uppfattas som flodande interaktion dir gruppmedlemmar ger responser antingen verbalt
eller via sina instrument nér det giller jazzensemblen, eller via sina objekt och skisser nér det
géller industridesigners. Beskrivningsspraket forvintas i dessa kreativa kollektiv befrdmja
medlemmarnas stridvan att tinka, att uttrycka och att formedla sina bidrag och forslag pa
16sningar av problemet.
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Kapitel 6: Interaktionen med materialet

Beskrivningsmodus: Idéerna finns i och stimuleras av materialet.

Enligt figur nr. 16, s. 125 (kapitel 7) utgdr det fysiska materialet en av de tre kategorier eller
komponenter av beskrivningsmodus som bygger upp ett beskrivningssprak. I det som foljer
fokuseras pa materialets betydelse for kreativitet och idéutveckling.

6.1 Att skissa

Skissens funktion i brainstormingsessionens flodande idéutvéxling, liksom dess inverkan pa
idéutvecklingen som sddan, &r av stort intresse och utgér en av de réda trddarna i denna
avhandling. Dessa studier visar att skissen har bade stimulerande och ddmpande inverkan pa
gruppens kreativa process.

Designern anvédnder oftast papper och penna i idéutvecklingsprocessen. Vissa anvinder
skisstekniken i det initiala skedet for att komma igang for att sedan ga over till andra tekniker
sasom CAD. Men for ménga foljer skissandet med i hela utvecklingen fram till fardig idé
eller mojlig 1osning; det blir ett sétt att ta sig an problemets olika dimensioner. Skissandet
priglar dirmed dven instéllningen till resultatet av den kreativa idéutvecklingsprocessen.
Losningen far betraktas som potentiell fram till att den implementeras och fungerar i sitt
sammanhang. Forst d& kan man hdvda att man utvecklat en 10sning pd problemet eller
behovet (Stein, 1975, s. 201).

Skisstekniken gor det mdjligt att vara konkret fast pd ett ungefdrligt siatt. Denna
ungeférlighet kan uppfattas som brister eller sprickor i en argumentation men den kan ocksé
uppfattas som inbjudande och erbjuda mdojlighet till forslag och justeringar. Skissens linjer
kan alltid dras pd ett annat sitt vilket gor det mdjligt att forena behovet av notation for minnet
samtidigt som den iterativa processens Oppenhet for alternativa idéer bevaras.

Att skissens iterativa natur influerar idéutvecklingen bekréftas gang pa ging i samtal med
industridesigners och bevisas i1 de olika observationerna. Dess genomgripande paverkan och
grundldggande funktion belyses 1 f6ljande utdrag ur en av intervjuerna med en
industridesigner:

O: Du formulerar idéer genom att skissa, hur klar dr idén innan du bérjar skissa? Ar idén i
huvudet forst och sen sa kommer den ut i handen och pennan, eller skulle du sdga att du
skissar nagonting och ndr du ritar det hdr strecket liksom sd borjar tanken pa att...

S: Det dr nog en sdn ddr kedja att forst har jag en idé... och sd ritar jag upp ndgonting och sa
kanske jag utifran det far en annan idé. Det dr ju inte sa att jag bara sitter och leker med
pennan sd hdr och... oops sa plotsligt dr det klart!

Pa detta sitt blir skissandet ett stod for tinkandet. Idén formas i lika hog grad pa papperet
som 1 tankeprocesserna. Idén vaxer vartefter strecken blir fler och konturerna skarpare. Syftet
med skissen ér att ge idén form pa papperet, inte att skapa en tydlig och fardig representation
av en klar mental bild. Industridesigners talar om denna process som att “materialisera idén”.
Det kan bland annat fa till f6]jd att idéns kvalitet och verklighetsforankring bedoms utifran
skissens konkretiseringsgrad. Det vill sdga i vad min den korresponderar med ett fysiskt
foremal uppfattas den som ett tecken pé att idén héller en viss kvalitet.

Avsikten med att utveckla idéer i grupp dr, som tidigare papekats, att fi med sa méinga
aspekter och erfarenheter som mojligt. Vid dessa tillféllen ligger ofta en grovskiss i centrum
for samtalet och den kollektiva reflektionen. Nér var och en kommenterar idén ritar man
ocksa nagra streck i skissen. For en utomstdende kan en sddan skiss se véldigt rorig och
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obegriplig ut efter ett sddant idéutvecklingsmote. Det blir streck pa streck som ldggs till i en
frén borjan forhdllandevis tydlig skiss.

E: Det handlar egentligen inte om hur mdnga linjer som ritats. Strecken kommer ju dit under
processen sd det dr ju inte sd att det hdr dr (slut-) resultatet. Att det dr det héir som jag ska
visa upp for nagon annan. Utan man sitter ju och far fram det hdr tillsammans med ndgon
annan, sd det handlar inte om att den dr mer eller mindre vag eller tydlig. Man mdste se och
vara med ndr man ritar den, i alla fall den hdr typen av skisser.

Idén finns inte bara i skissen. For att forstd skissens ménga ganger roriga och diffusa
former s& maste man ha varit involverad i processen.

6.1.2 Hur formulerar och overfor industridesigners sina (ofardiga) idéer?

Var och en av de fyra industridesigners som intervjuades hidvdade att pennan &r deras mest
kraftfulla verktyg i arbetet med att formulera och dverfora sina idéer. En av dem beskriver sin
forkérlek till det visuella och estetiska och hur dessa intryck kan fungera som gnistor som
frambringar kreativt tainkande.

E: Jag kan bli vildigt inspirerad av en estetiskt snygg skiss. Sen kanske jag sjilv tinker
mycket pa funktionen men jag triggas av och plockar gdrna upp intryck som har estetiska
idéer. Det ska vara en kombination av snygga skisser och bra idéer. Det handlar inte om att
personen dr sdrskilt bra pd att uttrycka sig muntligt eller skriftligt, utan det dr ndgot visuellt
liksom som far mig att tinka i nya banor.

Drivkraften att uttrycka sig visuellt fungerar stimulerande pa industridesignerns kreativa
processer vilket i sin tur leder till att de kontinuerligt trdnar sin formaga att anvéinda pennan
for att utveckla och uttrycka sina idéer. Detta dr centralt i industridesigners yrkeskunnande
och beskrivs som ’the power of persuasion’ vid en intervju med en ledare av
idéutvecklingssessioner:

T: Den hdr vildigt fria visuella kreativa processen, den kan vara svar att ha kunden med i
ddrfor att de blir ldtt passiva. De har svart att bidra i den diirfor att de har inte de verktygen.
Ndr man att borjar skissa sd dger man tavlan lite sa ddr. Det dr ett jittebra verktyg om du vill
driva igenom dina egna idéer for jag menar, (reser sig och gar fram till tavlan) jag vet ju
sjdlv hur det dr ndr jag gar fram hér och borjar mangla. Om man inte sjdlv kan géra det da
blir det lite hm, hm, hmm... “the power of the whyteboard”. Den kan anvdndas i att styra
moéten men i kreativa fora dir alla ska vara med pa det och ddr du har en spelare som inte
kan de verktygen, rita eller kommunicera kanske i samma time (med samma timing) eller
samma sprak som vi sd dd blir det ju ganska svart for den personen.

Denna fardighet att med hjdlp av olika skisstekniker formulera idéer utvecklar
industridesignern successivt genom traning och erfarenhet. Utbildningar inom omréadet bidrar,
men den flédande idéutvixlingen mellan papperet och tinkandet utvecklas och forfinas via
drivkraften att staindigt anta nya problem.

Den som har formégan att bdde snabbt och snyggt skissa har en fordel i den kollektiva
idéutvecklingen jamfort med den som enbart anvénder verbalspraket och gestiken (figurativ
argumentation) som medel att beskriva sina idéer.
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Q: Jag skulle kunna tinka mig, att ndr man tittar pa en skiss sd tenderar samtalet att ga i den
riktningen, man fokuserar pa skissen sd att sdga. Har man vdl gjort ett streck ddr som
konkretiserar en idé, dd dr det svart att tdnka sig det strecket at ndagot annat hall liksom...

T: Jag skulle kunna sdga att det kraftfullaste verktyg som industridesigners har i 'the power
of persuasion’ skulle jag sdga pa engelska, sd dr det pennan. Den som kan gd upp, och i alla
moéten och sa och bérja formalisera vad det dn dr, om det dr ett affirsuppligg eller ett
konceptuellt tinkande pa the board, den dger den diskussionen. Skissandet driver fragan
liksom.

Q: Ja, och med "formaliserad” da menar du alltsa att gora en form av ndgot eller?

T: Det behover inte ens vara det, skulle kunna vara att nagon sdger okej, nu har vi gatt
igenom allting och jag uppfattar att det hdr dr varan kravspecifikation”. Bara att jag stdller
mig upp (och skissar) sa dger jag det hdr. och ingen annan kan fungera pd det sdttet utifran
de parametrar som vi beskriver. Sedan kan jag borja rita detaljer, det ger mojligheter att rita
och beskriva.

Skissens funktion dr bland annat att samla ihop och konkretisera gruppens idéer. Vid nagra
tillfillen 1 samtalsintervjuer med nagra av deltagarna 1 de observerade
idéutvecklingssessionerna framkommer upplevelsen av riskerna med den ovan beskrivna
visuella preferensen. Eftersom en estetiskt tilltalande skiss 1 sig sjélv forstirker den idé som
den gestaltar just for att den &r estetiskt tilltalande s& kan man ibland uppleva hur en skiss
tenderar att dominera och leda idéutvecklingen. Den styrka som skisstekniken ger
industridesignern kan dédrmed, paradoxalt nog, bli idéutvecklingens svaga punkt.

Q: Har du nagon uppfattning om ni som designers dr mera bild, visuellt inriktade...

E: Ja det tror jag...

Q: Tror du att ni loper stérre risk att sa att sdga fastna i en bild eftersom ni kanske har den
mer tydlig, starkare i sinnet? I sa fall skulle det vara ett moment 22 ddr, att tekniken dr att
teckna och ndr man tecknat ned den eller skissat sd dr det en belastning ddrfor att man inte
kan skissa ndagonting annat istdllet ...

E: Sad skulle det kunna bli ndr man ldaser sig vid en viss form eller ndgonting.

E: ... ibland kan det bli sa att man fastnar i en idé just for att den skrivs ner pd ett papper.
Det kanske beror pa vem som for anteckningarna. Att en idé som diskuteras vildigt mycket
fast den dhum... man kanske ska titta lite bredare...

Q: Menar du att man, i och med att ni har skissat ner iden, ritat upp den pd papper sd
tenderar ni att fortsdtta prata om just den?

E: Ja det blir vildigt... konkretiserat dd... om man har en enda skiss sa fokuserar man pad
den...

Q: Sd da skulle det vara bra om man hade fem sex olika skisser bredvid varandra... for att
inte lasa sig...

E: Ja, for att inte ldsa sig. Om man har saker nedskrivna sd hdr och sd en skiss da ndr man
pratar om den hdr ideén sa tittar man pad den skissen och spanar om just den...

O: Vad skulle alternativet vara i brainstorming for att inte fastna? Ar det att géra flera
stycken olika skisser?

E: Mmh, ibland brukar vi géra sd att vi forst sitter var och en for sig i ndgra timmar och
skissar pd idéer och sen sa tar vi med idéerna och sdtter upp dem pd en vdgg och sen
diskuterar.
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Q: Om ni hade tre till fem parallella sadana och inte bara en, da skulle ndgon annan kunna...
dad kan ndsta grupp eller...

T: Ddr kanske det fungerar de hdr brainstormingsessionerna med designers. Det dr svdrt for
kunden att vara med, for den har inte verktygen. Den personen vdgar sdllan stdilla sig upp
och visa sig, for ibland far man konstruktorer som gdr fram sd hdr och sdger “ni kommer inte
att se vad jag ritar...” och... da dr de ju redan liksom och sa star de sd hdr och “ddddhh
mmm...”". Da blir de lite passiva och sitter ddir och ibland kan de kinna sig overkérda.
Ddrfor dr det inte sa litt att blanda in dem i den hdr brainstormingen med vildigt snabba
idéer ddr vi anvdnder vdara verktyg som vi dr utbildade att anvinda. Det dr ungefir som att vi
skulle sitta pa ett juristméte och de skulle borja summera, dra ut olika lawcase... ’jaha jaha
mhum vad ska jag med det att gora”.

6.2 Styrkor och svagheter

Enligt de intervjuade industridesigner Ovas formdgan att beskriva sina idéer upp via
skisstekniker och utvecklar dérigenom sin forestillningsformiga och fortrogenhet med
visuellt guidat skapande. Forestillningsformiga och visuell preferens dr fundamentala
aspekter i industri-designerns kreativa processer. A andra sidan rapporterar de om
upplevelsen av att just denna formaga som dr en betydelsefull styrka dven kan vara en
belastning eller d&tminstone himmande for gruppens kreativa processer. Just deras preferens
for det visuella bidrar till att idéutvecklingsessionen riskerar att ldsa sig vid exempelvis en
viss formlosning som skissats upp.

Skissteknik &r intimt sammanfldtat med industridesigners tinkande och idégenerering.
Trots att industridesigners forestillnings- och skissforméga uppfattas som konstituerande for
deras professionella sprak och yrkesidentitet s& handlar deras yrkeskreativitet om att anvéinda
detta utan att fastna i manéer. Fragan om forhdllandet mellan modell och verklighet har nira
berdring med denna skissproblematik. Dels tenderar man att tilldela innebdrd till sddant som
inte var betydelsefullt i det ursprungliga skapandet, dels forleds man att 1dmna ur rékningen
vissa visentliga men vid noteringen underforstiddda, aspekter av det fenomen, objekt eller
process som notationen forvantas fanga (Sallstrom, 1991).

6.2.1 Vilka typer av beskrivningar, forestallningar, stimulerar kreativitet i
grupper?

I utbildningar for industridesigners ldrs olika skisstekniker ut. En av de anstéllda vid ett stort
industridesignforetag i Stockholm beskriver hur hennes utbildning gav tréning i teckning och
modellering. Hon menar att dessa fysiska och praktiska arbetssitt frigdr hennes kreativitet.

M: Pa tal om frihet, jag har jobbat med brainstorming som metod i trettio dr, men tidigare
var det ganska ofta som vi stack ifran och borjade jobba. Dd gjorde vi ndgonting
tredimensionellt och sen kom (vi) tillbaka jdttefort for att se om man kunde (anvinda det)... vi
arbetade fysiskt med papper och penna.

Enligt resonemanget ovan dr en egenskap som karakteriserar industridesigners den starka
preferensen for visuell perception. Denna karakteristik har pavisats i andra undersdkningar
och beskrivits av flera forfattare som en direkt koppling till kreativa processer. I Utterback et
al. (2006) papekas att visualisering kan stimulera gruppers kreativitet och vicka
gruppmedlemmars  tysta kunskaper. Detta kan bekriftas av de observerade
idéutvecklingssessionerna dir deltagarna ofta verkar ha léttare att ta till sig sddant som
gestaltas fysiskt, sdsom skalenliga modeller som man kan ta pd och dirmed uppleva med fler
sinnen:
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M: Det finns vissa personer hdr i huset som dr vildigt mycket sd, vill arbeta praktiskt och de
kommer inte att bidra (i brainstormingen) om man inte tar in dskadningsexempel och jag dr
vdl lite sa ddr ocksd att jag vill gora det ocksa. Pd det sdittet sa menar jag att vid vissa moten
idag sd dr det mycket striktare och disciplinerat.

Dessa personer dr vdl medvetna om vad det taktila kan betyda for dem. I arbetet med att
formulera vaga idéer har man behov av att dels se, dels kdnna men édven att arbeta praktiskt,
fysiskt, med objekten.

Q: Tycker du att det dir svart att gestalta en idé... du skulle helst vilja ha den ddir modellen?
M: Jag tycker att det dr svdrt att ge form dt en idé ndr jag inte har tillgang till den ddr
modellen ddrfor att jag har skippat att teckna, jag dr inget duktig pd det. Fér mig passar det
hdr lite friare verkligen bra, att man kan ta till andra saker (i brainstormingen). Det dr bdttre
dn det ddr strikta...

Vissa idéutvecklingsmoten eller kortare brainstormingsessioner kan utformas strikt efter en
uppfattning om vad som &r mest effektivt eller kanske utifran vad som visat sig ge héllbara
resultat. Det finns emellertid risk for att strdvan att enhetliggora firmans kreativa process eller
de sd kallade brainstormingsessionernas genomforande resulterar i1 rigiditet som inte
befrdmjar utan snarare hammar kreativa initiativ. Detta kan vara ett dilemma for verksamheter
dér kreativa processer behover systematiseras. Hur upprétthaller man sin kreativa vitalitet?

En grundlidggande aspekt av kreativitet dr idén om att frigora sig och tdnka utanfor
ramarna. Det &dr viktigt for stimuleringen av kreativa initiativ att &ven de frihetsldngtande och
regelbrytande aspekterna i den kreativa processen tillgodoses. Kanske kan det ta sig sd
konkreta uttryck som att gruppen helt enkelt “sticker ifran” och ldmnar dessa ramar som
foretagets fysiska viggar kan forstérka.

6.3 Frambringa idéer

Skissens funktion &r att stodja det kollektiva tdnkandet i idégenereringen och idéutvecklingen.
Kanske kan detta antyda att vad man faktiskt ritar, att de konkret fysiska strecken pa papperet,
har mindre betydelse for den slutliga idén eller produkten. Diaremot har sjdlva skissandet en
klarlaggande funktion for tiankandet och dess estetiska kvalitet fungerar stimulerande pa
gruppens aktivitet och gemensamma reflektion. Det handlar sdledes inte om skissens funktion
som uttryck for mentala bilder. Uppfattningen om att det i hjdrnan finns en fardig, prototypisk
bild, dér arbetet med att ta fram en skiss” bara dr en friga om Oversittning frdn den mentala
bilden till skissen, kan inte bekriftas av dessa studier.

Aktiviteten att skissa frambringar idéer. Det dr en form av interaktion med papperet och
pennan ddr man konkretiserar och gestaltar idén istdllet for att verbalisera och tala om den.
Skissandet blir pa detta sitt en genvdg forbi verbalsprakets eller mojligen den vinstra
hjdrnhalvans mer analytiska hantering av idén. ’The Creative Director’ vid ett
industridesignforetag fortydligar:

“Det dr ju nagon form av automatisk dokumentation av det man sdger och sen finns det
Jju en konst i att gora det ddr som dr inspirerande men dndd oppet. Hdr finns det ju en del
sdna ddr brainstormingbilder bakom dig till exempel. Ingen av dem pavisar ndgot slutligt
resultat men ddremot oppnar de...”

Han séger att skissen fungerar som automatisk dokumentation, det & minnesanteckningar

1 skissform. Séllstrom gor en liknande beskrivning nir han skriver om notationens natur och
funktion:
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"Tdnkandet och minnet har behov av yttre stod... alla gor de noteringar, for att ge stadga
dt verksamheten och for att bevara och vidarebefordra idéer.” (Sdllstrom, 1991, s. 13)

Skissen och notationen har ménga gemensamma funktioner. De hjélper till att konkretisera
idéer vilket ofta inspirerar till nya idéer. De kan didrmed sédgas bidra till att upprétthalla
vitaliteten i idéutvecklande aktiviteter och samordna komplicerade verksamheter.

Denna konkretisering av abstrakta eller avldgsna objekt ger uttryck som “att std infor ett
problem” djupare innebord. P& motsvarande sitt, som en gestaltning som kriver ofta
oaterkalleliga beslut och stéllningstaganden av den som viljer det fysiska objektet som
beskrivningsmodus, s& blottldgger skissen tdnkandet, sédvil dess brister som dess fortjénster.
Kunskap och okunskap synliggérs och avsldjas omedelbart genom denna gestaltning.
Samtidigt forvéntas upphovsmannen eller -kvinnan std for den uppfattning man gestaltat.
Under en intervju uttryckte en industridesigner det sa har:

"Strecken kommer ju dit under processen sd det dr ju inte sda att det hdr dr slutresultatet,
att det dr det hdr som jag ska visa upp for ndgon annan. Utan man sitter ju och far fram
det hdr tillsammans med nagon annan, sd det handlar inte om att den dr mer eller mindre
vag eller tydlig. Man madste se och vara med ndr man ritar den, i alla fall den hdr typen
av skisser.”

Nér notationssystemet och den annoterade foreteelsen kommer till vérlden, samtidigt, i
intimt véxelspel med varandra, kan notationens dndamalsenlighet knappast ifragasittas. Den
fulldindade notationen gdr sig osynlig. Men nir en ny idé uttrycks genom en gammal notation
kan det, just av detta skil, uppsta svéarartade konflikter (Sillstrom, 1991). Detta leder vart
resonemang om skissandet till dess improvisatoriska dimensioner.

6.3.1 Tillfallig notation

Att skissandet i sig dr en idégenererande aktivitet bekrdftades i1 observationer av
brainstorming-sessionerna och 1 intervjuer med industridesigners. For den skicklige
industridesignern far skissandet en ideomotorisk funktion pa si sétt att en kreativ process
etableras nar man far tillgdng till papper och penna samtidigt som tdnkandet &r uppfyllt av ett
visst problem.

Den eventuella klyftan mellan olika sprakliga uttrycksmodus kan utgora platsen for den
tysta kunskapens ursprung.

“One might say that sketches offer an interface between the tacit and the verbally
expressed.” (Utterback, 2006, s. 217).

Skissen kan alltsé fungera som mellanled mellan tinkande och losningen pi ett problem.
Det ir ett naturligt och sjélvklart tillvigagangssatt, det lustfyllda i att skriva och forma tecken
ar djupt rotat 1 ménniskans vésen. Om skissen forlorar sin nu-karaktédr kan den istéllet for att
inspirera  och stddja den kreativa processen hdmma eller eliminera det
kreativitetsstimulerande tillstandet. Nér strecken pa papperet uppfattas som nagonting mer én
just vaga idéer och samordnare av gruppens idéutvecklingsstafett och plotsligt sédger
ndgonting mer kan de borja styra och konservera. Skissen har dé blivit ett ting bland andra
ting 1 vérlden och sakta borjar formagan att minnas de andra idéerna avta.

Om man helt forlitar sig p&d minnet och den inre askddningen istéllet for att ta hjilp av yttre
bilder och materiellt lagrade information &r inte likgiltigt, utan har avsevérda intellektuella
konsekvenser.
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6.4 Materialets inflytande pa aktiviteten

Utvecklingen av det musikaliska notsystemet sedan 1100-talet har gjort det mojligt att
representera vissa aspekter av musikaliskt uttryck genom tecken och symboler (Aulin, 1973).
Dess fordelar i formedlingen och bevarandet av musik bor betonas och jag vill inte ifragasitta
dess fortjdnster. Daremot kan en slentrianméssig anvindning eller omedvetenhet om dess
inverkan pé de kreativa processerna fa negativa foljder.

En tidigare studie angdende ackompanjemangskissens inverkan pd dtta improviserande
pianisters faktiska spel &r relevant for detta resonemang (Olsson, 1993). Dessa pianister
ombads improvisera till en forinspelad rytmsektion som spelade tre stycken, var och en med
olika musikstil och olika ackordsekvenser Gver sexton takter. De fick enbart gora tre
tagningar pd varje “1at”. Forst fick de lyssna igenom nér rytmsektionen spelade laten” utan
att titta pa ackordskissen. Infér andra uppspelningen uppmanades de att improvisera pé gehor,
fortfarande utan tillgang till ackordskissen och vid den sista genomspelningen fick de tillgdng
till ackordskissen och improviserade ytterligare en gang.

Undersokningens huvudsakliga resultat var att improvisationen forandrades néir pianisterna
tittade pa ackordskissen. Man kunde forvénta sig att den andra improvisationen bestod av mer
sammanhéngande, ldngre fraser dirfor att pianisterna successivt tilldgnat sig béttre forstaelse
av musiken. Men istéllet fick den efterfoljande improvisationen kortare fraser med mer abrupt
borjan och avslut &n de nir de improviserade “pa gehdr” utan visuella intryck. Detta
uppfattades som en indikation pd att fraseringen foljde ackordskissens taktindelning och
ackordsekvenser nir de tittade pd ackordskissen. Resultatet kan ocksa tas som tecken pé att
formégan att notera och lidsa noter inte enbart har positiv inverkan pd musiken, det klingande
resultatet.

Béde den musikaliska skapandeprocessen och musikernas tillvigagéngssitt paverkas av
sjdlva ackordskissen. Utan den visuella representationen av musiken ér de mer utlimnade till
att lita pa sin horsel, sin tekniska formaga och sina musikaliska kunskaper och erfarenheter
for att relatera och reagera adekvat och kreativt. Pa ndgot sitt verkar ackordskissen sa att séga
komma emellan musikern och den framvéxande musiken och ddrmed himma
improvisationens flode.

Uppfattningen om hur en modell dverensstimmer med verkligheten kan jimforas med
uppfattningen hur verbalspraket korresponderar med de uttrycksmodus som en erfaren
yrkesarbetare anvinder nédr denne beskriver sin praxis. Det verkar finnas en oundviklig klyfta
mellan musikerns och designerns sitt att formulera och uttrycka sina uppfattningar angdende
musikaliska respektive estetiska idéer och deras anvindning av verbalspraket.
Industridesignerns styrka &r pennan och skissblocket bade nir det giller den individuella
idégenereringen och den gruppvisa idéutvecklingen. Denna styrka kan dock ocksa motverka
vissa andra nddviandiga moment i den kreativa processen. Preferensen for visuella och
estetiska intryck kan resultera i ett insndvat tinkande om man i idéutvecklingen bara har
ndgon enstaka skiss som underlag for brainstormingen. Det dr mdjligen svarare att frigora
tankandet frdn en formaliserad idéskiss @n fran den vagare, abstrakta idén som lever i det
gemensamma tidnkandet.

A ena sidan riskerar man att tillskriva ting och héndelser innebdrd som varit utan betydelse
i den ursprungliga skapandeprocessen, medan man a andra sidan tenderar att forledas till att
lamna vissa vésentliga faktorer men vid skissandet underforstadda aspekter utan hénseende.
Notationen riskerar alltsd att ta Over intresset frdn sjdlva “saken”. Goethe sitter fingret pa
faran i ambitionen att beskriva ndgonting verbalt:

”... hur svdrt dr det inte att undvika att sdtta beteckningen i sakens stdlle, att alltid ha

innehdllet levande infor sig och inte doda det med ordet!” (Goethe fran sin Italienska
resa 1786-88 i Sdllstrom, 1991).

97



Kan det vara sa att det finns ett outtalat antagande som kommer till uttryck i strdvan att
alltid formulera sig verbalt? Att nagonting genuint vardefullt i det konstnérliga eller kreativa
uttrycket forvanskas ndr man strivar efter att anvénda sig av verbalsprakliga beskrivningar?
Att det dr en storre eller mer virdefullare konstnérlighet eller kreativitet nér vissa dimensioner
tillits vara tysta?

Som pianoldrare strdvade jag efter att formulera estetiska eller konstndrliga musikaliska
uttryck verbalt. Men erfarenheten blev oftast den att det var en ineffektiv anvdndning av
resurser. Om man inte formédde att uttrycka en viss musikalisk idé pa instrumentet, eller visa
upp ndgot exempel pd ndgon annan som gjorde det, var orden sillan till ndgon storre nytta. Vi
hade ingenting for att kdmpa med orden eftersom eleven sillan fingade den konstnérliga idén
genom att enbart lyssna till mina beskrivningar.

A ena sidan finns en striivan i utbildningar och praxis att utveckla ett professionellt sprak
som artikulerar dess specifika perspektiv pa handlingar och skapar relevanta begrepp. I
tillignandet av en praxis kan dess begrepp fungera som stdd for dess aktivitet. Dar kan
verbaliseringen av handlingar och erfarenheter snarare stimulera utférandet. Dessutom, i
observationsstudierna finns det inget som tyder pa att gruppmedlemmarna strévar efter att
utesluta eller undvika att anvdnda verbala beskrivningar. Tvirtom, ndstan alla var mycket
pratsamma och sokte alla tillféllen att formedla sina idéer verbalsprékligt. Deras anvdndning
av ord verkade inte uppfattas som problematiskt och jag kan inte skonja nigon tydlig gréans
mellan verbalspréket visavi det visuella beskrivningsspraket.
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Empiripresentation nr 2

I det som foljer redovisas fyra notationer av fyra gruppers idéutvecklingsessioner. I de
grammatiska notationerna som redovisas i empiripresentationen héir nedan, placeras dessa
beskrivningssmodus i gruppernas idéutvecklingsprocess.

6.6 Diagrammatisk notation av idéutvecklingssessioner

For att grafiskt redovisa de observerade idéutvecklingsmoétena vid tva industridesignforetag i
Stockholm har en diagrammatisk metod utvecklats och den redovisas hér nedan.

I dessa diagram har bland annat relationen mellan idéers uppkomst och kritik eller
ifrigasdttande noterats. De visar ocksd att man i idéutvecklingsprocessen inte hanterar ett
problem utan flera. De visar dessutom att man aterkommer till samma grundidé vid ett flertal
tillfillen under en session och bygger vidare pa den.

Diagrammen visar ocksd hur uppdelad dialogen kan vara mellan olika tankespar eller
problem, sa att en viss tanke byggs pa och utvecklas under niagra minuter for att sedan
avbrytas genom att nigon ldgger fram en helt annan idé. Dessa tre iakttagelser kan sdgas
bekrifta uppfattningen om att idéutvecklingen dr som en stafett dar den initiala idén fors
vidare i gruppen och utvecklas genom att deltagarna lagger till sina idéer vilket ger idén
alltmer livskraft och tillsammans successivt bygger en héllbar idé.

Diagrammen visar dessutom att man anvinder sig av ett antal olika medel eller modus for
att beskriva och overfora sina idéer till varandra. Diagrammens notation fingar ddremot inte
andra sitt att stodja beskrivningen av idéer sdsom exempelvis hur ansiktsuttryck eller humor
anvinds. Humor har i andra undersdkningar visat sig ha hog korrelation med kvalitativa
idéers framvixt (Stein, 1975).

6.6.1 Diagrammens uppbyggnad

Diagrammet syftar till att ge en Oversiktlig sammanstillning av vissa, for detta
forskningsprojekt, avgoérande moment under idéutvecklingssessioner. Det &r uppbyggt
nedifrdn och upp enligt foljande. De olika initiativ och responser som sker i dialogen é&r
placerade utefter en tidsaxel. Langst ner dr deltagarnas (D1-D6) verbala responser noterade 1
form av smd prickar. Ovanfér dem finns olika beskrivningsmodus som anvénds
representerade sdsom exempelvis stora skissblock pd viggarna, enkla modeller eller mer
avancerade prototyper som man skapat sjdlva. Ibland har man dven tagit in en konkurrents
produkt eller anvant datorpresentationer i form av Powerpoint eller tredimensionella grafiska
modeller.

Vidare markeras en dialog som behandlar en viss idé som sammanhingande tankekedjor
eller idéstafetter. Dessa kan betraktas som brainstormingmoment enligt Rawlinsons
definition.

Problem ér sddant som givit den idéutvecklande dialogen motstdnd pa ett eller annat sétt.
Det som markerats som problem &r sadant som den fortsatta dialogen tar hinsyn till och
forsoker 19sa. En kritiserande kommentar behdver inte 1 forsta skedet vara ett problem.

Ovanfor problemlinjen aterfinns avgorande idéer som utvecklats genom gruppens dialog.
De ér losningen och viss man avslutningen pa ett ldngre resonemang utan att for den skull
nddvindigtvis betraktas som slutgiltiga utan snarare som tillrackligt bra.

Slutligen representerar blixtarna den typ av kritiserande responser eller kommentarer som
den idéutvecklande dialogen oftast tar hdnsyn till pa ett eller annat sétt.
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Notation av idéutvecklingsessionen i projektet ”Portabel dataprojektor”
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Figur nr. 10: Notation - ”Portabel dataprojektor”, 7 feb, 2007

Idéutvecklingssessionen som genomfordes inom ramen for projektet “Portabel
dataprojektor” bestod av fem deltagare, tre var fast anstdlld personal och tva arbetade pd
projektbasis. Sessionens ledare holl en datorbaserad presentation pa femton minuter dér olika
marknadssegment skisserades samt olika forslag pa scenarios presenterades. Man anvinde sig
dels av en egen enkel modell i frigolit, dels en konkurrents motsvarande produkt som fysiska
objekt. Dessutom hade man byggt upp en egen tredimensionell roterbar prototyp i CAD-
program (computer-aided design).

Den brainstormingsession som noterats enligt figur nr. 10 hir ovan bestar av foljande
faser:

Fas 1: De stora dragen — strategi, marknad/segment, syfte och behov.

Fas 2: Lost spanande under ganska lang tid, ca 0,5-1,0 tim.

Fas 3: Nagonstans under denna process vécks vissa fragor eller man borjar ifrigasitta
varandras idéer. Man far férdjupad kollektiv forstaelse av problemet.

Fas 4: Nagon bdrjar skissa.

Fas 5: Skissandet har manga dimensioner och paverkar gruppen pa ménga sétt. Bara det
faktum att se en skiss véxa fram bidrar till att gruppens tdnkande fokuseras. Flodet 1
samtalet bromsas upp och deltagarna far tid att reflektera.
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Notation av idéutvecklingsessionen i projektet ”The Ultimate work glove”
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Figur nr. 11: Notation - ”The ultimate work glove”, den 7 juni, 2007

Idéutvecklingssessionen som genomfordes inom ramen for projektet "The Ultimate work
glove” bestod av fyra deltagare som alla var fast anstilld personal men denna session var
forsta gdngen som de tréffades gemensamt. De hade gedigen erfarenhet av liknande sessioner
med andra medarbetare pa firman men hade inte arbetat tillsammans tidigare.

Sessionens ledare holl en datorbaserad presentation pa cirka sju minuter dar han bland
annat redogjorde for vad som hént tidigare i detta designprojekt. Han overlét till en annan
deltagare att presentera olika forslag pa scenarios som foregdende méte hos uppdragsgivaren
resulterat i. Man anvénde inga fysiska objekt. Den skissande aktiviteten utfordes pd smé post-
it-lappar och utgjordes av mycket enkla streckgubbar. Man bade gestikulerade och agerade
fysiskt.

Den stundtals mycket intensiva och ibland uppsluppna dialogen var fylld av idéer. Av alla
observerade idéutvecklingssessioner var denna session den som 18g nirmast den traditionella
definitionen pa brainstorming som redovisats i kapitel 4.

I dialogen pégar ett metasamtal om vad man héller pd med sasom exempelvis:

Vi skulle ju inte fokusera pd problemen...” och “Fokusera pd mdjligheterna forst...”

Det strategiska tdnkandet dr dessutom nérvarande hela tiden. Man ska inte ge for mycket,
”don’t overkill...”. Aven om man kunde ge en fullstiindig och genomgripande 16sning giller
det att vara strategisk och inte ge kunden allt direkt, man vill skapa affirsmojlighet och
etablera ett langsiktigt samarbete med uppdragsgivaren.

Atminstone tjugofyra distinkta idéer skissades och placerades i olika kategorier p4 ett stort
ark. Dessa Overldimnades sedan till foretagets illustratdr som gestaltade dessa idéer grafiskt.

Den brainstormingsession som noterats enligt figur nr. 11 hir ovan bestar av foljande
faser:

Fas 1: De stora dragen — deras uppfattning om uppdragsgivarens strategi och vision.

Fas 2: Lost spdnande under ganska lang tid, ca 30 minuter.

Fas 3: Nagon bdrjar skissa.

Fas 4: Skissandet har manga dimensioner och paverkar gruppen pad manga sétt. I denna
session skissar var och en for sig. Dessa skisser blir inte lika centrala som i den foregaende
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sessionen (figur nr. 10 ovan) eftersom man inte visar upp sina skisser for varandra. Flodet 1
samtalet bromsas upp och deltagarna far tid att reflektera.

Notation av idéutvecklingsessionen i projektet "Forpackningar for funktionshindrade”
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Figur nr. 12: Notation - ”Forpackningar for funktionshindrade” den 20 april 2006

Idéutvecklingssessionen som genomfordes inom ramen for projektet “Forpackningar for
funktionshindrade” bestod av sex deltagare, tre var fast anstélld personal och tva arbetade pa
projektbasis och kom frdn Tyskland och en arbetade i firman pd konsultbasis. Sessionens
ledare holl ett kortfattat vilkomnande och forklarade syftet med sessionen pa nagon minut.

Man anvinde sig av méingder av olika forpackningar i olika material sdsom exempelvis
glas, plast, plat, aluminium, PET. Dessutom var man uppkopplad till Internet och kunde
studera olika typer av forpackningar via en dataprojektor.

Den brainstormingsession som noterats enligt figur nr. 12 hir ovan bestar av foljande
faser:

Fas 1: Firmans konsult redogjorde utforligt for vilka mdojligheter de olika
forpackningarnas materialegenskaper och tillverkningsprocesser kunde erbjuda. Parallellt
med detta spdnade man 19st. Denna fas tog 1 timme och 6 minuter.

Fas 2: Nagonstans under denna process borjar en idéutveckling kunna skonjas genom att
man borjar stilla frdgor och komma med forslag. Man far férdjupad kollektiv forstaelse
av problemet.

Fas 3: Efter cirka en timme och tio minuter borjar en person skissa pa stora pappersark
upphéngda pé viggen.

Fas 4: Skissandet har manga dimensioner och paverkar gruppen pa manga sitt. Bara det
faktum att se en skiss véxa fram bidrar till att gruppens tinkande fokuseras. Flodet i
samtalet bromsas upp och deltagarna och tid att reflektera.
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6.6.2 Exempel pa dialog i idéutvecklingssessionen den 20 april, 2006:

Nedanstaende exempel &r ett utdrag ur en tre timmar l&ng session med sex deltagare som dels
ar anstdllda vid firman, dels deltar pad konsultbasis i form av expertis frdn det specifika
omrédet. Eftersom tva deltagare kommer frdn Tyskland beslutar man att bedriva dialogen pé
engelska sa 14ngt det dr mojligt.

Det dr en varm och intensiv stimning i rummet och dialogen pendlar mellan ett avslappnat
sméprat om séddant som kan vara av perifert intresse for problemldsningen till total tystnad,
for att dir emellan priglas av intensiv otdlighet. Dessa intensiva perioder byggs upp
successivt genom att flera deltagare driver var och en sin idé. Det &r flera parallella l1dsningar
som sa att séga lever sida vid sida och forsoker dverleva.

Varje deltagare som bidrar med ett forslag pa 16sning tenderar att fortsitta att argumentera
for sin idé genom att papeka dess fordelar samtidigt som man pidminner om de andra
forslagens brister.

Y: I would like to do something about the “bytta” as well... so that one could hold the bytta
without kind of ... (hon gestikulerar med fingrarna i luften som for att visa hur svart det dr att
greppa lddan.)

T: 1 think that it is ... hard to get at ... kind of...

Y: It is too big... (med armbdgarna pa bordet) ... you see, the size are, of cause... the profit
in... the amount of glace, it is kind of... family-pack... but... it is too big to allow gripping...
T: It look like a little... recess in the bottom so you could actually grap it...

De anvidnder ett antal fysiska objekt i form av olika varianter pd den produkt de har i
uppgift att forbéttra och anpassa. Dessa objekt paverkar gruppens dialog pa flera sitt. De
stoder processen att tinka tillsammans, de gor det mojligt att vara mer konkret och fysisk
eftersom var och en far hélla i produkterna och de fungerar som distributérer av sjdlva
dialogen.

Pa detta sitt blir uppfattningen hur idégenereringen kan frdmjas och utvecklas i icke-
hierarkiska grupper pataglig. Det fysiska objektet fungerar som pinnen i en stafett dér en
deltagare tar emot — ger sitt bidrag — skickar vidare till nista osv. Den som f0r tillfdllet haller i
objektet som &r allas fokus fdr med automatik full uppmarksamhet fran de 6vriga deltagarna.

T: aaa... is it... this corner thing... right?

B: Not convinced yet...?

T: I don’t know... (stiller tillbaka GB-ladan pa bordet) ... is it just because it is easier to
break the sealing from the corner ...

J: Yeah... since it’s ice cream in it, they put it aaa... simply on the corner... ... usually they
the put it... on the aaa... the elipse one, like this one... it’s on the middle...

T: Yeah

J:...and... aam... they re always, also trying to put it like... more aaa... down to here...

T: To the side...

J: To the side so that they have some sort of corner... to crippled(?) out... so, as you said...
then you finally have one corner... aaa... then comes the next one...

T: So then we should do a smart corner-...

J: A smart corner? Yeah...

7 Se dven en filmsekvens frdan denna idéutvecklingssession i den bifogade DVD-skivan.
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Dialogen fylls med ansatser till beskrivningar av mer eller mindre vaga idéer dér man
anvéinder ett utvidgat sprakbruk sdsom att grimasera och att gestikulera med fingrar, hinder
och armar. Péfallande ofta anvdnds olika ljudeffekter eller liten mycket kreativt for att
forstirka en viss uppfattning. Som designers har de alla dessutom en vél utvecklad forméga
att skapa grova skisser helt spontant.

K: ... oryou can... or at the lid you can have a... down effect... and... “thict”

B: Yeah... just a long...

J: Hihi... but how about aaa... we're finding a... to reach a really low(?) angle, and aaam
because they always have aaa this can, over here, right?

T: Yeah

J: And, and it would be like... I were just thinking like aaa... bottle of aaa champagne, or
something like that... when you have aaa the plastic to peel around... and then you have a
long stripe and then you can lift... aaa as a top over... that is easier... I can imagine aaa you
can have a little... something... which you peel... and then you peel plastic and then it’s
getting a little bit bigger... and the you have... a long... grip...

Y: But it’s still ...

J: And it still fits on it...

Y: ... it’s still looking like... little side grip... like tweezers I mean, ... then I think...

J: No, but aaa... cause like... aaa...

Y: ... like that “GB-bytta”... Emil, would you pass me the... ice cream box... ... then I think
it's better to have as... aaa... grasped... hehe, 1'd go for the wrong concept... hehe... ... it's
like aaa... on the... trunk of your car...

T: Yeah

Y: ... you have this hole in the... (slar pa GB-boxens sida.) ... in the trunk, so you can put all
your fingers in there...

J: Mmh

Y: ... and then... (Oppnar locket) ... because it’s... suddenly... a different force...

T: Jahh

Y: ... if... if I can hold this like that... and just... (6ppnar locket igen) ... then I'm using like...
the strength of my arm instead of my fingers...

J:mmh...

Y: So if you can make, like... the box... to go... “twdchpt”(ljudeffekt)...

J: Mmh

For kreativa processer i idéutvecklingssessioner kan fragan om hur stort antal olika och
frdn varandra avvikande &sikter, som dialogen méktar med att hantera konstruktivt, vara
viktig. Tillater projektet, det vill sdga de materiella resurerna att man ldgger ned den mertid
som ett langre idéutbyte innebédr? Frigan om hur stort antal olika och kanske framforallt hur
avvikande &sikter den kreativa processen tillater kan bero pa deltagarnas villighet att bygga
vidare pd varandras idéer.

Den kreativa processen antas i metoder for gruppkreativitet (Stein, 1975) bli stimulerad
genom att man etablerar och upprétthaller mangfald i s& stor omfattning som det ar mojligt

medan & andra sidan man i innovationsprocesser striavar efter att fokusera pa och utveckla en
ideé.
K: I have another kind of idea also that... while we already ... eeh...

T: So... you got... you'd better to cut it of... before, you'd got an export... here... adding grip
fo...
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K: Here... so... partly... a cut so that... when you press on this... then the tension is released
on the whole lid... then it will be easier to... to take away...

Y: Something like that, eeh... lunchbox there... with...

T: Somehow... I cannot recall to me, this is, this is probably... the stuff is like a great living
hinge material... aaa...

K: A corner, and then you see a notch, thus... the corner flap here... cut... (reser sig upp frdan
stolen och gar bort till det stora skissblocket)

T: Cut like this...

K: Yeah... no...

Y: No

K: Cut like ... this...

T: Yeah, okay...

K: ... so it is a bit into the lid... but when it is closed it is tight... when you release... then you
only have the pressure on that one... ... then all the other edges come loose... the pressure is
released on every edges... it will be easy to lift... then when you put it back again... this one
will stand up, like this... when you lift it again you will only have to... put the lid on, and
press this down... “tchutsht”... then it is closed... it is... just a tiny pressure here... the
whole... an arm of a lever, it is the effect of the lever... (gar tillbaka till stolen)

T: Okay

K: Do you understand...? And it... it will make it possible... that one doesn't need... one get
the tension out of the lid, so to speak...

Y: But then it’s probably not as good, to reuse...

I denna interaktion pagér en kontinuerlig forhandling. Dialogen &r inte ovénlig eller
fientlig utan priglas snarare av en otalig strdvan att bli forstddd av alla i gruppen. I den
process dir man dr engagerad i omprovningen av gamla idéer och koncept vdvs de olika
deltagarnas erfarenheter samman genom byggandet av nya idéer. Denna interaktionsaktivitet
producerar kontinuerligt idéer som ett resultat av sjdlva interaktionen. Att trdna idégenerering
i grupp kan alltsd innebéra en tréning i att interagera och samspela.

Notation av repetitionssessionen i projektet "Improvisationslabbet”
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Figur nr. 13: Notation av repetitionssessionen IMPRO, den 11 oktober 2005
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Repetitionssessionen som genomfordes inom ramen for projektet “Improvisationslabbet”
(se vidare information i Appendix 1) bestod av sex professionella musiker som aldrig spelat
tillsammans fore denna repetition.

I diagrammet ovan (figur nr. 13) har bland annat relationen mellan idéers uppkomst och
kritik eller ifragaséttande noterats. Under repetitionsarbetet formuleras idéer bade verbalt och
instrumentalt.

Diagrammet visar ocksd att den gemensamma utformningen av ldtmaterialet sdllan
formulerar de olika idéerna som l6sningar péd specifika problem. Varje enskild lat som
nagelfars av gruppen kan ddremot betraktas som ett problem dven om det inte &r verbaliserat
pa samma sdtt som 1 industridesigners utvecklingsprocesser. En viktig iakttagelse géller flodet
av verbalt formulerade idéer vilket till storsta delen dr kopplat till de situationer dér man har
ndgon form av notation eller skiss som underlag.

Diagrammet visar ocksa hur dialogen stindigt véxlar mellan det instrumentalt baserade
samspelet och det verbalt baserade samspelet. Utprovningen av idéer sker si att sdga
kontinuerligt i viaxlingen mellan dessa tva beskrivningsmodus.

Dessa tre iakttagelser kan ségas bekréfta uppfattningen om att idéutvecklingen i en
improviserande jazzensemble préglas av iterativa processer. I den gruppvisa interaktionen
om-begriper man idéer och utprovar dem i samspelet. Hela denna process stir och faller med
gruppmedlemmarnas formaga att relatera till varandra genom sina enskilda instrument.
Processen kan dven hir liknas vid en stafett men istillet for att enskilda individer bygger
vidare pd ndgon annans id¢é, s& &r det gruppen som helhet som utvecklar ldten i en
stafettliknande process frdn den ena utprovningen, genomspelningen, till nésta.

Diagrammet visar att man anvdnder sig av ett fital olika medel for att beskriva och
overfora sina idéer till varandra. Det dr framforallt via instrumentet och det verbala spraket
som man formedlar sina idéer. Diagrammets notation fingar daremot inte andra sitt att stodja
beskrivningen av idéer sdsom exempelvis kroppssprak och gestik.
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6.7 Sammanfattande diskussion, empiripresentation nr 2

De observerade gruppaktiviteterna inom industridesign och musicerande involverar fysiska
foremal av ndgot slag. Den sociala gruppinteraktionen har ndgon form av objekt som stér i
mer eller mindre fokus for den interaktion didr man samverkar for att uppnd ett eller flera
uttalade mél. For industridesigners dr objektet fysiskt ndrvarande i form av en modell eller
prototyp av det foremal som man ska forbéttra i ndgon bemirkelse. For musikerna ar vars och
ens instrument det verktyg som interaktionen sker igenom. Dessa fysiska objekt é&r
betydelsefulla for gruppmedlemmarnas interaktion, dels interagerar man pa ett socialt
mellanménskligt plan, dels interagerar man tillsammans med och genom dessa objekt. Detta
ar material-dimensionen 1 beskrivandet.

6.7.1 Sammanstallning 1, beskrivningssprak

I tabell nr. 4 hir nedan &r komponenterna i de olika praxisarnas beskrivningssprak
sammanstéllda utan kvar pa att vara uttommande.

Beskrivningssprak
Instruktion Modus
Industridesign Kravspecifikation Skisstekniker
Mélgrupp Scenarios
Marknadsdefinition Fysiska objekt
Projektledaren ger instruktioner Verbalt
Musikalisk Konsertformat (annonsering, rubrik, Notation
improvisation lokal') Klingande gestaltning
Publik Verbalt

Forebildande gestaltning
Arrangoren sétter ramar

Dialogseminarium Impulsens betydelse: ”Lids med pennan | Verbala:

1 hand” Analogier
Reflektionsunderlag Metaforer
Det ena seminariets gemensamma Poetiskt praglade beskrivningar

reflektioner bildar instruktioner for de
foljande seminarierna.

Tabell nr. 4: Jimforande sammanstillning av tre praxis beskrivningssprak for gestaltning och formedling
av kreativa idéer

6.7.2 Svangningar mellan beskrivningsspraks olika modaliteter

Analysen av de sju observerade gruppernas idéutvecklingssessioner uppvisar perioder av
intensiv verbal interaktion dir fysiska objekt vid flera tillfdllen distribuerat och fokuserat
diskussionen. Detta interaktionsmonster bekréiftas av Brereton et al. (1996) som funnit att
designdiskussioner utvecklas genom att gruppen dels fokuserar pa uppgiften och problemet
som ska ldsas, dels dven genom Overgangar mellan olika problemomraden dér gruppen kan
uppfattas som okoncentrerad och ostrukturerad.

Goldschmidt (1991, 1994) har studerat sa kallade tdnka-hogt-protokoll” och funnit
regelbundna monster av skiften mellan tvd modaliteter 1 designers interaktion. Den figurativa
modaliteten bygger i huvudsak pa bildliga beskrivningar, sasom skissande, och forestillande
beskrivningar, sdsom pekande och gestikulerande. Den konceptuella modaliteten bygger i
huvudsak pa begreppsmaissiga beskrivningar. Ett vanligt svingningsmonster dr att ett eller
flera argument fran den ena modaliteten ndstan alltid foljs av ett eller flera argument frén den
andra modaliteten. Exempelvis {0ljs ett argument som bygger pa skissande eller
gestikulerande av verbal argumentation som beskriver konceptet. Vixlingen mellan
modaliteter var snabbare med erfarna designers (Goldschmidt, 1991), speciellt under perioder
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dér nya idéer genererades (Goldschmidt, 1992). I mina studier av gruppers idéutveckling var
inte den figurativa argumentationen lika dominant som i Goldschmidts eller Reid & Reeds
(2000) redogorelser. Diremot bekriftar observationerna av industridesigners gruppvisa
idéutveckling svingnings-monster mellan tvd modaliteter enligt Goldschmidt.

6.7.3 Figurativ argumentation utgor gruppkreativitetens ledarskap

Cross, Christiaans, & Dorst (1996) har studerat protokoll fran designsessioner och funnit att
det oftast var en enskild individ som fokuserade idéutvecklingen och etablerade nédgot som de
kallar for “megaturns”, genom att bidra med en del-16sning. Denne individ anvinde framst
figurativ argumentation genom att peka ut eller hélla upp designobjektet medan de Ovriga
gruppmedlemmarna bidrog med bekriftande uppskattning, stéd och eventuell kritik. Aven
Reid & Reed (2000) framhéller att ledarrollen 1 gruppernas interaktion priaglades av den typ
av argumentation som baseras pa figurativa resonemang. Béda modaliteterna av
gruppresonerande inforlivar turtagande och deltagande men argumentation som baseras pa
figurativa resonemang spelar en ledande roll 1 forhallande till resonemang som baseras pa
konceptuellt baserad argumentation.

Reid & Reed menar alltsd att gruppers flodande interaktion & ena sidan dr uppbyggd av
periodiska svingningar mellan i huvudsak intensiv interaktion, baserad pa konceptuell
argumentation i vilka designers utbyter korta verbala beskrivningar eller kommentarer. A
andra sidan bestér interaktionen av mer omfattande beskrivningar som baseras pa i huvudsak
figurativ argumentation av enskilda designers som skissar, pekar eller gestikulerar.

I mina samtalsintervjuer med designers bekréftas detta vid flera tillfdllen. Industridesigners
beskrev detta i termer av “’the power of the board”. Det dr den som haller i pennan som styr
designdiskussionen. Parker (1988) menar att orsaken till att dessa megaturns uppstér &r
implicita regler for interaktion som guidar férdelningen av talarskifte sa att par av talare” s&
att séga intar scenen under en viss tidsperiod medan andra gruppmedlemmar lyssnar. Efter ett
tag Overtar en av lyssnarna talet vilket gor att de som “star pa scenen” forlorar den. Detta
monster av gruppinteraktion ddr “megaturns” etableras av en individ, medan andra
gruppmedlemmar erbjod korta kommentarer, fragor eller andra bekriftande ljud, har varit
nyckelkomponenter i modeller som beskriver gruppkonversationers struktur (Dabbs &
Ruback, 1987; Parker, 1988; Stasser & Taylor, 1991; Stasser & Vaughan, 1996). Figurativt
baserade resonemang verkar alltsd ha en ledande funktion i designdiskussioner.

6.7.4 Gruppinteraktionens temporara dimensioner

Modeller for socialt flode beskriver ménsklig interaktion som temporért organiserat och att
varierande rytmer och cykler ligger bakom ett brett spektrum av individ- och grupprocesser
(Kelly, 1988; McGrath & Kelly, 1986; McGrath, Kelly & Machatka, 1984). Reid & Reed
(2000) menar att cykler av turtagandet av verbala beskrivningar sammanvévs med perioder av
resonemang som baseras pd antingen figurativ eller konceptuell argumentation.

Reid & Reeds (2000) argumenterar for att det &r gruppdiskussionens kognitiva innehall
som styr och sitter tempot i gruppinteraktionens svdngningsmonster mellan figurativ
respektive konceptuell modalitet. Den pulserande svingningen mellan cykler av kognition
(konceptuellt) respektive beteende (figurativt) utgdér den temporédra karaktiren 1 all
gruppinteraktion. Reid & Reed menar att det dr gruppdiskussionens kognitiva innehall som
styr inforlivandet av den ena eller andra modaliteten men de sdger egentligen ingenting om
hur det kan eller bor hanteras, bara att det sker.

6.7.5 Timing av initiativ i forhallande till pulserande svangningar

Det tidnkande och introspektiva tillstdndet 1 dialogsekvenser dér designers kdmpar med att
verbalisera designidéer och samtidigt inte tittar pd de Ovriga gruppmedlemmarna, kan
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signalera ett speciellt tillstdnd av distans fran konversationen. Men tystnaden kan ocksa vara
gruppens korta inkubationsperiod. I brainstormingsessioner arbetar grupper ofta med helt
verbala beskrivningar och dér dr det troligare att nya idéer uppstér under perioder av relativt
stor tystnad &n under perioder av intensiv interaktion (Ruback, Dabbs & Hopper, 1984).

I mina observationer av industridesigners gruppvisa idéutveckling véxlar interaktionen
mellan intensivt idéutbyte och total tystnad. Nér ndgon skissar (figurativ argumentation) blir
tempot 1 dessa véxlingar betydligt 1dngsammare &n nir gruppen &r engagerad i verbala
beskrivningar (konceptuell argumentation).

Dessa forskningsresultat aktualiserar begreppet timing och ger det en specifik betydelse 1
forhallande till gruppinteraktionens pulserande svingningsmonster. Det &r inte likgiltigt nér
ett initiativ intrdder pa grupptdankandets scen. Ett och samma initiativ kan alltsé fa olika effekt
pa gruppidén beroende pé nir i forhallande till detta monster det introduceras. Dessa aspekter
behandlas i Del III och Del IV.
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Kapitel 7: Att beskriva idéer

Detta kapitel behandlar kreativitetsdimensionen beskrivningsmodus i modellen 6ver gruppers
skapande (se Del IV, kapitel 12, figur nr. 26, s. 222).

7.1 Att hysa kognitiv mangfald

Inget enskilt beskrivningssprak formar finga in alla aspekter eller perspektiv angdende ett
visst problem eller ett visst l0sningsforslag. Formégan att beskriva idéer med flera olika
discipliners beskrivningssprak far dérfor anses vara en avgoérande faktor for gruppens
idéutbyte. Jag dr pa intet vis ensam om denna uppfattning. Miller (1996), Adams (2001) och
Utterback et al. (2006) dr bara ndgra exempel pad forfattare som argumenterar for detta
forhallande. Det dr ddremot fa som studerat pé vilket sdtt den kreativa gruppen anvénder sig
av beskrivningar, hur man formulerar nya idéer.

I begreppet beskrivningssprak finns antagandet att manniskans perception och kognition
omfattar mycket mer dn vad vi har verbalsprakliga begrepp for. En bred uppfattning angdende
beskrivningssprék involverar dven sddana fenomen som svérligen eller inte alls medger
verbala beskrivningar. For att i den idégenererande dialogen involvera en storre del av det
som uppfattas och de tankar som uppstér bor déarfor beskrivningsspraket formé att stricka sig
utover eller dtminstone vidga den verbala formégan.

For en idés fortsatta 6verlevnad é&r séttet, det beskrivningsmodus som anvinds, avgorande.
En idé¢ med god potential kan komma i skymundan just pa grund av att den eller det som
beskriver den brister. Denna brist kan inte enbart skyllas pd en enskild individ eller ens
materialet som anvinds i beskrivningen. Jag kommer i det foljande att argumentera for att
beskrivningar konstitueras av atminstone tre komponenter ndmligen materialet,
forestillningen samt interaktionen.

7.1.2 Uppmarksamhet och forestallningsformaga

Nér méinniskan uppfattar ndgot, den sa kallade perceptionsprocessen, s& beskriver hon enligt
psykologin det uppfattade for sig sjilv forst genom den sd kallade kognitionsprocessen
(Smith, 1993). Formégan att forestélla sig abstrakta och vaga beskrivningar av behov och
problemsituationer dr viktig i det problemldsande utvecklings- och fordndringsarbetet.
Formagan att dessutom kunna gestalta idéer och forslag &r viktigt i gruppers gemensamma
idégenererings- och idéutvecklingsarbete.

“Det handlar alltsd om att kunna gestalta behov som marknaden kanske forstdr fullt ut
forst nér den vdl kommit i kontakt med den “rdtta” idén och dessutom sett mdnga andra
forslag pd vigen” (Andersson & Rollenhagen, 2003).

De olika tekniker eller medel som anvinds 1 det gestaltande arbetet kan delas upp i de tvé
kategorierna abstrakta och konkreta tekniker. De konkreta kan d& vara alla typer av fysiska
objekt sdsom prototyper och skalmodeller i olika material. Till kategorin de abstrakta hor de
rent sprékliga och verbala gestaltningsteknikerna dar man anvinder sig av omskrivningar och
liknelser sdsom exempelvis metaforer och analogier men &dven scenarier. Sa finns dd de
gestaltande tekniker som snarast ligger mitt emellan dessa huvudkategorier och kanske leder
idéutvecklingen fran den ena Over till den andra kategorin, exempelvis skisstekniken. Skissen
ar till sin karaktdr vag, den lamnar utrymme for tolkningar och fordndringar. Skissen &r ett
satt att konkretisera de vaga idéerna utan att for den skull lasa fast tanken lika definitivt som
en fysisk modell kan gora (Utterback et al., 2006).

“most industrial designers prefer to start with pen and pencil sketches and later move to
clay or styrofoam.” (ibid, s. 225).
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Kreativitet, idéutveckling och problemlosning har av framst historiska skdl manga
kopplingar till framforallt de kognitiva aspekterna inom psykologin. Beskrivningen hér ovan
av gestaltande tekniker i olika kategorier skulle 1 kognitionsteoretiska termer forenklat kunna
sdgas vara en vandring mellan de tva hjarnhalvorna. En process som for en industridesigner
kanske kan motsvaras av de olika momenten i den kreativa idéutvecklingsprocessen.

7.2 Att uppfatta

Perceptionsprocessen ér kreativ i sig. Ménniskans biologi har inte kapacitet att hantera all
standigt inflodande information med samma noggrannhet och ge det samma prioritet. I flera
steg innan sinnesretningen ndr hjdrnan, men dven i de ndgot hdgre neurala processerna,
filtreras, struktureras och omvandlas informationen pa olika sétt.

Perceptionsprocessen &r inte en linjdr bottom-up-process utifrdn receptorer i huden,
muskler, 6gon, ndsa, dron och mun etc in till hjirnans olika nivder av medvetande och
kontrollcentra. Nar det till exempel géller auditiva stimuli vet man att perceptionsprocessen
till viss del kan styras av hjdrnan i en top-down-process sé att minniskan kan vilja vad hon
ska lyssna pd och vad hon ska filtrera bort. Denna forméiga brukar i dagligt tal kallas
“cocktailparty-effekten” men dr som siddan ingalunda exklusiv for auditivt stimulus. Det
handlar inte om antingen bottom-up eller top-down utan ett tillstdind av bédde-och
(Gabrielsson, 1996).

De ovan skisserade aspekterna angdende perceptionsprocessen visar att ménniskans
perception inte kan jamforas med en bandspelare. Vi registrerar inte sinnesintrycken ”sdsom
de dr” utan det finns ett antal instanser som intrycken har passerat innan vi beskrivit for oss
sjdlva vad vi har uppfattat av alla dessa intryck. Det handlar snarare om en kreativt skapande
process ddr vissa intryck helt enkelt negligeras medan andra transformeras pa olika sétt for att
gora det mojligt for var begrinsade kognitiva kapacitet att hantera detta flode av intryck.
Utifran detta menar jag att vi inte bor betrakta sinnesintrycken som fakta utan snarare som
impulser i en stindigt pdgdende kreativ process men att dessa processer kan vara mer eller
mindre medvetna och att de kan medvetandegoras, trdnas och forfinas. Jag hiller med Langer
om att mdnniskan kan dva upp formégan att pdverka och styra den perceptionsprocess som
ofta betraktas som intuitiv och undermedveten (Langer, 1997). Detta &r vad exempelvis
designers gor ndr de trinar sig i anvdndningen av olika skisstekniker och musiker nér de dvar
sig 1 gehor och musikteori i respektive utbildningar.

Lat mig borja med att lyfta fram de kreativa och skapande momenten i denna process. Vi
utgér fran antagandet om att den fysiska vérlden runt omkring oss faktiskt ar lika verklig for
alla ménniskor. Bordet som jag sitter vid och som min dator star pa kan ndgon annan sétta sig
vid eller sparka pa bordsben bara for att vi ska komma 6verens om att det star just hir och att
detta dr ndgonting som vi bada kallar for bord. Tar vi ett fotografi pd detta bord och visar
ndgon som inte varit i rummet eller sett just detta bord i verkligheten, sa forvéntar vi oss att
dven denne person kan vara dverens med oss om att detta faktiskt &r ett bord. Vi kanske
dessutom kan komma Overens om bordets farg och dess specifika eller karakteristiska
utformning. Detta exempel pd resonemang kan Overforas pd musikgenrer eller specifika
instrument (auditivt stimuli) eller varfor inte vinprovning (smak/lukt/struktur) (Herdenstam,
2004). Sa lingt dr det inget problem med Overforingen och diskussionen om huruvida de
fysiska objekten i var omgivning kan ségas vara socialt konstruerade - hittills &r resonemanget
snarast trivialt.

Om jag nu gar ett steg langre och vi tdnker oss att min vén inte sitter vid samma bord som
jag utan vid ett annat bord och dessutom aldrig har sett mitt bord nagon géng. Jag har heller
ingen kamera s att jag kan ta ett foto och visa bordet “precis som det ser ut” utan jag tar
papper och penna och ritar av bordet sa noggrant jag bara kan. Jag skickar papperet till min
vén och vi resonerar oss fram till att denna ritning géller just mitt bord. En hel del information
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har gétt forlorad i varje steg hittills, fran den direkta upplevelsen via fotografiet till ritningen,
information som min vin maéste lagga till sjdlv for att kunna prata med mig om detta bord och
for att vi ska kunna komma &verens om vad det dr vi pratar om. Min vén sitter vid sitt eget
bord och tar detta tredimensionella och fysiskt konkreta bord till hjdlp for att forstd min
tvadimensionella ritning. Det ena bordet dr litet, runt, morkbrunt, av trd med ett ben mitt
under och en stor rund fot men det andra bordet &r stort, ovalt, ljusbrunt, av trd med fyra ben
och kan goras dnnu storre med en sé kallad ildggsskiva. Vi tanker oss att jag bara skissar det
lilla runda bordet med nédgra snabba streck och dessutom antar att jag &r en professionell
designer med mangdrig erfarenhet av att skissa. Det tar inte ménga sekunder att fa ner
strecken pa papperet men det blir ndgonting sé pass estetiskt tilltalande att manga kan ténka
sig att rama in skissen och hénga upp den pa viggen.

Jag har gitt frdn att visa upp ett specifikt fysiskt verkligt foremadl till att pa nagot vis
konkretisera idén om bordet. En idé som kanske varken min vin eller jag var sidrskilt
medvetna om att vi hade forrdn vi borjade kommunicera via grova men stilfulla skisser.
Négonstans i denna process Overlimnar jag mer och mer till min vén att lagga till. Hur
mycket som faktiskt uteldmnas av vital information liksom vad som krivs av betraktaren for
att fylla pd med relevant information dr redan pd denna nivd av resonemanget mycket
intressant, men lat oss gé ett steg till.

Vi antar nu att min vén har kommit pd en alldeles fortrafflig idé som gor att ingen av oss
behover nagot bord ndgonsin. Vi kan glomma allt som har med bord att gora, véra upplevelser
av olika typer av bord och olika funktioner. Ja, ndr min véns idé blivit fysiskt verklig och
anvinds av alla overallt tas den forgiven och var idé om vad ett bord d4r kommer successivt att
trasas sonder eller anta allt mer och mer stiliserade former. Men, hur ska min van beskriva sin
idé for mig och hur ska jag bédra mig &t for att forstd denna idé och nér kan vi vara 6verens om
att det dr samma id¢ som vi fOrstar?

Att anvinda samma ord och sprak kan ségas vara en grundliggande forutsittning. Att ge
denna id¢é en eller flera specifika beteckningar eller symboler &r ytterligare hjalpmedel. Men
att bada dessa medel &r bristfélliga sdg vi redan i de tidiga beskrivningarna av resonemanget
angéende bordet ovan. Aven om jag anammar min vins sprikbruk och anvinder samma
symboler som han anvédnder nér han beskriver sin idé, s kan det svérligen anses tillrackligt
for honom for att kunna forvissa sig om att jag verkligen forstatt hans idé.

Vi kanske kan noja oss med att séiga att vi aldrig ndgonsin kommer att f6rstd ndgon annans
idéer overhuvudtaget. Men denna ambitionsniva &r inte fruktbar om vi vill utveckla idéer
tillsammans. Vi kan inte luta oss tillbaka och séga att vi var och en fér klura ut vira egna
idéer pd egen hand. Vi bor istdllet se dessa forhdllanden som grogrund for kreativitet i
allménhet och avgorande for idéutvecklande gruppens kreativa potential och darmed utnyttja
denna “’sprakforbistring” till kreativt skapande interaktion.

7.2.1 Forestallning — fore, i eller efter?

Estetisk teori har under 1900-talet utvecklats i huvudsakligen tva riktningar. Den ena
riktningen innebér att den skapande processen borjar med idén och att det objekt som skapas
ar ett forkroppsligande av denna ursprungsidé. Objektet, som till exempel kan vara en bild, en
text eller en fysisk modell uttrycker och formedlar denna ursprungliga idé. Ett avgdrande
kriterium for bedomningen av en lyckad modell bygger pd i vilken grad betraktaren far
motsvarande idé som skaparen hade innan denne pébdrjade projektet. Objektet blir enligt
denna inriktning ett mellanled dér det dr de mentala bilderna som &r mest konkreta och
avgorande.

Den andra riktningen inom estetisk teori menar att det ir i sjidlva processen som idén eller
intentionen med objektet finns. Nér skaparen bearbetar materialet, dvs. nér konstndren viljer
material sdsom maélarduk, farger och teknik, ndr fOrfattaren héller i pennan eller formulerar
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text 1 en ordbehandlare, ndr skulptdren letar inspiration pd materialhyllan etcetera sa pabdorjas
skapandeprocessen. Den eventuella mentala bild som konstnédren uppfattar ér séllan en fardig
eller fullstdndigt grandios idé. Det kan mdjligen ocksé vara sd att idén ar sa perfekt i tankarna
att konstndrens levnadstid inte skulle ha réckt till att fullborda denna grandiosa mentala bild.
Men det hindrar inte att den kan vara drivkraften som gor att han gdng pé géng forsoker att
forverkliga nagon aspekt av denna idealbild. Frdgar man en konstndr hur denne ténkt och vad
syftet med konstverket dr fir man svar som ofta kan vara av ganska teknisk natur, ytterst
sdllan beskrivs ndgonting som kan hérledas till en medveten strdvan att forverkliga en mental
bild s& exakt som mojligt.

"Men stdmmer det inte att jag redan har avsett, min intention, hela meningen, till
exempel, redan i dess borjan? Alltsa mdste den ha existerat i min hjdrna redan innan jag
uttalade den.” (Wittgenstein, 1953, i Hagberg, 1995, s. 78) [egen 6vers.]

Oavsett den mentala bildens kvalitet dr det lite 1 skapandeprocessen som talar for att
uppfattningen om en prototypisk idé som overfors till ett fysiskt tillstdnd skulle vara riktig.
Varje uppfattning som bygger pé att man arbetar fram en ide” inom konstnérlig verksamhet ar
oforenlig med intentionalistens uppfattning om en intramental bild. Att konstndrer ofta
uppticker saker i sina arbeten efter att de har avslutat dem &r &nnu ett tecken som ytterligare
misstankliggdr uppfattningen om att det skulle vara uttinkt i forvdg. Som om dessa
utmaningar inte vore nog dr gruppmedlemmarnas forestéllningsforméga liksom formégan att
uttrycka dessa forestdllningar, att gestalta dem, ocksd av avgorande betydelse for resultatets
kvalitet.

7.3 Professionens stimulans

Det finns en 6nskan och ibland en uttalad strdvan hos vissa professionella musiker att halla
kvar sitt kreativa skapande genom att stanna kvar i sitt professionella sprék och inte dversitta
dess beskrivningar till verbalsprikliga sddana. Man menar att musiker istdllet bor utveckla
och fordjupa férmdgan att uttrycka idéer och Overfora sina uppfattningar om ett specifikt
musikaliskt uttryck genom sitt instrument. Att anvinda verbalspriket for att beskriva
abstrakta musikaliska uttryck &r ineffektivt och uppfattas som att ”gd dver an efter vatten”. |
sjdlva sokandeprocessen efter adekvata verbala uttryck for ndgot specifikt problem av teknisk
eller konstnérlig art riskerar man att helt forlora eller d&tminstone forvrida den ursprungliga
musikaliska idén.

Négonting liknande kan sdgas gélla for industridesignern @ven om denne i hogre grad én
musiker forvéntas beskriva estetiska, strategiska eller funktionella idéer verbalt. Designers
hévdar att skissandet och modellbyggandet dr centralt i deras eget professionella sprak.

“Visual thinkers draw quickly [...] The quickly executed, formative processes of graphic
ideation are favoured by sketching [...] concerned more with chief features than with
detail... Graphic ideation is visually talking to oneself [...] you can feel free to fail many
times on the way to obtaining a solution.” [betoningar i original] (McKim, 1980, i
Utterback et al. 2006).

Mitt argumentation for beskrivningssprdk som egen kategori bygger pd uppfattningen om
att det professionella spraket ges en utokad betydelse av den erfarne (experten) én vad det kan
ha for den oerfarne (novisen).

“The strength of rough prototyping media is that they encourage playing with ideas,

possibilities, and potential. Roughness encourages questions.” (Schrage, 2000, s. 83. i
Utterback et al. 2006)
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Det forsta momentet i resonemanget hivdar att man véljer en viss profession till stor del pd
grund av att denna domidns beskrivningssprdk stimulerar ens kreativa processer. Man
upptécker till exempel en viss respons hos ett material eftersom det tillater en att uttrycka sig
pa ett for ens idéer eller tinkande adekvat satt. Det professionella spraket kan darfor sdgas ha
en sjdlvforstarkande funktion — man blir mer kreativ genom anvéndningen av just detta sétt att
beskriva idéerna. Man kan ocksd uppleva att andra reagerar mer direkt och tydligare nér man
anvinder sig av just detta sprak for att formedla sina idéer. Det dr en positiv forstdrkning av
den sociala dimensionen av kreativiteten.

7.3.1 Inspirerande handling

Manga handlingar &r inte intentionella i bemérkelsen att deras ursprung kan sokas i individens
hogre eller medvetna tankeprocesser. De uppstar snarare genom interaktionen med materialet
eller med andra aktdrer inom praxis.

Nér ménniskor inom en viss arbetsmiljo samverkar sa utvecklas och vixer en praxis fram.
Dessutom péverkar sjdlva arbetsuppgiften den mellanménskliga kommunikationen i sin
helhet. Inom en praxis far begreppen sin betydelse i och genom handlingarna. Bade respons
och tilltal paverkas och formas dels av grad av fortrogenhet med de fenomen som ingér i den
specifika praxis och dels av tillignade fardigheter i att tillimpa exempelvis ett begrepp inom
praxis. Det uppstar dels ett flode frdn handling till praxis till begrepp, dels ett flode fran
tankandet om begrepp till deras verifikation 1 handling som i sin tur fér sin innebord i praxis.
Spraklig begreppsbildning, ménskliga verksamhetsformer och vér verklighetsuppfattning &r
sammanvévda och har en dmsesidigt konstituerande relation.

Handlingars innebord liksom féltspecifika begrepp konstitueras av den praxis inom vilken
de utfors. I den bemérkelsen framtrdder handlingarna som nagonting mer @n teleologiska
verktyg eller medel for att forverkliga medvetna intentioner. Handlingarna bar betydelser som
den praxiskompetente kan ldsa av och forstd. For att detta ska vara mojligt behdver man
betrakta en viss persons specifika handlande som uttryck for dennes fOrstaelse av praxis.
Novisens handling kan inte tillskrivas sddan betydelse. Novisens tolkningar av dessa
handlingsmonster har inte heller samma precision och omfattning som expertens. Novisens
handlingar siger inget i forhallande till praxis.

De begrepp som vi anvdnder ar ett resultat av den etablerade anvéndningen av det som
begreppen uttrycker. Ndr en person betraktas som en kompetent utdvare av ett sadant
etablerat handlingssétt som ett begrepp uttrycker, kan man sdga att denne har fOrvarvat
forstaelse av detta begrepp. Denne har forvirvat begreppet. Denna pragmatisk-konstitutiva
syn pd kunskapens natur innebdr att handlingsséttet visar var forstaelse av de begrepp som
praxis uttrycker (Johannessen, 1997).

Kroppsligt tinkande

Begreppet ideomotorik anvdnds om processer dir en tanke eller forestdllning omedvetet
atfoljs av en muskelrorelse. Nir man exempelvis ldser tyst formar ofta ldpparna de lasta
orden; handen knyts nér man i andanom angriper en antagonist. Knudsen anvénder begreppet
’ideomotor response’ ndr han beskriver sin uppfattning om hur tidnkandet och handlingen
samverkar. Nir tdnkandet uppfylls av en viss rorelse s tenderar sjdlva utforandet att ske
direkt.

"Varje representation av en rérelse vicker i ndgon mdn den faktiska rérelsen som dr
dess objekt. Rorelsen blir maximal sd ldinge ingen antagonistisk representation dr
ndrvarande i tinkandet samtidigt. Den ideomotoriska responsen baseras pd balansen
mellan tvd motsatta representationer av en motorisk rorvelse. Ndr balansen skiftar mot
utforandet (snarare dn hindrande) kommer det rdtta motoriska programmet att utféras.”
(Knudsen, 2001, s. 134)
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Enligt Knudsen ér det alltsd sjdlva rorelsen i sig som dr tankeobjektet. Jazzmusiker som
pianisten Bill Evans arbetar i ett medium som 1 sig sjélvt till och med forhindrar mojligheten
att arbeta inom det tvadelade, dualistiska schemat (se ”Bildsprdksdebatten™ i kapitel 5). Han
kommenterar detta forhéllande sa har:

“Konstndren mdste praktisera den specifika disciplin som tilldter idén att uttrycka sig
sjdlv i sin kommunikation med héinderna pd ett sadant sdtt att 6verviganden inte far
komma emellan.” (Hagberg, 1995, s. 81)

En del av utmaningen ligger i att uppfinna musikaliskt sammanhéngande melodilinjer 6ver
fordndrade harmoniska strukturer vilka i sina specifika forverkliganden inte kan forutsigas.
De idéer som uppstar under ett sddant tillvigagangssitt dr inte inifrdn kommande utan snarare
frambringade ur sjélva aktiviteten. Riktningen &r snarare utifrdn och in &n tvirtom.

Publikens eller betraktarens forundran Over ett sddant arbetssédtt kanske fir en ndgot
annorlunda betydelse om det istillet handlade om en annan typ av aktivitet sdsom att halla ett
tal: ”Det var helt otroligt! Du klarade av att folja de grammatiska reglerna perfekt med
ordfoljd, meningsbyggnad och dessutom i rasande hastighet, ditt bemistrande av denna konst
ar sé fullstédndig att ingen av oss var medvetna om din anstrangning!”

Foredragshéllaren liksom musikern reagerar ofta med en f{Orbryllad min eftersom
grammatikens respektive musikteorins regler var det mest avlidgsna i hennes hjdrna néar hon
talade eller spelade. Huruvida hennes anstrangningar for att koncentrera sig behdvde forbli
dolda kunde inte observeras just for att denna typ av processer helt enkelt inte fanns dar.
Skulptoren David Smith sdger:

“Jag kan inte forestdilla mig ett arbete och sedan kopa material till det [ ...] det dr sdllan
den Stora Idén (the grand idea), utan snarare en upptagenhet av detaljer och delar. Jag
borjar med en del, sedan en enhet av delar, tills helheten framtrider [...] foljden av
helheten kan uppfattas men inte planeras.” (Smith, Notes of my work, Arts 34 (1960): 44,
i Hagberg, 1995, 5. 84) [egen 6vers.]

Vid de tillfdllen som konstnéren har idéer om hur ett visst arbete kommer att se ut sd
stimmer karaktdren pa dessa idéer sillan Overens med intentionalistens schablon.
Uppfattningen om ideomotoriska processer talar alltsd emot uppfattningen om att man forst
maéste klarldgga en tydlig mélbild, en vélbeskriven intention, innan man paborjar arbetet med
att forverkliga denna mentala bild. I detta resonemang kan ocksa uppfattningen om att det
intramentala tdnkandet inte kommer forst, utan att handling och interaktion dr primér, finnas
implicit.

Goldberg et al. (2006) studie visar att sjdlvrelaterande processer inte ndodvéndigtvis &r
aktiverade under sinnesperception utan snarare kan héllas tillbaka. Man vet sedan tidigare att
den sjilvrelaterande homunculus-funktionen ar en automatiserad, undermedveten process och
dérfor inte kan nds direkt av den uppfattande individen (Crick & Koch, 2003). I och med att
dessa sjdlvreglerande regioner var himmade under sensorimotoriskt processande kan man hir
finna en neurofysiologisk underbyggnad till uttrycket att “forlora sig sjélv i aktiviteten”.
Utifran sina studier hdvdar Goldberg att sjdlvrelaterande aktiviteter stangs av under mycket
kriavande sensoriska handlingar/uppgifter (Goldberg, 2006, s. 337). Det kan i sin tur betyda att
sjdlvrepresentation inte dr nddvindigt vid uppkomsten av sinnesperception. Alla neurala
resurser dr fokuserade till sensoriska cortex och det storande sjélvrelaterande cortex
avaktiveras.

Det verkar alltsa finnas fysiologiskt métbara bevis pa att strdvan att tinka pd sig sjilv
liksom uppfattningen om den autonoma och intelligenta individen kommer i skymundan i
kridvande och kreativa aktiviteter. Det &r som om vi mar bra av att “slippa” eller inte kunna
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tanka pd oss sjilva. Kanske fyller detta ett behov av att fa vara i ett sjdlvbefriat tillstind och
dédrigenom fornimma en mer fullodig verklighetsupplevelse.

I en kreativ praxis sdsom industridesigners idéutveckling ger detta resonemang djupare
insikt om interaktionen med objekten och det fysiska materialet. Man behdver bli verraskad,
i stunden, och upptéicka sddant som man inte sett och tinkt. I denna interaktion kan ett sddant
uppticktsdrivande motstand etableras.

“Models often surprise, making it easier to change your mind and accept new ideas [...]
a prototype is almost like a spokesperson for a particular point of view [...] a prototype is
worth a thousand pictures.” (Kelly 2001 s. 111-112. I Utterback et al. 2006)

I interaktionen med objekt och fysiska material fér tdnkandet och dialogen bdde motstdnd
och energi.

“Prototypes [...] externalize thought and spark conversation. They're ‘bandwith-
boosters’ and context-creators for both information management and human interaction
[...] they are ubherently social media and mechanisms.” (Hargadon 1998 p. 220. 1
Utterback et al. 2006)

Motstdndet frambringar frdgor om varfor eller varfor inte, medan idéutvecklingsprocessens
argumenterande natur tdnds av spanningen mellan objektet och den framvéxande skissen eller
den kreativa 10sningen. Hur denna interaktion med objekten och med gruppmedlemmarna kan
paverka beskrivningsspriket behandlas i det foljande avsnittet om beskrivningsmodus. Ett
tankeinnehdll kan uttryckas i olika beskrivningsmodus som kan hérledas till enskilda sdvil
som kombinationer av sinnesformagor.
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7.4 Beskrivningsmodus — 'modus operandi’
Att beskriva ett foremal s som det dr, ar att visa det, gora det tillgéngligt for den andres 6gon.

“ndr den andres 6gon kombineras med ens egna 6gon blir det fullstindigt trovirdigt att
vi dr del av den synliga virlden... seendets 6msesidiga natur dr mer fundamental én den
uttalade dialogen” (Berger, 1972).

Detta dr ett exempel pd dversittandets problematik, den om att versitta verkligheten till
ndgot som det ménskliga intellektet kan greppa. Att greppa nigot kan 1 detta fall mycket vél
f4 uppfattas analogiskt — tankens begripande och handens greppande!

Genom att jag tar tag i och kdnner pé ett objekt fir jag en djupare dimension av vad det
innebdr att fOrstd just denna tingest 4n om nagon med en mingd ord skulle beskriva
foremalet, oavsett om beskrivningen skulle ta hjdlp av metaforer, analogier och andra
liknelser. Den kreative ledaren vid ett industridesignforetag forklarar:

“Angdende den hdr lddan, det dr nog en egenskap hos designers som yrke, de dr vildigt
taktila mdnniskor. Vi tar och kidmmer och flyttar med grejor sda hdr och ndr man gér det
sd, bara att jag tar i det hdr sd kinner jag att det dr vassa kanter. Sa borjar man fundera
“jaha, varfor dr det sa”, man borjar stilla en massa fragor direkt i responsen. Man vill
hdlla i ladan och fd klimma pd den. For man vet att det hdr dr ett sdtt for mig att spdra
mina idéer, liksom. Det dr som en drog ndstan att om jag inte far kidmma pd den hdr sd
kommer jag att torka ut! Jag maste fa uppleva dh, vad skont nu dr jag i flodet igen!”

Aven nir det giller den epistemologiska dimensionen kan en motsvarande analogi mellan
kognitiva processer och den fysiska vérlden goras; att pa detta sitt ha en genuin forstdelse om
ndgot, att begripa, dr att std for kunskapen, man forstér.

“Inget kan vara mer felaktigt dn att sdga att se och att utforma en bild dr olika
aktiviteter. Det dr som om ndgon skulle sdga att flytta en spelare respektive att forlora i
schack dr tvd olika saker.” (Anscombe, 1967, sec. 645, i Hagberg, 1995, s. 146) [egen

overs.]

En handling uppfattas som beskrivning av ett specifikt innehall, oavsett vilket namn den
som utfor den eller ndgon annan, sitter pa den. Oavsett upphovsmannens intention tar man till
sig och tolkar den pa sitt sdtt och detta dr den verksamma beskrivningen, inte avsikten.

Anscombes pastdende att en kroppslig rorelse dr en handling enbart under en beskrivning,
var en del av en utforlig analys av begreppet intention. En implikation ar att den kroppsliga
rorelsen dr konstitutiv for den handlingen. Fysiska hidndelser i den externa vérlden
klassificeras antingen som kroppsrorelser eller som ménskliga handlingar om de
korresponderar med en mental hindelse dir dessa mentala hindelser omfattas genom den
beskrivning under vilken rorelsen faller. Uppfattningen om att det under eller bakom
handlingen finns konstanter som inte dr tolkningsbara utan givna, kan leda till resonemang
om rorelserna bakom handlingar och objekten bakom konstverken (Hagberg, 1995, s. 144).
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7.4.1 Att se ar handling

Att se handlar inte om en mekanisk reaktion pa stimuli. Att se &r att begd medvetna urval, att
se dr en handling och seendet dr stindigt aktivt. Om man kunde “18sa” blicken fullstindigt
skulle tapparna och stavarna i dgonen inte lidngre retas och skicka signaler till synnerven
vilket skulle resultera i att det vi spande blicken i bleknade bort. Men var biologi begrénsar
mdjligheten att styra de reflexer som stiandigt flyttar 6gats fokus utan att vi mérker det (jmf
habituering®).

Bildens kraft dr stark, ofta mer kdnslomadssig dn intellektuell. Man kénner in bilden och
analyserar sillan eller mdjligen senare ndr man aterkommit till den flera ganger. Den ir ett
resultat av nagons seende-handling, dér ndgon lyft bildens innehdll ur sitt sammanhang. I den
bemairkelsen kan man hivda att varje bild forkroppsligar ett synsitt.

“Ingen annan typ av historiskt dokument kan ge en sddant direkt vittnesbord om den
vdrld som omgav andra mdnniskor under andra tider [...] the world-as-it-is dr mer dn
rena objektiva fakta, det inkluderar medvetande.” (Berger, 1972, s. 10 ff) [egen overs.]

Den verbala dialogen innebér ofta ett forsok att verbalisera och forklara, antingen genom
metaforer eller bokstavligt. Man sdger att man beskriver ndgot ”som det dr”, men inser da
sdllan att man i1 anvindningen av verbalspriket inte kan gora sddana utféstelser nir det géller
att beskriva en hindelse eller ett ting i den fysiska virlden. Att sdga att man forklarar
bokstavligt dr att vinda blicken bort ifrdn det man strévar efter att beskriva. Verbalspréket har
1 detta fall funktionen av transformator.

“Seeing is both believing and understanding.” (Page, 2007, s. 305)

Tréning och erfarenheter dr avgorande for kognitiv divergens. Det man lidngtar efter
paverkar hur man kommer att trdna och bli tréinad. Tva ménniskor som har olika erfarenheter
utvecklar troligen olika verktygslidor, liksom olika preferenser kan leda till olika trdning och
olika tréning kan leda till olika preferenser. Dessutom, genom ldrande och trdning kommer vi
att tilldgna oss vissa sitt att se vdrlden och bilda forstéelse for dessa sammanhang. Det ér att
utveckla en viss perceptiv forméga.

Pressande stil

Page (2007) beskriver perspektiv som ett visst sitt att ordna saker. Att ha ett visst perspektiv
ar att se eller forestélla sig uppsattningen mojligheter pa ett visst sitt och inte pa ett annat.

VAtt tinka olika dr att se olika [...] perspektiv dr sdtt att se losningar och heuristiker dr
sdtt att konstruera losningar, sdtt att rora sig i rymden av mojligheter [...] om ingenting
kan ligga utanfor denna ram kan vi inte heller tinka utanfor den.” (Page, 2007, s. 71 ff)
[egen overs.]

I uttrycket att ha olika perspektiv” ligger uppfattningen att man kan se eller forestilla sig
en uppsittning mojligheter pa olika sitt. Perspektiv utgér ramverk genom vilka man ser
vérlden, olika perspektiv ger olika vérldsbilder. Om kunskapen ligger inbdddad i1 perspektivet
kommer sittet som vi representerar saker och ting att pdverka vad vi vet eller kommer att
kunna veta (Page, 2007). Detta kan jamforas med Flecks (1935) begrepp om tankestilar som
innebdr att vars och ens sitt att uppfatta, strukturera och kombinera saker och intryck med
nddvindighet paverkas eller till och med styrs mer eller mindre omedvetet av tankestilen.

8 Lo . . .. o o . ., .. .. .
Inldrningsfenomen som innebdr att en regelbundenhet sd smdningom inte lingre uppmdrksammas. (Kdlla:
Nationalencyklopedien, www.ne.se).
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Man kan utifrdn dessa tankegangar fraga sig hur stor kontroll vi egentligen kan utva pé véra
perspektiv. Ar det 6ver huvud taget méjligt att skifta mellan flera olika perspektiv?

Utifran Flecks (1935) uppfattning om tankestilens tvingande inverkan blir svaret pd fragan
att skiftet mellan olika perspektiv med nodvéndighet dr begrénsat. Det dr helt enkelt inte
mdjligt att tdinka inom en frammande tankestil, den ar otdnkbar (Fleck, 1935, s. 50). Dessutom
hidvdar han att den som forsoker hysa tva olika inbordes oforenliga perspektiv med
nddvindighet kommer att skapa ett nytt tredje perspektiv, det uppstir en ny tankestil i
gransomradet. Darfor menar han, dr det snarare mojligt att upprétthdlla olika tankestilars
perspektiv ju liangre ifrdn varandra de &r. Om tankestilarna avviker mycket fran varandra kan
de behaélla sin slutenhet 4ven inom samma individ (Fleck, 1935, s. 109).

Beskrivningar &r specifika och perspektivbundna i den bemérkelsen att det som betraktas
ar specifikt och att varje betraktare ger det sitt specifika perspektiv. Berger (1972) hivdar att
det &r perspektivet som gor det enskilda 6gat till centrum av den visuella vérlden.

"It is like a beam from a lighthouse — only instead of light travelling outwards
appearances travels in. The conventions called those appearances reality.” (Berger,
1972).

Det mirkliga och motsdgelsefulla med perspektiv dr att det strukturerar alla verklighetens
bilder utifrén en ensam betraktare som bara kan vara pa en plats i taget. Att beskriva sin idé
eller forestdllning dr att anta utmaningen att gora sitt eget perspektiv tillgéngligt for andra.

Att hoppa mellan olika perspektiv forvéntas vara ett sétt att frigora sig frén ett visst synsitt,
eller kanske till och med att frigéra sig fran forutfattade meningar eller kunskaper — ett sitt att
avldra. Utifran resonemanget om tankestilens tvingande funktion dver tanken kan man hévda
att medvetet avldrande liksom att skifta perspektiv d&r omojligt.

7.4.2 Att hora ar handling

Jag menar att var auditiva formaga dr mindre utvecklad i férhallande till dess potential &n vara
visuellt styrda kapaciteter, atminstone i vart visuellt orienterade véasterldindska samhille. Det
auditiva sinnets kapacitet att hantera enormt omfangsrik och skiftande fysisk paverkan via
extremt liten men finkénslig apparatur ger det en sdrstillning bland véra sinnesformagor.

Lyssnandet dr den grundliggande fardigheten i allt relationsskapande (Koping, 2003).
Musikern okar sitt horselorgans kapacitet, kénslighet och kontroll genom medveten tréning.
For framforallt musikern syftar lyssnandet till att relatera sitt eget spel till de oOvriga
medmusikanter. Timing &r grundldggande pd sé& sitt att de spelade tonerna (tonhdjden) ér
underordnade placeringen i tiden. Fel ton vid ritt mikrosekund &r mindre problematiskt dn ratt
ton vid fel tillfdlle. Louis Armstrong preciserade detta kédrnfullt i laten: "It don’t mean a thing
if it ain’t got that swing”.

Vad som ér relevant timing bor bedommas i1 forhallande till 6vriga medmusikanters sétt att
relatera till musikens puls, huruvida initiativen bidrar till svinget eller groovet. Vars och ens
bidrag eller respons sitter ithop och bildar en enda klingande helhet. Detta sa kallade groove
betecknar den musik som har en distinkt kvalitet i forhéllande till den musik som uppstér dar
gruppmedlemmarna har bristfillig timing. Detta blir extra intressant och delikat inom
jazzgenren dir denna puls som alla gruppmedlemmar relaterar till inte spelas ut explicit av
ndgon gruppmedlem. Pulsslagen dr sa att siga stumma men alla jazzgruppens medlemmar
forvéntas relatera till dem pa exakt samma sitt.

"Men mycket som dr en verklighet, medveten kunskap, férmedlas inte via sprdket. 1

poesin har det estetiska sprdket ett tilltal som talar till ndgon dimension i medvetandet
som dr dovt for verbalsprdkets tilltal.” (Wilde, 1905)
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Att lyssna med inlevelse innebdr att lyssnandet syftar till att forsoka forsta, inte
nddvindigtvis att reagera eller svara pd ett intelligent sétt. Det innebér att man &r villig att
sdtta sin egen uppfattning at sidan. I detta empatiska lyssnande ligger forstdelsen pa bade ett
emotionellt och ett intellektuellt plan.

”Om man fdar hora en riktigt bra gestaltning, en riktigt bra forebild, och sedan hdrmar
den, dd lyfter man sig sjdlv. Det handlar om att kunna urskilja vad som dr kvalitativt och
vdrt att hdrma.”(ur ldéprotokollet i DSID, den 8 maj 2007)

7.4.3 Att tala ar handling

Verbalspréket har en hypotetisk karaktdr. Ord refererar oprecist till kluster. Ett ord refererar
inte med ett ett-till-ett-forhallande till perceptionen.

"Sprdket ingdr i mdnniskans natur, hon har inte tillverkat det [...] talet forverkligar
sprdket och det dr i sprdaket vi bor séka forutsdttningarna men sprakets egenskaper dr
dolda bakom alla sjilvklarheter som vi bara kan skissera i grova drag [..]”
(Swedenmark, 1995, s. 40).

Benveniste lyfter upp verbalspréket till en exklusiv nivd och hdvdar att spréket fungerar
som en gjutform for tanken, att tankeinnehallet méste anpassa sig till sprikets ramar
(Swedenmark, 1995, s. 77). Den sprakliga formen blir dd en forutséttning for att tanken ska
kunna forverkligas och man kan bara greppa en tanke som anpassats till dessa ramar.
Benveniste hdvdar att frigan om tanken kan klara sig utan spriket &r meningslds. Men, kan
det verkligen stdmma att vi dr sa helt utlimnade till verbalspraket som Benveniste hidvdar?

Kanske kan man formulera problematiken i forhallandet mellan ett kreativt tinkande och
sprékets inverkan pd idéformulering sd att man i tanken formér stélla upp universella
kategorier, medan spréket enbart kan stilla upp kategorier i ett enskilt sprak.

Bildspriak

Anviandning av metaforer i kreativitetsbefrimjande tekniker syftar oftast till att bredda
associationer. | redogorelser av dialogseminariemetoden som beskrivs i kapitel 3, talar man
om ett analogiskt tankande.

"Uttrycket analogiskt tinkande anvinder jag i ganska vid mening; till att beteckna
reflektion som drivs genom jimforelser, for akten att se ndagot som ndagot annat eller for
att projicera en gestalt pd en annan gestalt [...] (att) analogiskt tinkande eller seende
inte nodvdndigtvis behéver vara kopplat till sprdak utan kan yttras som en ordlés formdga
att se bilder eller monster.” (Ratkic’, 2006, s. 134-135)

I beskrivningar av sddant som sd att sdga fran borjan till slut dr abstrakt sdsom exempelvis
musik far den icke-verbala kommunikationen om mojligt stérre betydelse. Man forebildar och
hiarmar. Genom forebildandet preciseras betydelser och nyanser som, om det vore mgjligt,
skulle krdva omfattande och komplexa beskrivningar for att finga in med ord.

Att uppfatta likheter och avvikelser i en gestaltning kraver fortrogenhet med omradet. Nar
denna saknas tvingas man gdra mycket grova och dverdrivna gestaltningar for att novisen ska
forsta vad man vill ha sagt.

Utifran det som har behandlats ovan kan tre komponenter i beskrivningssprak stéllas upp
(se figur nr 16 nedan). Dessa komponenter eller kategorier far fungera som verktyg for
analysarbete av de olika praxis interaktion och dialog. Men innan detta redovisas behover de
funktioner i forstaelseakter som kan betecknas som ’sinnenas epistemologiska dimensioner’
lyftas fram.
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7.5 Sinnlig forstaelse

Designaktiviteten ar sinnlig till sin natur. Det handlar om vad man tittar p4, tar pa, lyssnar pa,
men ocksd om att forestilla sig hur nagot kan se ut, kdnnas eller 1ata. De processer som
psykologin kallar perception och kognition &r kanske mer centrala i designaktiviteten i
jdmforelse med ménga andra typer av yrkesméssig verksamhet. Oavsett hur det d&r med den
saken stdller designaktiviteten krav pa uppmirksamhet och forestéllningsforméga (Andersson
& Rollenhagen, 2003). Dessa tva formagor hakar i varandra och fOrstaelsen av dem har inte
mycket att vinna pa att delas upp. Snarare bor vi se pa hur de i praktiken dverlappar och
stoder varandra pa det karakteristiskt kreativa sitt som méanniskans konstitution fungerar.

Jag har tidigare med stdd 1 neurofysiologisk forskning pépekat att det ménskliga intellektet
inte dr en dator, att var visuella perception inte dr ndgon form av kamera och att var auditiva
perception inte dr en bandspelare. Dessa typer av analogiska forbindelser mellan naturen och
tekniken tenderar for Ovrigt att vara fruktbara i enbart den ena riktningen. For att utvidga var
forstaelse om kreativa processer i allménhet och i idégenerering i grupp i synnerhet bér man
ta det intrikata samspelet mellan uppmaérksamhet och forestallningsformaga pé allvar.

Uppfattningen om att forestéllningsformaga och uppmérksamhet hinger ihop framskymtar
1 vart vardagssprik. Vi sédger till exempel att ”’jag ser vad du menar” fast personen bara har
anvént sig av abstrakta verbala beskrivningar. Manga beskriver ett ljud eller musikstycke i
termer av férger eller naturupplevelser. I detta exempel blir det auditiva intrycket beskrivet
som ett visuellt eller kinestetiskt intryck. Detta kallas for synestesi och definieras enligt
uppslagsverket som att “viss sinnesférnimmelse framkallar fornimmelse i annat sinne™. En
viktig poéng i samman-hanget &r att denna dverforing inte sker pa grund av att tinkandet styrs
medvetet.

Det skulle kunna uppfattas som att tendensen att oversétta ett sinnesintryck till ndgot annat
sinnesuttryck kan hédrledas till var biologiska eller neurofysiska konstitution. Mycket riktigt
har ocksd neurofysiologen Damasio (1994) pédvisat denna typ av komplexitet i de hogre
neurala processerna och beskriver den i termer av hjdrnans topografiska landskap.

Vi kan tala om en mork rost (syn-ljud) eller en varm farg (kénsel-syn). Att denna
blandning mellan sinnena och dessa typer av beskrivningar dr problematisk om man har en
traditionellt dualistisk uppfattning visar forskare i sina undersokningar om kopplingen mellan
exempelvis kinsla och fornuft (Damasio, 1994); perception och kognition (Hagberg, 1995);
eller uppmairksamhet och forestillning (Langer, 2005).

Dessa processer eller kreativa forbindelser innebér forflyttning av perspektiv frdn det som
kan beskrivas utifrdn det professionella sprikets refererande till det som dr 1 riktning mot det
som blir via successivt allt oppnare eller om man sé vill allt mer poetiskt beskrivningssprak.

7.5.1 Utvidgande beskrivningsprak

Herdenstam (2004) beskriver vinprovarens strdvan efter att gripa det ogripbara. Han anvinder
vinspréket for att redogdra for vad en syntetisk beskrivning ar och summerar: “vinspréket [...]
omfattar flera egenskapers samverkande karaktér, d.v.s. syntetisk beskrivning” (ibid. s. 46).
Han pépekar att detta vinsprék inte ldmpar sig for ett analytiskt beskrivningssitt eftersom
vinprovaren forflyttar sig mellan det som dr och det som blir i en pendling mellan analys och
syntes. Vinprovarens beskrivningssprak stravar efter att finga bade det som dr och det som
blir, en artikulationskonst som Herdenstam betecknar ’det dubbla greppet”. Det handlar om
att det yrkesmissiga kunnandet maste begripas pa minst tva sitt.

? Kiilla: Nationalencyklopedien: www.ne.se
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Figur nr. 14: Syntesen av beskrivningar flyttar tinkandet till ”det som blir”

Detta begrepp om “infangande” syftar pa den process eller foreteelse dar “ett storre antal
forestillningar” sammangrips (Herdenstam, 2004, s. 68). Man forstar inte bittre av att dela
upp och analysera utan det dr forst ndr man ténker syntetiskt, som forstaelseakten intrader.

Att fantasin inte bor uppfattas som ett ting i medvetandet utan snarare en handling eller
forméga ar egentligen inte nytt. Kristensson Uggla papekar att

“Fantasin dr en handling, en kreativ akt, en estetisk férmdga att leka fram nya relationer
i ett givet material.” (Kristensson Uggla, 1994, s. 353)

Formagan att kunna forestilla sig nagot som inte &r, som om det dr faktisk verklighet, ar
efterstrivansviard for deltagarna i idéutvecklingssessionerna. En kreativitetsstimulerande
strategi for dessa gruppers idettveckling kan till exempel vara att laborera med olika
kategorier och eventuellt skapa nya sddana. Podngen med en ny kategori &r att den &r tom och
kan fyllas med just den karakteristik eftersom...

“Fantasin uppfattas som en syntesskapande formdga som ligger till grund for forstandets
bearbetning och strukturering av intrycken till kunskap [...] (fdr) fantasin en viktigare
och mer omfattande funktion.” (Kristensson Uggla, 1994, s. 352)

Att beskriva denna nya tomma kategori &r centralt i arbetet med att utveckla beskrivningar
som egen kategori. Verbalsprdket refererar med nddvindighet till andra betydelsemittade
kategorier och riskerar dirmed lasa eller styra tinkandet. Den nya kategorin tenderar sé att
sdga att dras likt magneter till vilkédnda kategorier. Ibland bidrar det till att uppfylla syftet,
andra ganger leder tdnkandet bort ifrdn de kreativa idéerna. Det finns dirfor ett behov av att
bryta med sprékets refererande natur. Ett sdtt att utféra en viss brytning &r genom att etablera
metaforiska “bilder”. Det kan ségas handla om att stanna kvar i verbalspraket men att anvinda
det i mer poetisk bemérkelse.
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Vi [...] behover uppmdrksamma [...] “en sprdkets tredje dimension (forutom
vardagssprdklighet och vetenskaplig sprdakanvindning forf. anm.), en kritisk och kreativ
dimension som varken syftar till vetenskaplig verifikation eller vardaglig kommunikation,
utan till uppenbarandet av mojliga virldar”” (Kristensson Uggla, 1994, s. 358).

Det ér det mgjliga, potentialen, som en kreativ beskrivning kan avsloja eller mejsla fram.
Det innebér att beskrivningar dtminstone kan séga hur eller vad en tankefigur eller en id¢ &r
utifrén ett enskilt specifikt perspektiv. Att ta till ett estetiskt grepp genom att etablera en
metaforisk betydelse frigor sspraket fran dess direkt verklighetsrefererande funktion.

“Poetiskt sprdk talar om verkligheten, men inte genom beskrivning utan genom
nybeskrivning.” (Kristensson Uggla, 1994, s. 399)

Det handlar om en annan typ av exakthet &n det vetenskapliga idealets sprakbruk, dar
verbalsprikets méangtydighet snarare betraktas som problematisk. Att enskilda ord brukas i
olika sammanhang under olika tider bidrar till dess tvetydighet liksom till uppfattningen om
dessas generaliserbarhet. Ord utvecklas till begrepp som inom olika praxis bildar olika
kategorier av betydelser. Detta ér ursprunget till en kreativ anvindning av spraket.

"Det faktum att enskilda ord kan betyda mer dn en sak soker den poetiska
sprakanvindningen ndmligen inte reducera bort, utan tvirtom forstirka och utnyttja
innovativt.” (ibid. s. 390)

Lyfts ett estetiskt uttryck ut ur sitt sammanhang sé dréneras det pd betydelse och faller platt
till marken. Dess innehdll dr bara logiskt utifran sitt sammanhang och maste forstas utifran
det.

“Istdllet fungerar nedbrytandet av den bokstavliga referensen som en oppning vilken
frigor en annan och rikare referens.” (Kristensson Uggla, 1994, s. 397)

Att kommunicera med estetiska uttryck innebér val som bland annat grundar sig pd en
subjektiv uppfattning om estetiska virden. Det estetiska greppet kommunicerar sublima
kunskapsdimensioner. Det &r pa en gdng kontemplation och handling och gor det mojligt att
vara i nuet, att vara ‘'mindful’ (Langer, 1989).

7.6 Verbaliseringsivern

I det foregdende har jag behandlat verbalsprikets inverkan pa forestdllningar i form av
mentala bilder och minnesbilder. Detta har avgorande betydelse for hur kreativ
problemldsning och idéutveckling kan stimuleras. Utifrdn detta har jag strivat efter att lyfta
fram behovet av att betrakta beskrivningssprak som en egen kategori for att befrdmja kreativt
skapande 1 allménhet och grupper i synnerhet.

Problematiken dr angeldgen att betona speciellt eftersom manga utbildningar 1
industridesign och musikalisk improvisation tenderar att efterstrdva verbalisering, kanske
ibland pad bekostnad av estetiskt grundade sétt att gestalta och formedla idéer. Det verkar
finnas en strivan att verbalisera ménga i grunden icke-verbala uttryckssétt. I utbildningar for
savdl industridesigners som musiker trinas studenterna i allt storre utstrackning i att utfora
verbala omskrivningar av formsprékets eller musikens uttryck. *The Creative Director’ vid ett
industridesignforetag forklarar:

“En av grundbitarna i designutbildningarna dr att bli vildigt oral. Man kan sdga att man
pratar vildigt mycket och man gor det infor folk, framfor sina medstudenter hela tiden.”
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Det &r angeldget att stdlla frdgor angdende vad man vinner respektive forlorar pd att
betrakta andra uttryckssétt som sprdkmassiga eller att *sprikligfiera’ icke-verbala uttryckssitt.

7.7 Beskrivningsspraks funktion

I modellen 6ver gruppers skapande (se Del 1V, kapitel 12) far beskrivningar funktionen av
bade motor och brinsle i de observerade gruppernas kreativa idéutvecklingsprocess.

Kreativitets- Firdighet Tankestil Beskrivningsmodus Idéstafett Iteration Timing och potential

dimension: ’modus operandi’

Beskrivnings- utvidga —~ uppritthilla —1— frambringa —f—~ etablera —f ingjuta —F~ fostra

sprakets funktion: kunnandet kognitiv spénnvidd idéer framjande tillstdnd uthéllighet hallbara 16sningar

Forutséttningar: regel- mellaﬂnméinsklig beskrivande relaterande kritiserande 1mpr§)v1s.atorlskt
foljande mangfald lyssnande forhallningssatt

Figur nr. 15: Del av begreppsmissigt ramverk som redovisar beskrivningsspréks funktion i och
forutsittningar for gruppers kreativa idéutveckling

Beskrivningar i de tre observerade kreativa praxis har tvd overgripande funktioner: den ena
ar att driva idéutvecklingen framét sa som presenterades hdr i1 Del II och den andra ar att
fungera som brinsle genom att kombinationen av olika beskrivningar av idéer inspirerar till
nya idéer. I var modell (figur nr. 15) har dessa funktioner delats upp i de sex delfunktionerna
‘utvidga kunnandet’, ’uppritthdlla kognitiv spdnnvidd’, ’frambringa idéer’, ’etablera
framjande tillstdnd’, *ingjuta uthallighet’ samt ’fostra hallbara 16sningar’.

Beskrivningarna berikas utvidgas och preciseras allteftersom idéerna gestaltas.
Beskrivningar bildar under ndgra timmars dialog svingningsmonster mellan olika
beskrivningsmodus, referenspunkter for idéutvecklingsprocessen.

Beskrivningarna anvinds bade for att medvetandegora det egna tdnkandet och den mentala
bilden, men dven for att géra idén tillgénglig for ovriga gruppmedlemmar. Nér idén, den
mentala bilden eller forestéllningen, framtrdder genom beskrivningen blir det mojligt att
omformulera, transformera eller dversétta den genom nagon annans beskrivning. Samtidigt
bor vi pdminna oss om att varje typ av beskrivning alltid utlimnar ndgon aspekt eller
dimension av forestdllningen — det finns alltid nagot att tillagga.

Figur nr. 16 hir nedan redovisar de tre komponenter som de studerade gruppernas
beskrivningar oftast dr uppbyggda av. Kombinationen av dessa komponenter eller kategorier
bor kunna uppfylla ovanstdende forvéntningar pd beskrivningar i hogre grad &n de
beskrivningar som enbart utnyttjar en.

Interaktion

Foérestallning Material

Figur nr. 16: Tre huvudkomponenter som beskrivningssprak ar uppbyggda av
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En for gruppers idéutveckling effektiv beskrivning, det vill sdga kreativitetsstimulerande
sadan som upprétthaller divergerande tankestilar, bor strdva efter att involvera komponenter
frén alla tre kategorier 1 figur nr. 16: forestéllningar, material och interaktion.

7.7.1 Intramentala komponeter

I arbetet som industridesigner och med kreativt skapande &r en vél utvecklad
forestillningsforméiga vérdefull. Att kunna forestdlla sig ndgot som inte &r, som om det
verkligen finns, till exempel att sdtta sig in i hur det skulle kunna ké@nnas att ha en viss
handske pa sig, att hélla i en viss produkt eller 6ppna en férpackning pa ett sitt som aldrig
gjorts tidigare. Frdgan om vad vi som ménniskor kan forestélla oss blir d& av stort intresse for
metoder som stoder och stimulerar dessa arbetsprocesser. Frdgan om hur vi forestéller oss,
vad sjdlva processen for forestdllandet innebér blir ocksd central for dessa arbetsmetoder.
Detta dr den intramentala dimensionen i beskrivandet och behandlas i DEL I1.

7.7.2 Interaktionskomponenter

Det karakteristiska med just gruppen som arbetsmetod &r interaktion, ansikte mot ansikte.
Detta pastdende ér sjdlvklart i och med att forhallandet dr uppenbart, men trots det dgnas
ytterst lite uppmirksambhet 4t just detta for gruppmetoders effektivitet sd avgorande &mne som
sjdlva samspelet.

Idéutveckling 1 grupp anvinds i stor utstrdckning i de industridesignforetag dér de
observerade grupperna verkar. De skulle inte anvdnda denna arbetsmetod om de inte av
erfarenhet funnit att den &r effektiv. Idéutveckling i grupp bygger pa idén om att tinkandet &r
socialt, att utvecklingen av idéer effektiviseras genom socialt samspel. Det handlar bdde om
forbattrad kvalitet 1 form av exempelvis mer vilgenomténkta och ddrmed héllbara 16sningar,
men dven om effektivt utnyttjande av resurser genom att gruppkreativitet dr en snabbare
process @n den enskilde individens. Didrmed blir formégan att etablera samspel och
utnyttjandet av detta samspel centralt i metoder som stoder och stimulerar idéutveckling i
grupp. Detta dr den sociala interaktionsdimensionen i beskrivandet och behandlas i DEL III.

7.7.3 Materiella komponenter

De flesta gruppaktiviteter inom verksamheter som industridesign och musicerande involverar
fysiska foremél, objekt, av ndgot slag. Den sociala gruppinteraktionen har nagon form av
objekt som stdr i mer eller mindre fokus for interaktionen — man samverkar for att uppna ett
eller flera uttalade mal. For industridesigners dr objektet fysiskt ndrvarande i form av en
modell eller prototyp av det féoremal som man ska forbéttra i ndgon bemirkelse. For
musikerna dr vars och ens instrument det verktyg som interaktionen sker igenom. Dessa
fysiska dr objekt betydelsefulla for gruppmedlemmarnas interaktion, dels interagerar man pa
ett socialt mellanménskligt plan och dels interagerar man tillsammans med och genom dessa
objekt. Detta ar materialdimensionen i beskrivandet som behandlas framst i DEL II men dven
1 DEL III.
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7.8 Beskrivningsspraks forutsattningar i modellen 6ver gruppers
skapande, Del Il
Hir f6ljer kortfattade introducerande beskrivningar av de tva begrepp som i modellen dver

gruppers skapande (figur nr. 17) betraktas som forutséttningar for etablering av ett kreativt
beskrivningsprék. Modellen i sin helhet finns i Del IV, kapitel 12, figur nr. 26, s. 222.

Kreativitets- Beskrivningsmodus

dimension: modus operandi’

Beskrivnings- frambringa

sprakets funktion: idéer

Praxis 1: sklstsa:lde

industridesign prototyp
scenarier
spelande

Praxis 2:

jazzmusik harmonik, rytm

form, notation

Praxis 3: verbalsprak

dialogseminarium metaforer

Forutsédttningar: rmla
lyssnande

Figur nr. 17: Andra delen av modell 6ver gruppers skapande

En annan fOrutséttning som dr mer dvergripande i forstéelsen av beskrivningssprik och darfor
inte placerats i en viss del av modellen dr begreppet tankestil.

7.8.1 Beskrivande

Varje yrkesgrupp utvecklar beskrivningar som ar mer eller mindre specifika inom just deras
praxis. Man hojer knappast pad 6gonbrynen nir den man pratar med gor tydliga gester for att
beskriva sina tankar. Tar man dessutom penna och papper for att genom skissen beskriva sina
idéer reagerar den som forsoker forstd snarast med tacksamhet. Dessa spring ut ur den
verbalsprakliga dimensionen av kommunikation sker sd ofta att vi ytterst sillan reagerar pa
det som négot konstigt, frimmande eller ovanligt. Just denna vana dr bedréglig eftersom den
far oss att ideligen glomma bort hur vi i praktiken bar oss &t nir vi forsoker formedla idéer till
varandra.

7.8.2 Lyssnande

Det finns exempel dér medlemmarna i en arbetsgrupp spranger verbalsprakets grianser och av
ndd eller ohejdad vana kastar sig in i andra kommunikativa doméner som tydligare uttrycker
det man vill formedla. Som musiker har jag till exempel sett hur kommunikationen mellan
ménniskor som dr fortrogna med sina instrument kan f4 dimensioner som jag séllan sett i
andra sammanhang.
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7.9 Tankestil

Genom att upprétthalla tradition och vedertagna handlingssétt och genom utbildningssystemet
pabjuda anpassning, astadkommer man en beredskap for ett stilriktigt, det vill sidga riktat och
avgransat fornimmande och handlande. Svaren finns sa att séiga hela tiden i fragan. Denna
stilriktiga beredskap kallar Fleck for tankestil. En tankestil konstitueras genom f6ljande tre
faktorer: 1) ett bestdmt tvang, 2) en samlad intellektuell beredskap, 3) behovet av att handla
pa visst ett sitt och inte ett annat.

De pa detta vis utformade tankestilarna gér det mojligt att anvinda ett rikt gestaltseende
och de fakta som genom tankestilen definieras som anvindbara. Samtidigt etablerar denna
stilriktiga beredskap stora svarigheter eftersom den tenderar att omdjliggéra ett annat
gestaltseende och andra typer av fakta. Eftersom ett vetenskapligt faktum bygger pd en
véixelverkan mellan individen, kollektivet och en upptiackt hdavdar Fleck att det dr kollektivet
som fullbordar en vetenskaplig upptdckt, inte individen. Ett vedertaget faktum betraktas da
som en “tankekollektivets motstandssignal” och nya fakta utsdtts for tankekollektivets
kritiserande motstand.

7.9.1 Tankestil och beskrivningssprak

Den nytta som tankestilar medfor &r att de fyller begreppen med férdigt, vildefinierat,
innehall vilket gor att de péd ett effektivt sitt kan brukas inom tankekollektivet. Denna
effektivitetsvinst atnjuts till priset av att det blir svdrare att uttrycka ofdrdiga tankar (Fleck,
1935, s. 89). Att ofdrdiga idéer utifrdn det stilriktiga tanketvingets ofta oreflekterade
nonchalans kan betraktas som icke relevanta eller rent metafysika, bor belasta utgiftssidan 1
denna resultatrikning. Medvetenheten om tankestilens inverkan leder bland annat till insikten
att det inte dr de utifrdn tankestilen “konstiga” idéerna som é&r det egentliga problemet utan
tankestilens tvingande funktion i sig.

7.9.2 Tankestil och iterativt ombegripande

En annan allvarlig problematik med denna stilriktiga beredskap, tankestilen, &r att
skapandeprocesser rationaliseras 1 efterhand. Nir man fatt tidsméssig distans till
erfarenheterna borjar man f4 svart att forstd problemldsningsprocessen darfor att dess
avvikelser fran den linjdrt representerade processen inte dr logisk utifrdn dess resultat.
Beskrivningar av utvecklingsprocesser far dirmed en linjér struktur pd sd sétt att resultaten
overfors till avsikterna. Vinsten med en sddan representation ligger i att processerna blir
enklare att 6verblicka och forsta for den oinvigde, priset kan bli hogt. Det ér stor risk att man
upprepar samma misstag vilket i sin tur riskerar sdnka kvaliteten samtidigt som det forlénger
utvecklingsprojektet tidsméssigt, vilket i sin tur 6kar kostnaderna ytterligare.

7.9.3 Forestallningarnas troghetstendens

Men en stil dr ocksé ett uttryck for en hallning, dér stilens uttryckande etablerar en stimning
som 1 sin tur utdvar mer eller mindre paverkan pé tankeinnehéllet. Om man betraktar en viss
stil som bestdende av vidstrickta variationer sd anvinder en individ en karakteristisk
(&terkommande) kombination av négra av stilens attribut. Niar denna kombination av stildrag
anvénds regelbundet har urvalet av de for stilen relevanta uttrycksmodi saktat in eller fastnat
och denna individ utvecklat ett manér.

Vinsten med att anvidnda ett begrinsat antal stilriktiga beskrivningar handlar om trygghet.
Man vill vara medlem i en gemenskap och kommunicerar darfor pa dess villkor. Priset man
betalar ar ett motstand mot sadant som avviker och att det kan avfardas som alltfor osikert,
diffust och odefinierbart. Man varken vill eller formér forestélla sig det avvikande som en del
i den “egna” gemenskapen.
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7.10 Sammanstallning 2, beskrivningssprak

Beskrivningssprak Professionellt sprak
Legitimering Hermeneutiskt Praxis
Referens Amnet (gruppidén) Slutet (esoteriskt)
Koppling mellan Perceptuell Icke-reflekterad
sprik och tinkande
Karakteristik Estetik- poetiskt nybeskrivande Precision
Miéngfald Efterstravar tvetydighet Expertisurval
Heuristik Ombegripande Erfarenhet
Kunskapsdefinition Stilméssiga kombinationer Kunnande
Logik Improvisatoriskt Paradigmatiskt
Kreativitet Interaktivt reflekterande Handling

Tabell nr. 5: Jimforande sammanstillning av tva olika sprikbruk for beskrivning av kreativa idéer

Beskrivningar angéende innehallet i tabell nr. 5 ovan:

Beskrivningssprakets innehall och meningsfullhet refereras eller beddms utifran &mnet
eller foremalet som det beskriver. Det &r i och genom den gruppvisa (och individuella)
reflektionen som kreativa processer initieras - gnistan tands!

Kopplingen mellan sprdk och tanke dr snarast perceptuell vilket innebér att verbalisering
kan ha hammande eller direkt destruktiv effekt. Beskrivningsspraket kan dirmed ségas vara
sjdlvrefererande eftersom skiftet mellan olika perceptioner/sinnen tenderar att slicka idén
eller dtminstone gor den diffus. Klarheten eler tréffsdkerheten bibehalls inom samma
beskrivnings-modus: “musik dr musik!”

Beskrivningssprak kan definieras i termer av stil, ett dynamiskt rorligt sdtt att kombinera
praxis begrepp. Genom den denna rorlighet eller distans 1 forhéllande till det forgivet tagna
etableras ett improvisatoriskt forhéllningssatt till allméint accepterade begrepp och kunskaper.
I beskrivningssprak efterstrivas tvetydighet genom anvédndning av flera beskrivningsmodus,
en beskrivning sédger inte allt eftersom den alltid dr kopplad till ett perspektiv.
Beskrivningssprakets poetiska dimension far spraket att spricka upp och bjuda in till nya
beskrivningar. Det inspirerar till kreativt tinkande.

Ett professionellt sprakbruk bygger pd handling, det dr i och genom aktiviteten som
kreativitet uppstar. Divergens uppnéds genom specialisering dér experten grundar beddmning
och urval péd erfarenhet. Det professionella sprakets innebord och mening refereras eller
bedoms utifran praxis och kan ddrmed sdgas vara slutet, liksom det vetenskapliga spraket
refererar till det relevanta forskarsamhéllet. Precisionen i professionella sprak avgors av
gestaltande handlingar. Det professionella spraket bekréftar paradigmet samtidigt som det &r
genom detta specifika handlande som jag uttrycker min kreativitet. Det &r inom ramen som
jag ar kreativ.

7.11 Sammanfattande diskussion angaende beskrivningssprak

Utifran syftet med detta arbete &r de biologiska processernas samverkan med
kunskapsmadssiga aspekter intressanta. Med redogorelsen angéende beskrivningssprék har jag
hér strdvat efter att tydliggora det dmsesidiga samspelet mellan perceptionsprocesser och
beskrivningar. I forldngningen far detta samspel dven konsekvenser for gruppens kreativa
idéutvecklings-processer, vilket kommer att behandlas i Del III.

Nér vi sdger att vi beskriver ndgot kan det uppfattas som att man med hjilp av
verbalspraket uttrycker sin uppfattning om ett fenomen sasom en hédndelse, ett objekt eller en
kénsla. Om vi borjar med séddant som erfarits med sinnena kan vi kanske hivda att den bésta
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beskrivningen ir att lata dem man vill beskriva detta for f4 géra samma erfarenheter, sdsom
att till exempel titta pad samma foremal, ldsa samma text, lyssna pa samma musikstycke eller
titta pd samma film. Den bésta eller mest effektiva beskrivningen gor sa att sdga materialet
sjdlvt. Om detta forfarande inte ar mojligt kan beskrivningen utféras genom att olika typer av
naturtrogna representationer visas upp sd att alla far erfara det verkliga foremélet eller
héndelsen. Man séger ibland att det var som om man hade varit ddr, varit med sjélv. Kriteriet
pa en bra beskrivning av dessa erfarenheter blir da att den sd réttvist som mgjligt aterger
originalerfarenheten och en sdmre beskrivning ligger sa att sdga langre ifr&n denna
originalerfarenhet.

Redan hér har vi ett problem i sjdlva begreppet originalerfarenhet eftersom varje person,
som samtidigt tagit del av exakt samma sinnesintryck har uppfatta olika aspekter och ger
olika beskrivningar pa dessa erfarenheter. Det blir alltsd svart att tala om ett original i
bemairkelsen sann eller falsk representation av originalet. Det handlar snarare om att alla som
gjort samma erfarenhet kan enas om att vissa aspekter fortjanar en viss typ av beskrivning. De
anvinder inte nodvéandigtvis exakt samma ord i sina beskrivningar men de kan &nda sdgas
vara likadana. Erfarenheter och uppfattningar om sakforhillanden grundas inte enbart pa
sakforhdllanden 1 var omvirld utan &ven i minst lika hog grad vart eget mer eller mindre
individuella tinkande.

I denna uppdelning av olika typer av beskrivningar kommer jag nu till beskrivningar av de
abstrakta, icke-fysiska erfarenheterna. Vill vi att andra ska ha en chans att forstd véar
uppfattning och ha mojlighet att forhélla sig till den behdver vi pd nagot sétt gora den
tillgénglig for dem. Hér har vi inte langre samma mdjlighet att visa upp dessa som vi kunde
gora med objekten ovan och 1dta betraktaren formulera sina egna beskrivningar.

En strategi ar att via olika uttrycksmodus gestalta dessa abstrakta erfarenheter i ndgon form
av fysisk motsvarighet. Utifrdn mer eller mindre medvetna Overvdganden véljer man att
uttrycka denna specifika erfarenhet pa ett visst specifikt sétt, sa att den fysiska gestaltningen
blir ett sétt att gora den “egentliga” erfarenheten eller idén tillgdnglig for andra. Denna typ av
overforing handlar inte om ett ett-till-ett-forhéllande eftersom, som vi tidigare papekat, olika
uttrycksmodi med nddvéndighet ger olika sinnesintryck.

Om man dédremot inte har mojlighet att gestalta erfarenheten eller idén 1 ett fysiskt
tredimensionellt objekt har vi tvd dimensionella beskrivningstekniker att tillgad. Har har vi
formégan att med hjdlp av papper och penna transformera, transkribera eller transponera
abstrakta erfarenheter eller fysiska objektet till ndgonting som pd olika, mer eller mindre
medvetna grunder kan ségas motsvara denna originalerfarenhet. Jag har i detta resonemang
gétt ifrdn att beskriva erfarenheter av konkreta objektet till grader av alltmer abstrakta
erfarenheter som ddrmed blir alltmer svartillgédngliga for andra ménniskor att ta del av.

7.11.1 Perspektiv

Betydelsen i1 begreppet perspektiv kan till viss del forklaras utifrdn det sammanhang dir det
uttalas, inom just den praxis som detta anvindningssitt fungerar. Det verkar finnas i huvudsak
tva nivaer i betydelse som begreppet perspektiv anvinds, en ytligare och en djupare.

Den ytliga betydelsen kan liknas vid det som fotografen och ibland konstnédren anvinder.
Perspektivet dr en fysisk plats och man skiftar perspektiv genom forflyttning i rummet. Det dr
inte sdrskilt problematiskt att skifta perspektiv om man férmar att flytta sig fran en plats till
en annan. Perspektivet dr direkt beroende av den fysiska omgivningen, att byta perspektiv ér
att i ndgon mening byta omgivning.

Perspektiv i en djupare bemaérkelse &r inte lika direkt beroende av omgivningen. I denna
betydelse kan perspektiv snarare syfta pa uppfattning eller ett system av erfarenheter,
kunskaper och virderingar. Denna mer djupgdende betydelse gor perspektivskifte betydligt
svérare och kanske allvarligare. Att skifta perspektiv kan da ges paradigmatiska dimensioner.
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Den mer ytliga nivan pa perspektiv ror sig i den fysiska virlden. I jamforelse med den
djupare nivan kan den ytligare séigas ha med seendet att géra medan den djupare har med
tankandet att gora. Vi kan titta pd ett foremal pa olika sétt genom att forflytta oss (eller
foremalet) 1 forhdllande till detta foremal. Att pd motsvarande vis tidnka pé en annan tanke, en
idé, gors inte med motsvarande latthet.

Berger (1972) forsoker minska distansen mellan dessa tva betydelsenivaer av perspektiv.
Han borjar med att hidvda att perception inte dr en mekanisk reaktion pd stimuli. Att till
exempel se dr att begd medvetna urval, att se dr en handling. Seendet dr en stindig aktivitet,
det dr en strategi for att uppnd rorlighet. Den som stannat eller kanske fastnat blundar! Berger
hévdar vidare att perspektivet dr det enda vi har gemensamt med andra ménniskor, att seendet
ar mer Omsesidigt 4n den uttalade dialogen.

Med denna ytliga betydelsenivd av begreppet perspektiv dr det mojligt att péstd att
perspektiv kan vara gemensamma. Hér blir seendet i sig en ytligare form av intersubjektivitet
— vi tittar pd samma objekt fran i det ndrmaste samma rumsliga plats. Alltsa far vi i det
nirmaste samma ’bild’ av objektet.

Med den djupare betydelsenivan av begreppet ’perspektiv’ blir det betydligt mer
problematiskt att hivda gemensamma perspektiv. Hér blir framvéxten och odlandet av den
typ av fordjupade uppfattning om samsyn som ligger i intersubjektivitetsbegreppet enligt
Ratkic” (2006) avgorande.

Successivt blir gruppmedlemmarna medvetna om de andra gruppmedlemmarnas sétt att
tainka. Om igen kan perspektiv i den ytliga betydelsenivén beskrivas verbalt och dirigenom
goras medvetet och explicit for alla i gruppen. Men enbart vetskapen om varandras perspektiv
medfOr inte 1 sig en intersubjektiv forstaelse. En intersubjektiv forstéelse av ett problem eller
ett behov kan i problemldsningssammanhang direkt motverka gruppkreativitet.

7.11.2 Att hysa gruppkreativitet

Den pragmatiska sidan av uppfattningen om beskrivningssprak &r att de stddjer och driver
fram en tydlig gruppidé. Det bygger pa insikten att varje gruppmedlem strivar efter att
bibehélla sitt professionella och kreativitetsstimulerande beskrivningssprak, bland annat
dérfor att det haller kvar olikhet som dr en av fOorutsdttningarna for divergent tdnkande. Att
bevara det professionella spriket dr avgorande for gruppens beréttigande och legitimerar dess
iterativa processer.

Beskrivningssprak bade ar och blir. Det &r dess viktigaste bidrag i den kreativa gruppens
interagerande handlingar. Beskrivningsspriket gestaltar gruppmedlemmens forestdllningar
om problemet och idéerna samtidigt som de olika gruppmedlemmarnas beskrivningar bidrar
till att etablera och omforma gruppidén.

De olika sétten att beskriva, beskrivningsmodus, sdtter en viss stimning samtidigt som de
skapar en tolkningsram. Det dr bland annat dirfér som ingen beskrivning kan hdvda sin
oskyldighet, beskrivningar utférs av subjekt, inte objekt. Aven fysiska objekt #r
perspektivbundna; det dr alltid ndgon som ser eller begar en seendehandling (Berger, 1972).

Om ett perspektiv dr en representation av nagot, vilket Page (2007) havdar, avslojar det
dessutom var kunskap om det representerade. Man forstar som man ser. Det dr bland annat
dérfor som den kreativt problemldsande gruppen behover utveckla forméga att omfatta manga
beskrivningar ur olika perspektiv.
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7.12 Sammanfattning DEL Il

I Del II har jag bland annat strévat efter att ge biologiskt forankrade forklaringar till varfor
idégenerering och idéutveckling inte enbart drivs av intramentala processer. Beskrivningar av
idéers framvéxt bor ta hdnsyn till praxis och tankestil samt hur dessa paverkar den spréakliga
verbaliseringsformégan. Perceptuellt inriktade praxis utvecklar mer eller mindre utsatthet for
verbal Overskuggning. Goldbergs studie ger en biologiskt forankrad forklaring till
ideomotorik och varfor ett improvisatoriskt forhallningssitt dr rationellt — det dr en strategi till
minimering av risken for verbal dverskuggning.

Del II tog sin utgdngspunkt i behovet av att tydliggora vad beskrivningssprak kan vara,
dels att den idéutvecklande gruppen etablerar och anvinder sig av ett sprdk som inte till fullo
kan sdgas vara doménbundet, professionellt sprak, dels inte heller vardagsméssigt. Forutom
att pavisa att ett sddant sprakbruk existerar diskuterades dven varfor det behdvs. Det handlar
forst och framst om att inkludera s& méinga olika uttrycksmodi som mdojligt 1 var forstaelse av
vad det innebdr att beskriva nagonting.

En del av problematiken bestar for det forsta i att deltagarna i de observerade
gruppsessionerna tenderar att striva efter att verbalisera sina idéer. Detta gors trots att
industridesigners ofta &terkommer till att olika skisstekniker &r centrala 1 deras
beskrivningssprék och att musikerna ideligen kraftfullt papekar att “musik &r musik”. Det
professionella spraket har i sig en kreativitetsbirande funktion.

For det andra handlar det om att inte krdva den grad av exakthet som facksprak ofta
forvantas formedla. Beskrivningssprék legitimeras av sin ungefdrlighet. De dr fyllda av
sprickor och 6ppningar som inbjuder till kreativa tolkningar och ddrmed mojliggor utveckling
genom fler forslag och beskrivningar. Det finns exempelvis forskning som visat hur strivan
efter verbala beskrivningar kan vara direkt destruktiva for kreativa mentala processer.
Minnesbilder fran sévil observationer som upplevelser tenderar att trasas sonder eller helt ga
forlorade genom Overforing mellan hoger och vinster hjarnhalva.

Redogorelsen for hur perceptionsprocessen i sig kan inverka pé sinnesretningar har i Del 11
bidragit till att vidga uppfattningen om kreativ idéutvecklings rent biologiska ursprung och
forutsédttningar. Ménniskan &r genuint kreativ av naturen. Det &r snarare si att vi behdver
ateruppticka eller inse att vir biologiska konstitution positivt bidrar till att 6ka vér kreativa
potential. Teorier om kreativitet har lite att vinna pa upprittande av analogier till tekniska
innovationer. Ménniskans perceptions- och kognitionsprocesser fungerar inte som nagra
kameror, bandspelare eller datorer. Det betyder ddremot inte att dessa tekniker inte har nagot
att vinna pa denna typ av analogiska forbindelser, Tvértom &r sddana ofta fruktbara i den ena
riktningen. Denna uppfattning om vad det innebér att bli varse ger ocksd en mer nyanserad
forstéelse for vad det innebér att betrakta och interagera med objekt och skisser.

Resonemanget om mentala bilder fOrstirker uppfattningen om béde perceptions- och
kognitionsprocessers kreativitetsframbringande potential. Damasio (1994) hédvdar att det finns
atminstone tva typer av mentala bilder. Den ena typen dr sidana som etablerats genom visuell
perception och kan ségas ha mer eller mindre korresponderande forbindelse med exempelvis
ett fysiskt objekt som man tittat pa, ett original. Den andra typen av mentala bilder kan ségas
vara nagon form av representation som saknar fysisk motsvarighet eller originalutférande.
Denna typ av mentala bilder etableras genom olika tankeprocesser eller andra typer av
sinnesretningar dn de visuella sdsom lyssnandet, det taktila kinnandet och det kinestetiska
handlandet samt genom det sociala interagerandet.

Men, varfor tar man d4 omvigen dver verbalspriket ndr man beskriver och utvecklar idéer
tillsammans?

“If a sketch in whatever form gives the end user an idea about functionality, it may also
offer more than a hint of the design language to be applied.” (Utterback et al., 2006)
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Om det dr sa att det professionella beskrivningsspréket stimulerar kreativitet och att
verbala beskrivningar kan ha en destruktiv eller atminstone negativ inverkan pd den kreativa
prestationen bor rimligen en stridvan efter verbalisering ifrdgaséttas (Olsson, 2007 b).

Dessa olika ansatser pekar 1 en riktning: det professionella sprakets betydelse for kreativa
processer i allmdnhet och gruppkreativitet i synnerhet. I sammanflédtandet av dessa perspektiv
finns motivet till det kreativa i att ge robusta fOrutsdttningar for genuint divergerande
mangfald att samverka. A ena sidan finns det mycket som tyder p4 att det professionella
spréket har en stimulerande inverkan pa den kreativa aktiviteten. A andra sidan ir det just i
uttryckandet av detta professionella spradk som motstdndet mot den avvikande tankestilen
finns inbyggd. Utmaningen for den kreativa gruppen ligger i beskrivningarna.

7.12.1 Forestallningar

Den kreative har insett att de egna forestéllningarna sdsom exempelvis mentala bilder och
scheman dr produkter av den kreativt skapande process som dennes biologiska konstitution
bidragit till. Néar de vedertagna forestdllningarna tillskrivs sédant ursprung och sédana
egenskaper behdver inte fordndringar uppfattas som djupgdende eller hotande. De “tydliga”
och “givna” forestillningarna blir ndgonting som man kan uttnyttja i sitt kreativa tdnkande
istdllet for att betraktas som forutsdgande och darmed riskera att ldsa utvecklingen i en viss
riktning.

En wutvidgad uppfattning om interaktion med omgivningen inkluderar objekten,
handlingarna och relationerna som kreativitetsstimulerande och konstituerande pa denna typ
av mentala bilder. Att dversitta en sddan bild till verbalsprék &r inte enkelt. Uppfattningen om
att ingen Overséttning kan sigas vara uttommande ger oss ocksa en biologiskt grundad orsak
till att beskrivningsspraket inte bor avkridvas exakthet. Att gestalta en sddan mental bild
innebdr snarare en interaktion mellan materialet och denna vaga mentala “’bild” &n en fraga
om att Oversétta. Ofta beskriver kreatérer hur de upplever att idén vixer fram genom
interaktionen. Om det inte finns ndgon mental originalidé kan det knappast heller handla om
en gversittningsprocess.

7.12.2 Gestaltningens inverkan pa kreativiteten

Det ar inte likgiltigt vilka beskrivningar som kommer till uttryck. I den sprakbaserade
inriktningen blir det ofta paradoxalt nog likgiltigt vilken verbalspraklig formulering som
anvidnds. Om var sprikanvindning uppfattas som preciserande kan det betraktas som
paradoxalt att man kan stélla upp flera verbala beskrivningar som alla formedlar liktydigt
(motsvarande) innehdll. Om vért verbala sprak skulle vara precist skulle denna mangfald inte
vara mojligt. Betraktas verbalspraket likt en matematisk formel i enlighet med de logiska
positivisterna, kan mdjligheten att med hjélp av spriket beskriva ett fenomen pa manga olika
sdtt snarast betraktas som en stor brist. Men detta forhédllande bor snarare uppfattas som
verbalsprakets kanske storsta resurs och kreativitetsbeframjande egenskap. Det gor det
mdjligt att upprétthdlla en kreativ instéllning eller om man sd vill, ett improvisatoriskt
forhallningssitt bade till spraket och dess formedlande funktion liksom till det tankeinnehéll
som formedlas.

Verbalsprékets hypotetiska karaktir framtrider mdjligen tydligare i jimforelse med andra
betydelsebirande sprak som vara olika sinnen anvinder sig av. Nir dessa anvénds for att
gestalta en id¢ kan de sdgas ha en hogre grad av exakthet och precisering én verbalspréket.
Det kan bland annat innebéra att uppgiften att gestalta en idé i ett fysiskt objekt stéller hdgre
krav pa overtygelse och mod av den som utfor gestaltningen. Om det 6ver huvud taget ska bli
nagot konkret méste en mingd val goras och beslut fattas som alla vart och ett bidrar till att
definiera och precisera idén. En idé som, nir man stélls infor dessa val, inte alls var sa fardig
som man kanske uppfattat den i sitt verbalsprakliga tillstand.
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Hir blir gestaltningen av idén mycket mer exakt dn vad verbalspraket miktar med. Detta
ar ocksé gestaltningens stora fordel eller styrka; den bidrar till att gora orden dverflodiga. Det
finns inget mer att tilligga ndr man stills infor en forverkligad idé, eftersom den talar for sig
sjdlv. Men denna styrka i1 gestaltningen kan ocksa vara dess storsta svaghet. Den kreativitet
som krdvdes for att forverkliga idén genom en process av valmdjligheter och beslut kan,
paradoxalt nog, himmas av dess resultat. Att uppleva ett fysiskt objekt eller se en skiss kan
bidra till att 14sa fast tdnkandet. Designern kan darfor antas dven behdva forméga att frigdra
sig frdn objektets former och funktioner liksom musikern behdver upprétthalla formagan att
frigora sig frdn den musikaliska notationens padverkan. Medlemmarna i en grupp som arbetar
med kreativ problemldsning behover utveckla improvisatoriska forhallningssdtt till kunskap
och erfarenheter.

7.12.3 Studium av intersubjektiv kreativitet

Analysarbetet av fenomenet beskrivningssprak har fortydligat problematiken med att anvanda
sprak for att definiera sprdk. En utvidgad uppfattning om vad beskrivningssprék &r, dess
funktion och uppbyggnad, &r nodviandig for att i ndgon bemirkelse bryta mig ur detta
cirkuldra resonemang. Genom att betrakta (sprdk-)handlingarna som en av
beskrivningssprékets komponenter kan vi knyta an till den sa kallade pragmatisk-konstitutiva
epistemologin, dvs. det dr genom att handla som var forstdelse av begreppen kan uttryckas,
gestaltas och formedlas och det dr genom att tolka dessa handlingar som forstielse av bade
begreppens innebord och anvindningen av dem kan studeras. Gruppernas skapande och
anvindning av beskrivningsspraks innehéllsliga aspekter liksom dess strukturella uppbyggnad
blir da studieobjekt i undersdkningar av kreativa processer. Beskrivningssprak betraktas alltsd
som konstitutivt for gruppers kreativa processer.

Att dessutom placera studiet av detta tredimensionella beskrivningssprak (forestéllning,
interaktion och material) i gruppers kreativa problemldsning och idéutvecklingsprocesser har
1 och med detta projekt dven blivit en metod for att studera intersubjektivitet, det vill séga de
kreativa processer som har sitt urspung i det sociala *'mellanrum’ som uppstar nér méanniskor
interagerar. Enligt Fleck (1953) ar det i detta mellanrum som en stor del av tinkandet sker.

Béde Johnstone (1979) och Israel (1999) resonerar sig, var och en med sitt
beskrivningssprék, fram till att karakteristiken eller kvaliteten i detta mellanrum framst
paverkas av pa vilket sdtt gruppmedlemmarna relaterar till varandra. I
improvisationsgruppernas beskrivningssprék formuleras detta forhallande med hjélp av
begreppen timing och groove, det vill sdga att groovets karakteristik péverkas av
gruppmedlemmarnas forméga till adekvat timing, vilket i sin tur bygger pd initiativ utifrén en
kombination av lyssnande och instrumenttekniska fardigheter. Detta skapar ett perspektiv som
ger mellanrummet och dess processer eller tillstind central betydelse snarare dn individerna
och intramentala processer. Utifran detta perspektiv kan ursprunget till kreativa idéer och
initiativ sa att séga placeras mellan gruppmedlemmarna.

Resonemanget om tveksamheten i att tillméita mentala bilder originalstatus 6ppnar dven for
interaktionens idégenererande funktion. Det 4r i och genom samspelet med bade objekt och
ovriga gruppmedlemmar som idéerna vaxer fram. Detta &r den biologiska kopplingen till de
ontologiska och samspelsfilosofiska perspektiv som vi anldgger i Del III.

Mycket talar for att gruppen som metod dr inspirerande och stimulerar kreativitet darfor att
den ger oss mdjlighet och kanske legitimitet at att slippa vara sjélvkritisk, slippa tdnka pé sig
sjalv. Med uppfattningen om att gruppen oftast har en positiv inverkan pa kreativa
prestationer genom att den sammanfor olikheter och ger dem mojlighet att samspela, vander
vi oss 1 nésta del till studium och analys av gruppnivén.
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DEL lll: Ombegripande

Del I och Del II har lagt grunden till denna tredje del. Det dr forst nu som en analys av
gruppnivan i1 gruppers kreativa process dr mdjlig. De forsta delarna dr viktiga eftersom de
beskriver byggstenar i gruppers kreativa processer, men problematiska eftersom de tenderar
att forflytta fokus ifrdn det gruppméssiga. Denna del anlidgger ett s& kallat relationellt
perspektiv for att forstd kreativa processer 1 grupp. Innehéllet 1 Del I1I kan darfor sagas framst
fokuseras genom ett ontologiskt perspektiv och lyfter ddrmed fram idéutvecklingens
samspelsfilosofiska dimension. Detta innebdr bland annat att forstaelseskapande processer
placeras i mellanrummen mellan gruppmedlemmarna, genom sdttet att relatera och interagera,
och inte i de enskilda individernas tédnkande. Med detta relationella perspektiv blir
uppfattningen om gruppidé och intersubjektiv forstaelse central for beskrivningar av de
observerade gruppernas idéutvecklingsprocesser. Uppfattningen om att de observerade
gruppernas kreativa samspel utvecklar komplexa, dynamiska och adaptiva processer har bland
annat bidragit till att Folletts (1918) idé om det dmsesidiga samspelets cirkularitet har givits
utrymme.

Del II ar dessutom uppdelad i tvd huvudelar. Den forsta delen (Del III a) hanterar
forutséttningar for gruppvis idéutveckling. Idéutveckling i grupp anvinds i stor utstrackning i
de industridesignforetag dir de observerade grupperna verkar. De skulle rimligen inte
anvéinda denna arbetsmetod om de inte av erfarenhet funnit att den ar effektiv. Idéutveckling 1
grupp bygger pa idén om att tdnkandet ar socialt, att utvecklingen av idéer effektiviseras
genom socialt samspel. Det handlar bidde om forbéttrad kvalitet i form av exempelvis mer
vélgenomtédnkta och ddrmed héallbara 16sningar, men dven om effektivt utnyttjande av resurser
genom att gruppkreativitet dr en snabbare process dn den enskilde individens kreativa process.
Den andra delen (Del III b) hanterar kritikens funktion i kreativa processer (se vidare under
rubriken “Forutséttningar i modellen, Del III”” hédr nedan).

Forutsattningar i modellen 6ver gruppers skapande, Del Il
Modellen i sin helhet finns i Del IV, kapitel 12, figur nr. 26, s. 222.

Kreativitets- Idéstafett Iteration
dimension:
Beskrivnings- etablera ingjuta
sprakets funktion: frdmjande tillstand uthéallighet
Praxis 1: att se gruppidéerna )

. Cy ombegripande
industridesign ’gestaltseende’
Praxis 2: S coo ..

) ) vila i groovet ifrdgaséttande
jazzmusik
Praxis 3: . C s

?ax1s . intersubjektivitet reflekterande
dialogseminarium
Forutsdttningar: relaterande kritiserande

Figur nr. 18: Tredje delen av modellen 6ver gruppers skapande
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Relaterande

Formagan till samspel och utnyttjandet av detta samspel bor vara centralt i metoder som
stoder och stimulerar idéutveckling i grupp. Det karakteristiska med just gruppen som
arbetsmetod dr interaktionen, ansikte mot ansikte. Det uppenbara i detta forhdllande kanske
gor pastdendet sjilvklart men oavsett hur det & med den saken é&gnas ytterst lite
uppmdrksamhet &t detta for gruppmetoders effektivitet sd avgdrande dmne som sjdlva
samspelet. Detta dr den sociala dimensionen i beskrivandet och hanteras framst i kapitel 8 och
9.

Kritiserande

Idéutveckling och kreativ problemlosning préglas av iterativt ombegripande av
problemformulering, idéer och forslag pa Idsningar. Observationerna av gruppernas
idéutvecklingssessioner visar hur kritiskt tinkande och kritiserande omddmen flodar trots att
kreativitetsstimulerande metoder for grupper sdsom brainstorming och Synectics avrader fran
kritik. Hér argumenteras for kritikens energialstrande funktion i gruppkreativitet och att
kritiken bidrar till att goéra ombegripandet meningsfullt. Kritikens funktion i kreativa
processer hanteras framst i1 kapitel 10.
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Kapitel 8: Dialog

Dialog innebidr bland annat en stridvan efter att sdka forstaelse i motet mellan olika &sikter.
Begreppet dialog anvénds oftast som beteckning pa den interaktion mellan olika tankar och
idéer som syftar till att formulera och dmsesidigt omformulera varandras asikter. Dialog kan
alltsa betraktas dels som yttre, dels som inre processer.

Den inre dialogen har beskrivits som ett regisserande av tankeaktdrer som upptrader pé
medvetandets scen (Diderot, 1769/2001). Den uppfattningen har inte fétt std& oemotsagd
eftersom den implicit kan argumentera for uppfattningen att tinkandet sker pa en avgransad
fysisk, biologisk plats och dessutom styrs av ndgon.

“by assuming that the brain is a somatic selective system, we rule out the idea of the little
man or homunculus in the head.” (Edelman, 1992, s. 161)

Angaende uppfattningen om tdnkandets systemmadssiga beroende kan en koppling till
Damasios (1994) forskning goras dér han pavisar hur tdnkandet snarare sker i ett nitverk av
olika hjarnregioner 4n en specifik plats. Isaacs (2000) har genom att anldgga ett
systemteoretiskt perspektiv pé dialog bland annat pdvisat hur viktigt det dr att gruppen formér
utveckla och uppritthdlla tillit. Ett tillstdnd eller klimat préaglat av tillit ar den enskilt
viktigaste forutsittningen for att en genuin dialog ska uppsta.

Mot  Edelmans och Damiasios biologiska  forklaringsgrund  star  Flecks
socialkonstruktivistiska uppfattning om tankestilens ndrmast tvingande funktion. I jamforelse
med resonemanget om individens tinkande som en av tankestilen bunden kreativ frihet
kanske den yttre gemensamma dialogen kan vara mindre bunden och ge bittre forutséttningar
for ett kreativt tillstdnd och dess kreativa processer?

Uppfattningar om vad dialog innebér beskrivs ofta i termer av demokrati, alla ska fa
uttrycka sig, horas och ges utrymme och allas bidrag ar lika mycket virda. En genuin dialog
dér asikter utbyts och skapar nya konstruktiva idéer dr sdllan regisserad. Gustavsen har
formulerat en vision for den goda kommunikationen, en standard som kan anvéndas for att
beddoma och utforma forum och praxis (Gustavsen, 1992, s. 3 ff. i Lindhult, 2005) [egen
overs.]:

1) Dialog dr en process for utbyte: idéer och argument flodar fram och tillbaka mellan
deltagarna.

2) Det méiste vara mojligt for alla berérda att delta.

3) Punkt 2 ovan ricker inte. Alla méste dessutom vara aktiva, sa att alla deltagare har en
skyldighet inte bara att féra fram hennes eller hans egen idé utan dven att hjélpa andra
att bidra med sina idéer.

4) Alla deltagare &r likvardiga.

5) Erfarenheter fran arbetslivet utgor grunden for deltagandet. Det dr den enda typ av
erfarenhet, per definition, som alla besitter.

6) Atminstone nigot eller ndgon erfarenhet som varje deltagare besitter nir man
introduceras i dialogen méste betraktas som legitim.

7) Det méste vara mojligt for alla att utveckla forstaelse for det som diskuteras.

8) Alla argument som tillhor diskussionens &mne &r legitima. Inget argument bor avvisas
med hédnvisning till att det uppstatt ur en icke-legitim killa.

9) Asikter, argument etc. méaste foras in i dialogen genom deltagarna. Ingen kan delta
enbart “pé papperet”.

10) Varje deltagare bor kunna tolerera en 6kande grad olikhet mellan asikter.

11) Alla deltagares arbetsroller, auktoritet etc. kan utgoéra dmnen for diskussion, ingen
deltagare kan undantas fran denna typ av diskussion.
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Aven i Gustavsens vision om den demokratiska dialogen ser vi att arbetslivsrelaterad
erfarenhet och kunnande &r viktiga bestandsdelar. Men den genuina dialogen utgor dven i sig
en fardighetsgrundande aktivitet och kan dédrmed ségas utgdra en praxis.

“Arenas for dialogue require that the participants can mobilize sufficient skills related to
the art of dialogue, of speaking together with others in order to co-operatively inquire
into issues and subject matters” (Lindhult, 2005, s. 81).

Uppfattningen om att det fria tdnkandet dr en utopi betyder inte att man dirmed inte kan
vara kreativ, forhdllandet ar snarare det omvinda. Det ér olika typer av begransningar som
etablerar kreativa processers forutsittningar. Gruppbaserad kreativ problemldsning kan vara
ett exempel pa dialog i brottningskamp med begrinsande ramar. Men, kan det finnas
forhallanden dér dven den yttre dialogen inte heller blir sa styrd av ndgon eller ndgot.

I de observerade gruppernas aktiviteter framtrader dess kollektiva (explicita) och
intersubjektiva (implicita) forstaelse 1 och med att den gestaltas som gruppidé. Jag menar att
dessa gruppers kreativa processer och beskrivningssprak menar jag att dialog uppstér som en
foljd av utvecklade fardigheter sdsom lyssnande och analogiskt tinkande, men &ven av
tillignandet av ett méngfacetterat beskrivningssprak liksom formagan till relevant timing.
Den kreativa dialogen i en brainstormingsession har dessutom en altruistisk prigel; ingen dger
sin idé och vilken gruppmedlem som helst dr vilkommen att bygga vidare och fordndra
idéerna.

8.1 Idéutveckling — en social process

I grupper pagar kontinuerlig explicit och implicit interaktion i olika uttrycksformer eller
modus. Om gruppen som metod for framtagande av kreativa initiativ och innovativa l6sningar
ska motsvara de mer eller mindre implicita fOrvédntningar kring uppfattningar och
beskrivningar rorande den positiva potentialen i mangfald och olikheter maste en djupgéende
teoribildning om grupprocesser tas i beaktande.

Studier av individens responser i olika kontexter (social psykologi) tenderar att stddja sina
resultat pa uppfattningar om kreativa processer 1 grupp pa individualistiska
forklaringsmodeller. Denna typ av teoribildning ldgger sa att sdga den traditionella
uppfattningen om individens kreativa processer (Wallas, 1926) som en mall for
gruppkreativitet vilket troligen bidragit starkt till att &ven gruppers kreativa processer beskrivs
1 termer av begreppskedjan preparation, inkubation, illumination och verifikation (Runco,
2007). Men vad menas med uttryck som “idéerna vixer fram” eller ”det uppstod tankar” som
ledde till en gemensam 1dé?

Nér dessa typer av fragestillningar formuleras ges svaret ibland med hjidlp av termen
emergens:

"Complex Systems, on the other hand, has the beautiful notion of Emergent Structures,
which are patterns not created by a single event or rule. Instead, the interaction of each
part with its immediate surroundings causes a complex chain of processes leading to
some new order” (Srinivasan, 2008, s. 4).

Vad kan denna definition bidra med angdende var fOrstdelse av gruppkreativitetens
tempordra karaktir? Att komplexa system inte &r monster skapade ur en enskild héndelse eller
styrda av en enda regel ligger i sakens natur. Men, vad &r delar respektive helhet i begreppet
’struktur” om en struktur kan sdgas besta av en kedja av processer? Kan ”struktur” referera
till relationerna i sig?

Den centrala och for vart syfte viktiga idén i definitionen ovan é&r just detta att
interaktionen med ’den omedelbara nirheten” i sig leder till ”some new order”, idén om att
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relationer bade dr och skapar strukturer. Kanske var det idén om detta framvidxande som
Follett (1918) tinkte pd nér hon introducerade begreppet cirkuldr respons i sina beskrivningar
av dessa processer. Hon menar att en reaktion aldrig kan ha en enda orsak eller utgoras av ett
enda foremal. Reaktionen édr alltid en reaktion pad en annan reaktion och kan dérfor snarast
sdgas handla om interagerande relation. Man reagerar snarare pa relaterandet dn pé enskilda
och statiska stimuli. Sjélva gruppaktiviteten blir d& en funktion av sig sjilv sd att varje
initiativ sammanflatas med Ovriga gruppmedlemmars handlingar och summan av dessa ger
gruppen dess funktion.

Annu en intressant koppling kan géras till en betydligt senare upptickt av italienska
forskare (Rizzolatti, 2001). Det handlar om sa kallade spegelneuroner som kan sigas utgdra
en neurofysiologisk bekréftelse pd empati och hirmingens betydelse (Bauer, 2006). Den {or
vért resonemang viktigaste aspekten av denna upptickt dr att spegelneuronernas existens &r
dnnu ett kraftfullt bidrag till uppfattningen om kroppens betydelse. Sinnlig eller intuitiv
forstaelse ges hér en biologisk forklaring i och med att gestik och rorelse inte nddvindigtvis
mdste passera hogre neurala processer och dessas analytiska bedomning. Spegelneuroner kan
ocksa utgdra en biologisk forklaring till att det ar effektivt att vidarebefordra budskap med
hjilp av rorelser — hirming kan vara bittre &n verbalisering (Sudnow, 1978). Aven behovet av
eller nyttan med att ’se” ett problem frdn olika perspektiv ges hir en neurofysiologisk
koppling. De resonemang som upptickten av spegelneuroner har givit upphov till har bland
annat pavisat hur sndva teorier angaende kognitiva processer sdisom exempelvis kreativitet &r.

Om igen vill jag betona behovet av att var forstaelse for gruppkreativitet kan fordjupas
genom att lata biologin och sociologin samverka. Follets idé om cirkuléra responser liksom
neurofysiologins spegelneuroner pekar bada pa betydelsen av och nyttan med socialt samspel.
Det finns alltsd forskning inom neurofysiologin som indikerar att ménniskan ideligen
etablerar ndgon form av resonans pd andras handlingar. Med det beskrivningssprék som
denna jimforande studie utvecklar kan jag formulera detta som att gruppmedlemmarna
fungerar som resonanslddor dér de olika tankestilarna fungerar som vibrerande strangar och
far storre kraft.

Uppfattningen om att reaktionen varieras och fordndras darfor att omgivningen varieras
och foridndras stimmer vil overens med beskrivningar om idéers framvixt och utveckling.
Dessa resonemang tenderar att fa cirkuldr prégel. Applicerat pd gruppkreativitet kan det
kortfattat uttryckas som att grupper fungerar sjélvforstirkande pa sig sjélva. Detta dr troligen
en av orsakerna till att en grupps kreativa processer ofta kan ga s mycket snabbare én den
enskilda individens kreativa processer.

Av de grupper som observerats stimmer aktiviteten i den improviserande gruppen av
musiker bést dverens med Folletts beskrivningar av cirkulér respons. Det dr viktigt att pdpeka
att denna cirkuldritet inte innebér att man ideligen atervénder till samma punkt utan att det
handlar om en gradvis fordndrad kvalitet eller karaktéristik, dessa gruppers cirkuléritet ar
iterativ. Att beskriva grupprocessen som spiralformad stimmer bédttre med de observationer
som gjorts. Detta innebér ocksa att modellen dver gruppers skapande (kapitel 12, figur nr. 26,
s. 222) egentligen skulle vara en roterande och stigande spiral.

Utifrdn de jdmforande studierna mellan improviserande musikers och industridesigners
idéutveckling under gruppsessioneridé menar jag att initiativen inom gruppen handlar om att
relatera till relaterandet, att etablera ett tillstdnd av kontinuerlig timing av de egna responserna
1 forhallande till groovet.
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8.2 Momentan gestaltning

Beskrivningsmodus: Idéerna finns i och stimuleras av interaktionen.

Det som ligger till grund for uppfattningen om att sjélva interaktionen definierar och
beskriver dr dels Flecks argumentation for att tdnkandet till sin natur dr en social process
(Fleck, 1935), dels att dessa observationsstudier av gruppkreativitet bekrédftar denna
uppfattning. Det handlar om att uttryckandet, gestaltandet av idéer i olika beskrivningsmodus
alltid utfors inom ett visst socialt sammanhang. Interaktionens betydelse lyfts ocksa fram av
Gedenryd (1998) fast dess sociala konnotation &r inte lika framtrddande hos honom. Han
betonar istillet att det inte &r konstruktivt att skilja problemet fran den som 16ser problemet.
Problemldsandet bor ske i interaktion med de objekt som utgér hela eller delar av problemet
och 1 dess kontext. I detta arbete anvdnds begreppet interaktion 1 bada
betydelsedimensionerna, dvs. dels social interaktion med gruppmedlemmarna, dels
interaktionen med materialet.

Gruppmedlemmarnas individuella initiativ bygger i mer eller mindre omfattning dessutom
pa deras uppfattning om gruppens idéer, sd dd blir formégan att relatera till gruppidén
avgorande for det kollektiva resultatet. Den genuint kreativa gruppens medvetet
sjalvreflekterande karaktéristik kan antyda hur en grupp kan utveckla kapaciteten att leda sig
sjdlv, en procedur som kan liknas vid en stafett dir olika gruppmedlemmar tar ledningen 1
gruppens kreativa process.

Mina observationsstudier av brainstormingsessioner och repetitioner i jazzgrupper pavisar
interaktionens avgdrande betydelse for perceptions- och kognitionsprocessen. Arbetet med att
gestalta och formedla en idé sker via ett specifikt och dirmed meningsfyllt agerande.
Exempelvis kan den som initierar starten av en lat gestalta dess karaktér och leda de 6vriga
med hjélp av hela kroppen, liksom interaktionen mellan industridesigners kan ledas genom att
man skickar ett objekt mellan deltagarna i idéutvecklingssessionen.

Deras aktivitet kan ségas drivas fram genom en forhandlingsprocess dir sjdlva
interaktionen 1 sig fungerar som en form av beskrivningssprdk och kvaliteten 1 dess inbdrdes
relationer inverkar pd idéernas kvalitet och kreativa potential. Gruppens sétt att interagera kan
dérfor betraktas som en strategi for hur en grupp kan uppnd formégan att leda sig sjéilv. Sjilva
interaktionen verkar vara en av tre komponenter som den kreativa gruppens
beskrivningssprdk dr uppbyggt av. Vad karakteriserar da interaktionen i de observerade
grupperna?

En av ledarna i de observerade idéutvecklingssessionerna siger:

T: for mig dr det kvaliteten i det hdir resonemanget som dr... det som jag dr mest vaksam
over. Det dr inte att vi ska gora ett bra resultat, jag vet alltid att vi kommer att gora ett bra
resultat. Det handlar om att vi far mdjligheten att ha tillrdckligt med iterationsprocesser for
att komma dit. Finns det utrymme for att se ur sa manga vinklar som mojligt sa att man
kdnner sig trygg i allt vad man levererar?

B: det dr dyrt tianker man da direkt?

T: ja, tid dr pengar, sd dr det ju. Men det dr inte bara det utan det dr ju att kunden tilldter oss
att fa svar pad olika fragor. Ibland mdrker man att det dr otaliga kunder som inte forstar att
det behovs en affdrsplan eller andra bitar. ”Vad f-n har det med design att gora? Ge oss lite
skisser!” men halld... Vi mdste mdla upp den hdr bilden, vi mdste attackera den frdn ett antal
olika hall!

Hiar forstirks uppfattningen om att kontinuerlig interaktion mellan divergenta
uppfattningar och kollektivt ombegripande av idéer ar avgorande for kvalitet och hallbarhet.
Att sammanfora individer som stir for divergenta uppfattningar syftar till att oka
forutsittningarna for att kvalitativa och héllbara idéer utvecklas. Denna strategi syftar ocksé
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till att etablera en kreativ anspénning som fOrvintas generera energi i gruppen som kan
fungera som jordman for oférutsedda idéer och handlingar.

Denna acceptans for och medvetna strdvan i att sammanfora ett stort antal “kompetens-
profiler” beskriver Torsne (2008) som en distinkt karakteristik 1 innovationsprocesser.

... det nya uppkommer pd en divergent, dynamisk arena ddr i stort sett alla
kompetensprofiler vilkomnas. Det handlar om att generera nytt genom en divergent
additiv strategi.” (Torsne, 2008, s. 100).

En metodik som syftar till att befrdmja gruppens idéutveckling bor alltsd stimulera
gruppmedlemmarnas interaktion, samtidigt som den bor bidra till att uppritthdlla deras
individuella uppfattningar si att dessa inte forvanskas. Uttryckt med Flecks terminologi
handlar det om att motverka tendensen att tankestilen muteras med gruppidén genom detta
samspel.

Ett rikt beskrivningssprék framtrdder dd alltmer som bédrare av kreativt skapande genom
dess samtidigt utvidgande och inkluderande funktion. Det som uppstir mellan
gruppmedlemmarna blir meningsfyllt och av allt storre betydelse for framvéxten av
gemensamt delade idéer.

8.3 Att relatera till mangfald

Ekvall diskuterar motsédgelsefulla tendenser eller stromningar i 80-talets arbetsliv.
Paradoxens ena pol utgdrs av forvdntan pa samverkan i arbetsmetoder dér grupparbete ar
centralt 4 ena sidan och den andra polen utgdrs av uppfattningen om den kreativa méinniskans
behov av autonomitet. I detta resonemang stdller han upp solidaritet mot kreativitet som tva
motsatta eller dtminstone svarforenliga inriktningar. Den ena riktningen eller filosofin kan
sdgas ha kollektivet i centrum medan den andra har individen i centrum. Problematiken i den
balansgang som uppritthallandet av bada dessa filosofier oftast innebdr konkretiseras i
Ekvalls beskrivningar av sina studier pd implementering av forslagslédor och idéstyrning i
foretag.

“Den kollektivistiska stromningen i arbetslivet behéver inte nédvindigtvis medfora ett
hot mot kreativiteten. Men dd mdste kollektivet erkdinna den enskilda mdnniskans
psykologiska rditt till sina tankeprodukter. Det mdste finnas mekanismer for att markera
denna rdtt. Om inte detta autonomibehov hos den enskilda mdnniskan beaktas utan all
fordndring och utveckling betraktas som sprungen ur en gruppsjdl, dd riskerar man att
forstéra de kreativa mojligheterna. Steget dr dd inte ldangt till en atmosfdr, ddr enskilda
initiativ av alla slag bestraffas. Om kollektivismen medfor krav pd att alla idéer och
initiativ skall godkdnnas och kanaliseras av kollektivet och dess representanter, dad blir
den kollektivistiska stromningen en hdmsko pad kreativiteten.” (Ekvall, 1983, s. 84).

Det ar intressant att Ekvall beskriver och foresprakar metoder som stimulerar gruppbaserad
kreativ problemlosning sdsom Brainstorming och Synectics. Filosofin bakom dessa metoder
bygger pd uppfattningar om att gruppen boér ha det gemensamma problemet och
problemlosningen i fokus och att man dérfor bor bygga vidare pa varandras idéer samt att
man inte féar kritisera dessa idéer eller initiativ. Grundldggande for denna typ av metodik &r
som vi dven tidigare sett att de lOsningsforslag som véxer fram genom kollektivets
gemensamma ténkande forvintas vara de mest kvalitativa och hallbara losningarna.

A andra sidan betonar Ekvall betydelsen av den autonoma individens sirpriglade tinkande
som grundldggande drivkraft for kreativa initiativ. Han menar att kreativa processer behover
vérna om individens (upphovs-)ritt till de idéer som man bidrar med. Den individorienterade
inriktningen...
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"vill ldta den enskilda mdnniskan i arbetet fa mojlighet att vara kreativ och pdverka sin
situation genom eget tdnkande. Den personliga utvecklingen skall ske genom att hon lir
sig mer och pd grundval av denna onskade kunskap kan anvinda sin kreativitet till att
fordndra.” (Ekvall, 1983, s. 85).

Medan Ekvall talar om individens rétt till sina tankeprodukter s& lyfter jag fram
nddvindigheten i att individen verkligen upprétthaller (bevarar) sin sirprigel. Om Ekvall kan
sdgas framhélla individens ritt kan foreliggande avhandling sdgas framhélla gruppens
existensberittigande. Jag menar att grundldggande vilkdnda gruppdynamiska processer har en
konformerande inverkan péd gruppmedlemmarnas tinkande och kreativa initiativ, att man blir
mer och mer lika varandra. Detta dr den ena kraften. Samtidigt bygger den kreativa gruppens
existensberittigande pa att man formar upprétthalla gruppmedlemmarnas olikhet. Individens
sarpragel dr den andra kraften. Metoder som syftar till att stimulera gruppers kreativa
processer har att ta hansyn till och pa ett konstruktivt och effektivt sitt hirbérgera bada dessa
krafter.

8.3.2 Gruppidén - ett relationellt perspektiv

Jag menar att det dr i uppfattningen om vad gruppidén &r, gruppens tankeformationsgestalt,
som gruppkreativitet kan beskrivas och forstds. Genom att gruppen utvecklar en gemensam
tankeformation blir dess verksamhet berdttigad och legitim. Alltfor ofta har analys och
beskrivningar, som lett till teoribildningar av gruppers kreativitet, bortsett frdn det som ar
gruppers essens, ndmligen sjidlva samspelet. En social handling &r inte ett individuellt initiativ
med en social tillimpning. En nagot tillspetsad formulering av resonemanget kan uttryckas
som s att det snarare handlar om att kropparna och deras hjidrnor interagerar &n att det enbart
ar hjdrnorna som interagerar.

Ett traditionellt exempel pa en gruppidés framvixande brukar vara en kommitté. Ett sédant
mote syftar i basta fall till att alla tillsammans skapar idéer som kommer att bli béttre dn vad
vars och ens enskilda idéer och till och med béttre &n allas sammanlagda idéer dr, en
gruppidé. Gruppidén kommer inte att produceras genom nagon additionsprocess utan genom
allas interpenetration (Follett, 1918). Man deltar inte i ett sddant mote for att enbart delge de
ovriga gruppmedlemmarna sin egen id¢. Vore det pa det viset skulle jag lika gédrna kunna
skicka ett brev till var och en. Det handlar heller inte bara om att ldra sig de andras
gruppmedlemmarnas idéer. Vore det pa det viset kunde jag lika girna be dem att skriva brev
till mig. Beskrivningen kan verka lite tillspetsad men dnd4 4r det ganska sldende hur mycket
tid och kraft vi lagger pa att engagera vissa deltagare eller bygga upp gruppen med vissa
kompetenser ndr det finns mycket som tyder pa att sjdlva samspelet har storre betydelse for
gruppens resultat dn den enskilde gruppmedlemmens kompetens och karaktéristik.

8.4 Att lyssna pa gruppidén
Folletts uppfattning om sociala processers fundament bygger pa begreppet cirkulira responser
vilket hon beskriver sa hér:

“Jag reagerar aldrig pd dig utan pd dig-plus-jag; eller mer adekvat, det dr jag-plus-du
som reagerar pd dig-plus-mig. "Jag” kan aldrig paverka “dig” eftersom du redan har
paverkat mig; det vill sdga, i sjilva processen att motas, genom sjilva motesprocessen,
blir vi bada ndgonting annorlunda [...] min férdndrande aktivitet dr en respons pd en
aktivitet som ocksd fordndras; och fordndringen i min aktivitet dr delvis orsakad av
fordndringen i den aktivitet hos det som jag relaterar till och vice versa. Min respons dr
inte en kristalliserad produkt av det foregdende, statisk i motet;, medan jag beter mig sd
fordndras omgivningen pd grund av att jag beter mig och mitt beteende dr en respons pd
den nya situationen som jag delvis har skapat [...] reaktionen alltid dr en reaktion pad
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relaterandet.” (Follett, 1924) [egen overs.]

Beteendet, reaktionen, dr inte en funktion av omgivningen utan en funktion av relationen
mellan individen och omgivningen. Vid denna typ av cirkelresonemang, som inte &dr en
cirkuldr process eftersom man aldrig kommer tillbaka till samma punkt utan snarare bor
uppfattas som en spiral, kan man hévda att initiativtagandet alltid sker utifrin relaterandet.

“Detta dr lagen om sociala relationer: det dr alltid en tillvixt av det tillvixande”
(Follett, 1924)

Folletts beskrivningar ovan skulle lika gérnma kunna ha formulerats av en
improvisationsmusiker som strivar efter att definiera vad denna typ av samspel innebdr.
Flyktigheten i dessa tillstdnd, de sociala processernas nu-karaktér, orsakas av att de fenomen
som stdndigt uppstar varieras samtidigt som de maste jamforas med andra fenomen som
varieras. Detta dr kdrnproblematiken for det vetenskapliga studiet av social interaktion.

8.4.1 Ett gestaltseende

Hargadon & Bechky (2006) har studerat problemldsning péd olika arbetsplatser. De betonar
betydelsen av att tdnka tillsammans sdsom en grundliggande forutsittning for kollektiv
kreativitet. De beskriver dven hur detta kollektiva tinkande befrdmjas av interaktionen mellan
kollektivets medlemmar. P4 samma sétt som individens kognitiva aktivitet dr oskiljaktig fran
den Ovriga kroppen sa &r sjdlva samspelet i1 sig jordménen dér kollektiv kreativitet odlas. For
att den kollektiva kreativiteten ska etableras bor medarbetarna se sina kollegors handlingar
som meningsfulla och tolka dem i dverensstimmelse med den specifika situationen. Varje
individ behover &dgna sin specifika interaktion med andra gruppmedlemmar aktiv
uppmaérksamhet for att se denna interaktionens betydelse for gruppens kreativa process.

Langer (1989) anvinder begreppet ‘mindfulness’ for att beskriva hur individen medvetet
kan péverka sin uppmaérksamhet. Det handlar om betydelsen av att vara engagerad i dem man
samverkar med liksom i sjdlva aktiviteten, att vara ndrvarande i det som hénder — att vara i
nuet (Langer, 2005). Denna uppfattning kan jaimforas med Knudsens (2001) uppfattning om
den musikaliska improvisationens ideomotoriska handlingar. En analogisk forbindelse mellan
intrapsykiska processer och sociala processer kan upprittas enligt foljande: individens
tankeprocesser behover kroppens handlingar snarare én tvirtom och pé liknande vis behover
gruppidén gruppmedlemmarnas interaktion for att véixa fram snarare dn tvértom.

8.5 Att fanga intersubjektivitet

Enligt resonemanget och figur nr. 16 pé sidan 125 &r interaktionen en av tre komponenter som
konstituerar beskrivningssprik. Forskning inom béde ledarskap och kreativitet har under ldng
tid gjort sina analyser utifran i huvudsak tvd perspektiv eller organisatoriska nivéer, dels
individperspektiv, dels kollektivperspektiv. Att forskning pé kreativitet har haft ett
intrapsykiskt och ddrmed psykologiserande resonemang och sprikbruk ar kanske inte sa
mérkligt med tanke p& dess ursprungliga hemvist i intelligensforskningen. Men, &dven
utvecklingen av forskningen pa ledarskap uppvisar en liknande riktning — frén
individbaserade egenskapsforklaringar till att successivt inkludera allt mer omfattande och
komplexa forklaringsmodeller pé kollektiv eller institutionell niva. Att individen kan
forvdntas vara pa ett visst sitt, “kliva in i en viss roll” och tilltalas olika, forstirker
uppfattningen om det autonoma subjektet ytterligare. Att “behallaren” kan fyllas med olika
innehall respektive tdmmas pa forutfattade meningar dr uppfattningar som formedlas inom
bade utbildning och teorier om kreativitet.
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Uppfattningen att méinniskan inte blir fullvirdig ménniska férrdn hon moéter en annan
ménniska, att det dr i motet och i sjélva sittet att relatera till varandra som vi blir till, utgor ett
tredje perspektiv. En signal om podngen 1 ett sddant relationellt perspektiv kan vara en sa
enkel hindelse som insikten att man faktiskt &r annorlunda, pratar och beter sig annorlunda,
reagerar annorlunda i ett ssmmanhang jimfort med ett annat sammanhang. Insikten om denna
standigt pagéende skapandeprocess kan kanske uppfattas som skrammande likavdl som
befriande. Dels kanske man inser att ansvaret i olika skeenden inte kan hénskjutas till ndgon
annan bara for att den rollen man har tilldelats medfor ett visst begrénsat ansvar, utan att alla
inblandade pa ett eller annat sétt har sin del i skeendet. Dels kanske man inser att detta
medger en storre kreativitet och frihet 1 forhdllande till sjdlvbild och olika férvintningar. Da
blir det istdllet en trygghet i att inte vara en behallare som maste skydda innehéllet frin att
forvanskas, forsvinna eller till och med tas 1 besittning av andra.

Applikationen av detta tredje perspektiv pd mellanménskliga aktiviteter sdsom tidnkande
och utveckling av idéer kan fa vittgdende konsekvenser for uppfattningen om kreativa
prestationer. Detta perspektiv har fatt lite olika bendmningar men hidr anammas bendmningen
“relationellt perspektiv’ som Koping introducerat (Koping, 2003). Mansklig verksamhet
karakteriseras av vir formaga att relatera till var omgivning dar upplevelser och erfarenheter
ir beroende av sammanhang for att bli meningsfulla. Att vara relationistisk ar sdllan ett
medvetet val utan det handlar snarare om hur man etablerar forstaelse i1 vid bemaérkelse, att det
ar med hjélp av alla véra relationer som vi tolkar.

Foljderna av att tankeformationer cirkulerar i och genom social interaktion &r i princip
kidnda av sociologerna. Det kan bland annat innebdra att stimningen i gruppen paverkar
medlemmarnas gestaltseende. Enligt Fleck hyser denna stimning eller kollektiva kropp en
kollektiv sjél som sa att sdga fyller ut tomrummet mellan varje enskilt vetande samtidigt som
det omfattar dem alla.

1 dagens vetenskap finns inget substansbegrepp... som kan férklara (denna kollektiva
sjdl) det finns ju inget tvivel om att vi i det dagliga livet... upplever “kroppen”
(mellanrummet, denna kollektiva sjdl). En ndrmare analys av begreppet uppléser
emellertid kroppen i sina funktioner (Fleck, 1935, s. 153).

Ett relationellt perspektiv sitter alltsa sjdlva samspelet 1 fokus till skillnad fran ett
traditionellt psykologiskt perspektiv som soker orsaker och forklaringar intrapsykiskt, inom
individen. Det sitter individens handlingar i relation till andra individers handlingar men det
ar inte ett behavioristiskt fargat perspektiv. Socialpsykologen Israel (1999) hédvdar att de
behavioristiska beskrivningarna av ménskligt beteende utgér ifrdn en mekanistisk uppfattning
om maénniskan, dir olika typer av forstdrkningar resulterar i att beteenden fordndras eller
atminstone upprétthalls.

Relationer i grupp dr mangfacetterade. I sin forskning analyserar Smulders et al. (2007)
olika typer av gruppaktiviteter pd en mellanménsklig, relationell nivd som de kallar
intersubjektiv. De anvénder begreppet intersubjektiv i en ndgot annorlunda betydelse &n vad
exempelvis Taylor (1971) gor. I foreliggande text anvidnds begreppet intersubjektivitet 1 den
betydelse som Ratkic’(2006) definierat det, dvs. “en gemensam forestillning och det &r ndgot
annat dn en summa individuella forestillningar [...] en mening som uppstar bara under en
langre tid av samlevnad och just genom denna samlevnad” (Ratkic’, 2006, s. 48-49). Ratkic
har ett epistemologiskt perspektiv och papekar att skillnaden i anvindning bottnar i hur man
beskriver skillnaden mellan tyst kunskap, underforstadd kunskap respektive outtalad kunskap.

Ett tecken pd att det inte 4r enkelt att analysera gruppnivan liksom att etablera
teoribildningar pa denna nivd kan vara det faktum att Follett presenterade liknande
tankegangar for over 90 &r sedan men att sa lite har skett vad géller begreppsbildning och
metodutveckling.
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Empiripresentation och analys nr. 3

Utifran de tankegangar som redovisats ovan angdende méngfald, gruppnivé och dialog gar jag
hér over till att diskutera resultat och relevanta konsekvenser av observationsstudier och
analys av de olika gruppsessionerna. Forst nagra kommentarer om sjdlva transkribtionsarbetet
som &r en analys i sig (Kvale, 1997).

8.7 Den mellanmanskliga analysnivan

Analysprocessen har bland annat inneburit transkription av dialogen vid nio gruppsessioner
pa 1 snitt tva och en halv timma vardera. Vid denna transkription har stor omsorg lagts vid
storsta mojliga Overensstimmelse med gruppmedlemmarnas respektive informanternas
individuella sprakbruk, deras meningsbyggnad och specifika uttryck. Det dr ett systematiskt
arbete som kan jimfOras med att transkribera en jazzlat eller ett improviserat solo. Bade
hastigheten och graden av precision dr beroende av fortrogenheten med den genre som ska
noteras. Eftersom sjédlva avlyssnandet kan trdnas upp att fdnga in stérre meningsfullheter kan
man dven sdga att det handlar om en fardighet. Det handlar om koncentrerat, intensivt
lyssnande. En skillnad mellan den intensiva dialogen och en improviserande jazzensemble nér
det giller transkriptionen &r att den musikaliska transkriptionen &r mer teknisk. Att
transkribera en verbal dialog innebidr trots krav pa absolut ordagrannhet, mer tolkande.
Verbalspraket har inte musikens exakthet.

Jag kan till exempel lyssna av inspelningen av vad nagon siger, stoppa filmen och sedan
skriva ner det sa som jag uppfattade det direkt i sin helhet. Nér jag sedan backar inspelningen
och lyssnar pd den igen sa har jag min uppfattning av vad som sades nedskrivet framfor mig
och jamfor da med vad som faktiskt sades. Det &r oftast sé att jag far dndra i den nedskrivna
texten. Min forsta “utskrift” dr egentligen mina egna ord som formulerar en allméin tanke om
innehallet i det som sades. Denna forsta text dr avpersonifierad och allmén i den bemérkelsen
att det inte gar att utifrdn sprékbehandlingen avgoéra vem som sagt just detta, den enda person
som ’syns” dr jag sjdlv. Men ndr jag sedan gér tillbaka och &ndrar sa att ord, uttryck,
meningsbyggnad etc. blir precis vad som faktiskt sdgs s framtrdder den talande personen.
Noggrannheten i utskriften blir alltsa ett viktigt moment 1 strdvan att uppnd nagon form av
vetenskaplig objektivitet. Vid den snabba utskriften handlar det mest om min egen
uppfattning och beskrivning av vad som sdgs eftersom det kommer till uttryck genom mitt
sprakbruk  och inte informantens 1 dialogseminarium eller deltagarens i
brainstormingsessionen. Exempel:

Uppfattat efter forsta avlyssningen:
F: Det dr ndgonting som jag kdnt ndr jag varit ute och foreldst mycket. Det kan ju vara en
grupp ldkare ena dagen sa kan det ju vara en grupp fran Scania den andra dagen.

Min utskrift efter flera genomlyssningar —

F: men det dir dr ju ndgonting som jag kdnt ndr man dr ute och foreldser mycket va, sd att
det... jag kan ju ha en grupp likare ena dagen sedan dr det en grupp gubbar pd Scania ndsta
dag... det dr ju... ja, sedan ett gdng tjejer pd ndagon dldreomsorg eller ndgonting sddant dqr.
Det dr ju otroligt viktigt att man inte fastnar i det man pratade om dagen innan for de hdr
forskarna eller vad det nu dr for ndgonting. Utan att man har férmdgan att ldsa in vilken niva
man ska ldgga sig pa, vilka ord man anvdnder och sd vidare...

Den utskrivna dialogen dr bevisligen en exakt dtergivning av vad som sades men dnda
uppfattar deltagarna att de har svért att sétta sig in i dess sammanhang. Transkriptionen kan
upplevas som obegriplig dven av dem som deltagit i gruppens aktiviteter och dédrmed skapat
den. Detta forhallande kan ge ytterligare fog for uppfattningen att vi bygger var forstaelse pa
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fragmentariska observationer eller stimuli och dnnu ett tecken pa att vi skapar helheter av de
delar som vi uppfattar som meningsfulla.

Verkligheten finns inte dir ute — den exakta transkriptionen till trots — verkligheten skapas
genom en stindig interaktion med varandra och oss sjdlva. Folletts (1918) idé om cirkuléra
responser gestaltas géng pé gang i dessa gruppers dialog. Den dialog som transkriberas &r
enbart en av dimensionerna i den interaktion som utgér tolkningsram och ger sammanhang
och skapar forstaelse. Foljande kommentar av ledaren for dialogseminarieserien DSID kan
bidra till uppfattningen om verbalsprakets begransning som bérare av mening:

“Jag erbjod mig i ett svagt 6gonblick att jag skulle, som test for reliabiliteten i det hdr, ta den
rda utskriften och gd igenom det for att se om jag kom fram till samma sammanfattningar.
Jag har suttit och mdrkt for med “bold” i de hdir enormt langa texterna. Jag héll pa i flera
dar och jag har fortfarande inte gatt igenom alla de hdr fetstilta delarna. Det dr fullkomligt
obegripligt alltsa! Jag ska gora vad jag kan men podingen att lisa den rda utskriften dr ju att
fast jag var med sd forstir jag inte vad de menar eller vad jag menar, hur man ska begripa
det dir!”

Resonemanget ovan om stravan efter detaljerad dverensstimmelse i transkriptioner och det
vetenskapliga objektivitetsidealet &r dnnu ett exempel pd problematiken i att bedriva
vetenskapliga studier av gruppnivan. Om vetenskap inte dr en enhetlig kategori utan ett
samlingsbegrepp for manga olika typer av vetande och dess strategier for att skapa detta
vetande, dr det rimligt att anta att &ven objektivitetsidealen bor formuleras i dverensstimmelse
med dessa olikheter.

8.8 Vassande dialog

I de observerade brainstormingsessionerna ér dialogen ofta intensiv och karaktériseras av en
otélighet att f& sprida sina idéer och forslag till de dvriga gruppmedlemmarna. I den kreativa
processen finns dessutom dven dimensioner av konstnadrlig integritet och grandios narcissism
(Koping, 2003) att forhalla sig till. Dessa aspekter dr logiska utifrdn ett konstnarligt
perspektiv, men kanske inte lika enkla att motivera och eventuellt forsvara i ett affarsméssigt,
rationellt perspektiv. Dessutom dr det externa trycket i form av tidspress och uppdragsgivares
och projektledarens mer eller mindre uttalade forvéntningar pa den potentiella, sa kallade
innovationshdjden, pdtagliga faktorer som paverkar den idégenererande dialogens kvalitet.

Att hantera och stimulera interaktionen sé& att energi och konstruktiv dialog upprétthalls
samtidigt som den kreativa spdnningen mellan olikheter inte neutraliseras av vilkdnda
gruppdynamiska mekanismer, dr en utmaning som sysselsatt manga organisatdrer och
projektledare. Gruppmedlemmarnas olikheter bygger pa att deras intressen utgar fran olika
tankestilar som avspeglas hur de beskriver sina idéer. Att stimulera till kreativ interaktion
handlar om att halla igdng en dialog, ddr ett av syftena att bli kunnigare pd var sin kant.
Gruppkreativitet dr inte betjint av att neutralisera olikheter.

”Mdnniskors kunskaper skall, som vi vill teckna det, vissas mot varandra for att standigt
kunna ha den skirpa som de skilda intressena krdver i en fortgdende strukturell
omvandling. (Odhnoff et al., 1987, s. 132).

En bérande id¢ i dialogseminariemetoden dr att det ska kunna hérbérgera en mangfald av
beskrivningssitt och tankestilar sd att spdnningen mellan olikheter och paradoxer ger energi
och leder till kreativa idéer. Det bygger pa att de olika paradigmen och tankestilarna tal att
motas och mjukna genom att lata sig influeras av varandra, utan att det for den skull
nddvindigtvis méste resultera i paradigmskiften. For, man kan ju diskutera i vilken
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utstrdckning paradigm dr tecken pa féltets svaghet och osidkerhet eller styrka och
medvetenhet.

Dialogseminariemetoden bygger pad idén om att “mjuka upp ett paradigm med ett annat
paradigm”. Viljer deltagarna att kompromissa med sitt professionella sprak och striva efter
ett mer alldagligt och for de 6vriga deltagarna ddrmed mer lattforstaeligt sprakbruk riskerar
dessa olika tankestilar eller paradigm att aldrig riktigt mdtas. Anvdndningen av
vardagsspréket tenderar att neutralisera mangfaldens divergens. Kuhn sdger 1 sitt ”Postscript”
frén 1969, att dessa moten mellan tvd ofrenliga “viewpoints” ér att betrakta som tvé olika
sprak som krédver ett Oversdttande arbete. Fleck hivdar att kampen mellan nérbesléktade
tankestilar inom en individ ofta resulterar i en ny tankestil (Fleck, 1935, s. 109). Det kan alltsa
vara befogat att fraga sig i vilken utstrackning olika tankestilar verkligen kan métas. Uppstér
en tredje eller neutraliserar de varandra?

I motet konfronteras gruppmedlemmen inte bara med sina egna tankar om och upplevelser
av sina handlingar. I dialogen med andra deltagare likavédl som med de kvalificerade texterna
(i DSID) utvecklas en begreppsapparat genom vilken man tolkar och kritiserar. Den
gemensamma reflektionen maste mota motstand. Det handlar ndmligen inte om att “sitta ner
och snacka bort ndgra timmar” — reflektion &r ett krivande arbete (Hammarén, 1999).

Oavsett djupet eller omfattningen av den paverkan en tankestil kan sdgas utova pa en
annan tankestil, sd bygger den konstruktivt kreativa dialogen pd uppfattningen att motet med
andra praxisar och deras sitt att uttrycka och beskriva sina aktiviteter utvecklar en djupare
forstaelse av det egna kunnandet. Gradvis vixer en medvetenhet om sddant som kroppen
visste men hjdrnan inte brytt sig om eller ens miktar med att omfatta. Detta dr en dimension 1
kunnandet som inte kan manas fram genom att visualisera skeenden eller pd olika sétt
formulera i malbilder.

8.8.1 Dialogen i DSID

Dialogen i DSID har flera syften och &r verksam pa flera olika plan. Ett syfte &r att den
fungerar som ett verktyg for att medvetandegoéra och fortydliga individens egna tankar, en
ofta omedveten process. Dialogen pendlar mellan passager med snabba replikvixlingar & ena
sidan och 4 andra sidan trevande ldngsamma reflektioner dir idémadssiga stickspdr och
snedsprang inte blir relevanta forrdn gruppidéns tankeformationer framtrider — det é&r
dialogens puls. Kommentarerna eller inspelen kan kanske ibland vara s& fullindade att de inte
bidrar med nagonting till dialogens framétskridande utan snarare resulterar i att dialogen
bromsas upp, vilket i och for sig kanske ocksé kan vara nddvindigt, ibland. De inspel som &r
spruckna och ofulléindade dédremot bjuder in dvriga att fylla i och kanske gora ndgonting annat
av idén én vad dess upphovsman forst avsag.

Det ir sldende hur de lyssnande deltagarna bekréftar den som for tillféllet pratar. En del
ger sma ljud ifrdn sig, ett mmh eller jaaa, liksom for att bekrifta att man hort och for att visa
sitt intresse och engagemang i det som sdgs. Andra sitter tysta och lyssnar och ndr dessas
kommentarer vdl kommer sa blir inspelet ofta av det lite lingre slaget. Kanske kan detta
beskrivas som en tystnadens dialog eller dialogens tysta fundament. A ena sidan finns risken
att de antydda responserna stor det tankearbete som kdmpar med verbalsprakets gjutforms-
tendenser, & andra sidan kan man vara ivrig att fora fram sina synpunkter just nar de dr som
mest relevanta i dialogen.

Dialogen i DSID brottas med kommentarer priaglade av kénslor respektive mer
fornuftsmassiga kommentarer. Ndgon tenderar att vara mer subjektiv, nutids- eller till och
med vardagsorienterad i sin reflekterande analys medan andras kommentarer ror sig pé ett
mer objektivt distanserat och historiskt eller konstkritiskt plan. Nadgon kanske exempelvis
menar att gestaltningen méste dga rum just nu fOr att vara aktuell och relevant for individen
hér och nu — att reflektionsunderlagets tilltal dr farskvara. Andra tar till sig av det man ser, hor
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och upplever och liter det fa aktuell betydelse, oavsett dess historiska hirkomst. Det finns
ofta kommentarer som tycks dolja intressanta idéer men som aldrig tas upp igen eller
utvecklas vidare av Ovriga deltagare, ibland inte ens av den som fOrst stod for dem. Ett
exempel pa sadan dialog i DSID:

A: Ndr man tycker man har en bild sjilv och sen ndr alla pratar sd kommer det upp andra
saker som man inte har reflekterat 6ver eller inte tinkt eller slagits av, fast som egentligen dr
helt uppenbara och sjdilvklara, men det sorterar man bort for man har sitt eget perspektiv.

B: Det dr det som dr det fina med den hdr typen av seminarium. Det hdr gdr egentligen ut pd
att stimulera kreativitet i form av industridesign. Dd dr just det hdr att fa allas synpunkter,
som tillsammans ger en storre kunskapsmassa dn vad var och en enskilt bidrar med.

A: Och det giller att hitta nagon stdmning sa att det inte blir nagon tdivling.

C: Ja, och samtalet paverkar dialogen pd sd sdtt att man inte tdnker likadant som man gjorde
ndr man gick in, det har hdnt nagonting, det dr ndagon kunskapsmdssig fordndring alltsa.

A: Sddana samtal tycker jag kan va otroligt givande med mdnniskor som man aldrig har
tréffat forut. Da kan sjdlva upplevelsen av samtalet, ndr man hdller det, hdir och nu, vara
hdftig.

C: Precis, det dr alltsd upplevelsen av samtalet som dr den energi som man far i sjdlva
dialogen.

Att uppritthalla sddan energi i en dialog dr en utmaning. Det kan ibland handla om mod,
uthéllighet och engagemang, sa att man vagar drdja kvar sa pass linge att de mer originella
och intressanta reflektionerna uppstér i samtalet.

I enlighet med Flecks (1935) uppfattning om hur tankekollektiv bildas och utvecklas kan
man anta att DSID préglat deltagarnas tankar genom den kollektiva reflektionen sa att de 1
ndgon bemirkelse kan ségas ha utvecklat en gemensam forstielse av seminarieseriens
centrala begrepp och teman. Vid det sista seminariet uttryckte man sina upplevelser av att
ndgot hédnt sd att man inte ldngre tdnker med riktigt samma tankar. Denna fordandring kan
uppfattas som ett tecken pd utveckling av intersubjektivitet.

8.8.2 Gestaltande beskrivningssprak

Reflektionen, som uppstdr i gruppen genom ldsning och individuell bearbetning av
reflektionsunderlagen, kan karaktériseras som ett aterskapande av erfarenheter. Nir
deltagaren i dialogen beskriver sina intryck motiverar hon eller han oftast sin reflektion
utifrén sina yrkesméssiga erfarenheter. I denna process kan vaga forestillningar ombegripas
genom att de stops 1 verbalsprakliga beskrivningar. Med tanke pa fenomenet verbal
overskuggning bor detta arbete bedrivas med forsiktighet. Det &r en trevande iterativ process
dér sjélva dialogen &r det bdrande malet och dér resultatet oftast kommer som en konsekvens
av dialogens kvaliteter.

I syfte att Oka medvetenheten om tysta kunskaper och formagor anvinds i
dialogseminariemetoden estetiska uttryck i form av skonlitteratur eller teater som en mask
(Ratkic,” 2006). For att initiera denna reflektionsprocess anvénds dessa masker som verktyg
for deltagaren i arbetet med att artikulera delar av sina yrkesméssiga kunskapers tysta
dimensioner som tillignats genom upprepade handlingar. Johnstone, en av
improvisationsteaterns forgrundsgestalter, beskriver maskens funktion i trdningen av elever i
improvisationsteater.

”In normal life the personality conceals or checks impulses. Mask character work on the
opposite principle: they are childlike, impulsive, open, their machinations are completely
transparent to the audience, although not necessarily to each other.” (Johnstone, 1979,
5. 173)
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Denna strategiska anvidndning av en mask kanske kan vara ett exempel pad ett
tillvigagéngssatt som inte har en dverskuggande effekt (Schooler, 1996) péd beskrivningar av
exempelvis kunskapers tysta dimensioner. Via idéprotokollet i DSID far informanterna
mojlighet att spegla varandras erfarenheter, som ofta vunnits i intensiva aktiviteter, i ny
kontext. I denna typ av protokoll som till strukturen kan gréansa till essdformen, vivs
seminariets reflekterande dialog samman med bade historiska och nutida perspektiv genom
forfattarens referenser till eller direkta citat frdn annan relevant litteratur.

Giltigheten 1 dessa idéprotokoll valideras gemensamt av informanterna vid ett senare
dialogseminarium. Detta bidrar bland annat till att de olika seminariernas innehallsméssiga
sammanhang forstirks. Det kan av den anledningen till exempel vara svért for en
utomstaende att utifrén ett enskilt idéprotokoll bilda sig en uppfattning om inriktning och
innehéllets relevans i forhéllande till dialogseminarieseriens syftesbeskrivning.

8.9 Dialogexempel: Om att relatera och uppratta fruktbara
forbindelser

I uppgiften att skriva ett idéprotokoll ingdr dven att uppritta analogiska forbindelser vilket
antytts 1 texten hdr ovan. Det kan ta sig uttryck som att forbinda deltagarnas reflektioner
utifran att ha sett en film med vad det innebér att arbeta som designer respektive musiker
idag. Den dialog som uppstod utifran Polanskis film ”Tva mén och ett skdp” spetsas i
idéprotokollet fran seminarietillfillet den 15 februari 2007 till fragan: Ar vi i huvudsak
autonoma individer med allt vad det kan innebéra, cller dr det snarare sa att det mest
fundamentala i att vara minniska innebdr egentligen att vi sitter ihop med och formas av
varandra? Om det &r sa att vi sitter ihop i en sddan vév av influenser, var kommer i sa fall
idéerna ifran, egentligen? Ténker jag verkligen mina egna tankar eller dina, eller bestar
idéutbytet snarare av gemensamma tankar?

Det &r troligt att deltagarna har préglat varandras tankar nér de reflekterat kring de olika
uppgifterna sa att deltagarna, i atminstone ndgon man, har en gemensam plattform av begrepp
och idéer som sagts och tinkts. I ndgon bemérkelse formas tankemonster av varandra i
dialogen pd ett obemirkt sitt. Kanske inser man det efter ett tag, att ndgot hint, man tanker
inte riktigt samma tankar nu som innan dessa dialogseminarier. Om nagon deltagare, som inte
varit med vid nagra dialogseminarier, dérefter engagerar sig i dialogen tidnker hon inte som
dem som deltagit vid alla seminarietillfdllen. De nya tankarna kan ju uppfattas som friska,
frascha och kreativa for oss som varit med och just den upplevelsen kan vara ett tecken pa att
vi har svart att nollstélla oss vilket en del foresprakare av vissa kreativitetsteorier menar &r
nodvéndigt.

Hir foljer ett exempel pa vad ett relationellt perspektiv i analysen av ett fenomen kan fa
for resultat. Under ett av seminarierna i dialogseminarieserien DSID utvecklades ett
resonemang kring nddvandigheten av, men den uppenbara svarigheten, i att ”vara ménniska
mot ménniska”. Huvudpunkterna i dialogen var att det for det forsta finns alltfér manga
exempel 1 olika samhéllen och pé olika nivaer som med all 6nskvird tydlighet visar att det
ménskliga sldktet inte ldrt sig hur man hanterar relationer, vilket for det andra i sin tur kan
forklaras av den i ménga visterldndska samhéllen utbredda uppfattningen att varje méinniska
ar ett autonomt subjekt.
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Utdrag ur idéprotokoll i DSID den 8 maj 2007:

En av deltagarna i DSID ndmnde i detta seminarium hur hans anstillda uppfattar det nér han
lutar sig tillbaka med hinderna bakom huvudet. Han hidvdade med bestdmdhet att de
missuppfattade hans uppsat vilket dven flera andra deltagare holl med om.

B: det dr lite intressant ndr du skriver sadana hdr iakttagelser som “skjuter ut stolen” och
sdadana ddr saker, da kan ju vissa fa for sig att man tolkar en san sak dd, om man sdger
gruppdynamiskt sett, for jag fick ndmligen en kommentar. Jag gor ofta sa hdr (skjuter ut
stolen och lutar sig bakdt.) och det, kan man ju reagera mycket pd, dels att jag skjuter ut
stolen. Det var nagon som sa: "jaha, det dr ditt sdtt att distansera dig fran gruppen” ... alltsa
att markera distans. Sen det hdr, det dr ett sdtt att vara sjilvgod, och ingenting kunde vara
mer felaktigt frdan min sida sett. Ndr jag gor sd hdr, sd dr det for att fa overblick over alla
samtidigt, till att borja med. Sedan dr det bekvdimt for mig for jag tycker om att halvligga i
stolen hehe... gdrna med nackstéd. Men sen dr det ocksd for att jag far bdttre andningsflode.
Sa ddrfor sitter jag sa hdr, men det finns de som misstolkar det totalt.

D: jamen de dir som misstolkar det totalt det dr alltsd amatorpsykologer liksom, de dr
besserwissrar.

B: ja precis...

Vi vet inte vad upphovsmannen eller kvinnan har for avsikt, men likvdl dr det det vi
diskuterar mest. P4 liknande sitt har vi tidigare diskuterat svarigheten i eller till och med det
omdjliga 1 att verkligen veta vad forfattaren eller konstndren avsdg och att det dessutom
egentligen har ganska perifer betydelse for var tolkning och upplevelse av verket.

A ena sidan viftar vi bort frigan om vad Polanski har for avsikt med sin film med
argumentet att vi inte kan veta det, men trots att vi inte vet avsikten tar vi till oss och upplever
och diskuterar vdra upplevelser av denna film — upplevelser och tolkningar som dessutom é&r
forvdnansvirt lika mellan deltagarna. A andra sidan, nidr vi kommenterar att
idéprotokollskrivaren noterar och tolkar vad ett visst beteende uttrycker, sdsom att en
deltagare skjuter ut stolen fran bordet eller lutar sig tillbaka med hinderna bakom huvudet, da
pratar vi om att misstolka och att géra amatdrmassiga psykologiska analyser. Detta dr sldende.
Protokollforaren menar att det inte spelar ndgon roll for till exempel VD:s anstéllda vilken
avsikt han sjdlv har med att luta sig tillbaka etc. Om de uppfattar att det handlar om uttryck
for makt och kontrollbeteende, sé ar det just det det ar.

Att uppticka sddana monster 1 en grupps beteende kan vara ett tecken pa outtalad men
faktisk paverkan, dominans och makt. Det individspecifika och psykologiserande
tolkningsparadigmet tenderar att 1dsa fast diskussionen till uppfattningen om vad individen
vill och ténker, vilka syften hon har bakom sitt beteende. Men, detta har mindre betydelse
eftersom var och en uppfattar det pd lite olika sitt och det &r egentligen detta samspel mellan
deras uppfattningar och individens egna tankar som man har att ta hdnsyn till. Det hela &r
alltsa betydligt mer komplext.

Poédngen ir att det inte &r en miss-tolkning. Det dr ddremot en annan tolkning av vad man
avsdg och upplevde. Amator och proffs spelar i detta sammanhang i samma liga. Var och en
noterar att det 4r ndgonting som sker, en héndelse som ges betydelse, som inte behdver ha
exakt samma innebdrd for ndgon annan for att f& betydelse for mina beskrivningar.
Protokollforaren hivdar att vi alla snarare &r oerhdrda proffs pa att tolka andras beteenden,
men att skillnaden mgjligen ligger i olika medvetenhetsgrad om att man sjélv faktiskt tolkar
andra och hur detta gar till. Om nagra anstéllda till exempel ser sin chef bete sig pa ett visst
satt sd ar det tveksamt om de soker upp forskning eller frdgar ndgon beteendevetare eller
psykolog om detta. Nej, just de reagerar pa det som just de uppfattar, varken mer eller mindre.
Under brékdelar av sekunder hinner man dessutom inte ens med att formulera betydelser eller
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beskriva sina upplevelser, men man tolkar lika fullt alla handlingar och reagerar utifrdn dessa
tolkningar.

Det verkar allstd som att vi tror oss agera kontrollerat och medvetet, men vad har vi for
det? Alla runt omkring oss hanterar sina intryck for sig sjdlva. Och de kommer dessutom att
reagera pd mina, mer eller mindre medvetna, responser bortom min kontroll. Det &r detta tysta
samspel som krdver mindfulness (Langer, 1989), en fardighet i medveten fokuserad
uppmaérksamhet som kan tridnas upp.

Hir kommer deltagaren i DSID till sin poéng eller huvudsakliga fraga: att vara méinniska
mot manniska. Sa lange vi inte formér eller vill lyfta upp HUR-kunskapen pa samma nivéer
som VAD-kunskapen s& kommer vi std och stampa pé detta omrade.

Konsekvens av ’det relationella’

C: jag tinker pa detta att vi skapar varandra och hur det hdnger ihop med att samhidllet ser
ut som det gor da kontra den hdr uppfattningen som man brukar lite fint uttrycka med det
“autonoma subjektet”. Alltsa, den sjdlvstindiga individen, den hdir behdllaren som man
hdiller ndgonting i som dr som ett skal. Var identitet dr ett skal och sd gar vi omkring som
behallare utan att egentligen fd ndgra influenser fran andra mdnniskor alls. Vi betraktar oss
som firdiga produkter istdllet for att ldta oss bli paverkade eller tro att vi paverkar.
Ett sditt att kanske uppticka andra dimensioner dr insikten att jag faktiskt blir olika, att jag
fordndras i motet. Jag dr lite olika beroende pa vilken situation jag befinner mig i. Jag dr
alltsa inte den ddr behdllaren utan jag dr vildigt, ser vdildigt olika ut.
Da blir till exempel sadant som vilka jag omger mig med och hur jag hanterar mina
relationer avgérande. Men det dr klart att det dr mycket ldttare ur de flesta synvinklar att
begripa och hantera mdnniskan som ett autonomt subjekt och det gdller speciellt inom
verksamheter med traditionella vetenskapsideal. Kanske kan man hantera det déiir inom
sociologin till viss mdn. Men hér menar jag att det uppenbarligen finns ett glapp. Ar det inte
sa att samhdllet till stora delar ser ut som det goér just for att vi gar omkring och tror att vi dr
sadana ddr autonoma subjekt?
B: ja, javisst! ... jag tror att det dr bara i motet med andra mdnniskor som vi pd ndagot sdtt
utvecklas men tyvirr sa dr det ju sd att hela samhdllet utvecklas dat det hallet dér vi blir
individualister ddr vi knyter oss in i vart dgg och ddr vi sitter framfor var lilla dator och TV
eller vad det nu dr och skdrmar av oss frdan alla médnniskor!

Forst klacks man och sedan dgnar vi den stdrsta delen av livet till att bygga upp det dér
skalet igen. Nyttan i att vara, eller strdvan efter att utvecklas till, en stark individ kommer
bland annat till uttryck i formuleringar som “ensam ir stark”.

Slut pd utdraget ur idéprotokollet den 8 maj 2007.
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Kapitel 9: Gruppkreativitet

En del populidr managementlitteratur har skapat ett sprak med resonansbotten i jazzidiomet
och improvisationsteater sdsom till exempel: “att ldra sig hantera kaos”, “att skapa en sorts

2 2

brddskande meningsfullhet genom att vinda ut och in péd saker och ting”, “att slinga bort
arbetsbeskrivningar”, “att virdera misstag som tecken pd ldrande” (Kao, 1996; Ridderstrale &
Nordstrom, 1999; Weick, 1993). Samordnade verksamheter maste stdllas infor ett
kompromissande mellan att uppritthalla effektivitet och att forvalta uppméarksamhet som en
sallsynt resurs.

Barret (2000) menar att jazzgruppens improvisation kan karakteriseras som en hoppfull
aktivitet eftersom den bygger pd uppskattande och tacksam tilltro till individens formaga och
kapacitet att ombegripa héndelsers riktning och flode, att tinka frascht, skapa nya intressanta

16sningar.

“Improvisation uppfattas bdst som en aktivitet som forekommer vid utvidgning av
mdnskligt beteende.” (Barrett, 2000), [egen 6vers.]

Man skapar utifran ofédrdiga brottstycken, snarare @n kompletta och fastlagda planer.
Handlingar “véxer fram” och iscensétts infor en publik. Bastien & Hogstader (1992) menar
att improvisation dr en spontan men medveten social process. Aktiviteten bygger pa
spontanitet och tilltron till egna och medspelares forméga men samtidigt bor man papeka att
jazzmusiker forbereder sig under manga ar for att kunna vara spontana och kreativa. Gruppvis
improvisation dr ett kollektivistiskt tillvigagingssétt for innovation dér minimal struktur ger
utrymme for medlemmarnas egna tolkningar och ddrigenom mdjliggdér organisatorisk
fornyelse (Kamoche et al., 2002).

Dessa konstformer, jazzmusiken och improvisationsteatern bygger bada sina verksamhet
pa gruppvis interaktion som metod for kreativt kollektivt skapande, dvs. de typer av
gruppaktiviteter som dr centrala i detta forskningsprojekt. Anvdndningen av begreppet
improvisation ger bland annat mdjlighet att inkludera delar av den begreppsapparat som
traditionell forskning pa kreativitet anvénder pé gruppkreativiteten. Ett annat viktigt motiv till
anvindningen av begreppet improvisation dr att det gor det mojligt att halla kvar sjdlva
aktiviteten och inte ledas in i ett psykologiserande egenskapsperspektiv som ofta bidragit till
att gora kreativitet till ndgonting exklusivt (Weisberg, 1986).

Improvisationsbegreppet kan ddrmed sdgas mojliggora studiet av kreativitet pd gruppniva.
Detta val har dels att géra med min egen erfarenhet som musiker, dels min uppfattning om att
spontana sprak involverar mer 4n en ménniska. Intresset for hur de funktioner, som
traditionellt sett brukar exekveras av en individ i central och ledande stéllning, utovas i
arbetsgruppen som inte har nadgon uttalad eller formell ledare, har ocksa motiverat valet att
fokusera pa improvisation. Pa detta sdtt blir begreppet improvisation den punkt som
sammanfor de funktioner som definierar en traditionell uppfattning om vad det innebér att
leda en grupp ménniskor med att utdva det jag kallar en icke-hierarkisk uppfattning om
ledarskap och de processer som forskning pa kreativitet har beskrivit.

9.1 Improvisation

Vad asyftas nir man siger att man improviserar?

For att ge ndgra relevanta svar pd denna komplexa fradga viljer jag att borja med att
beskriva vad improvisation inte dr. Att improvisera handlar inte om ett famlande i blindo eller
en strategi som man tyvirr méste anvénda sig av ndr alla andra bittre tillvigagingssétt, som
utlovar mer forutségbara resultat, har anvints utan framgéang. Ibland fir begreppet sta for det
man gor ndr man inte har relevant kunskap eller for uppgiften &ndamélsenliga verktyg — man
kan inte eller vet inte och dr sa att sdga utlimnad till improvisationen innan man troligen
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tvingas ge upp. De ovan skisserade séttet att anvéinda improvisationsbegreppet star i bjért
kontrast mot vad det innebdr att improvisera.

Utvecklingen av musikalisk och teatralisk improvisation som samspelsart har troligen sett
ut pa liknande vis som utvecklingen av méanniskans sprakforméga. Improvisation har inte
uppstatt som en idé hos en individ som sedan stéllt upp kriterier och regler for vad som ska fa
kallas for improvisation. Liksom sprékets uppkomst var ett faktum langt innan grammatiska
regler “styrde” dess utveckling dr dven improvisationen befriad fran upphovsrittsliga och
kriteriepreciserande strivanden.

Ibland kan begreppet improvisation anvédndas i betydelsen av att reagera spontant. Enligt
uppslagsverket'® betyder spontan sidant “som sker av en plotslig impuls och inte bygger pa
eftertanke...”. En spontan person handlar efter sina kénslor i motsats till den som ténker
igenom konsekvensen av sina handlingar innan man reagerar. Begreppet spontan kan &ven
anvéindas for sddant som uppkommer utan yttre paverkan och dger rum mer eller mindre av
sig sjélvt.

Det finns spontana dimensioner i improvisation om man betraktar sina medspelares
reaktioner som “plotsliga impulser”. Mojligen skulle dd den egna responsen vara en
ogonblickets ingivelse och didrmed betraktas som spontan, eftersom man inte pd forhand kan
tainka igenom hur ett interaktionsforlopp kommer att se ut och planera alla nddvédndiga
responser utifrdn detta specifika skeende. Begreppet spontan sdger alltsi nagot om vad
improvisation kan innebdra, men absolut inte allt. Den andra delbetydelsen i
spontanitetsbegreppet som utesluter medvetenhet, reflektion eller eftertanke, ar direkt fel att
anvinda om improvisation eftersom improvisation dels forutsitter aktdrernas tekniska och
musikaliska féardigheter och deras formdga att relatera ink@nnande, mindful, pa sina
medspelares uttryck. Vidare kan betydelsen plotslig impuls” ge intrycket av att det handlar
om mekaniska eller automatiserade responser vilket eliminerar kunskap, kunnande och
kreativitet.

Att lyssna pa alla andras handlingar pa ett intelligent sitt utan att for den skull upphdra
med sin egen aktivitet dr en dimension som belyses med begreppet *mindfulness’ som Langer
(1989) introducerat. Det handlar inte om en godtycklig selektion av medspelares reaktioner
utan att urvalet kontrolleras av intellektet men for den skull behdver inte valet nodvandigtvis
vara medvetet kontrollerat. Den som jamfort ndgons forsok att improvisera under pdverkan av
droger med hur man improviserar i nyktert tillstdnd inser kvalitetsskillnaden.

Hir behover vi fylla pa med begreppet emergent. Enligt uppslagsverket (se fotnot nr 10) &r
ndgonting emergent nir det “dyker upp”, dr “ofdrutsett” — sdsom man kan beskriva vissa
biologiska eller kemiska egenskaper. Nagonting “framtrader eller ger sig till kdnna mer eller
mindre ovintat eller oforutsidgbart”. Att beskriva ett fenomen som emergent betyder ocksa att
det ror sig om en ny niva som inte kan hirledas fran komponenter pa en lagre niva. Begreppet
emergent lagger alltsd till ytterligare en dimension i vad det innebér att improvisera dven om
inte heller detta begrepp gor bilden fullstindig. Se dven resonemanget angdende emergenta
processer 1 kapitel 8.1.

Uppfattningen om vad begreppet improvisation innebdr kan inte sdgas vara réttvisande
forrdn vi inkluderat de kunskapsméssiga dimensionerna i begreppet improvisation. Ingen av
termerna spontan, emergent eller mindful sédger ndgot om hur man relaterar till given kunskap
i denna aktivitet. Aven den som hivdar att hon inte kan nigonting om musikteori eller inte
kan “spela efter noter”, men som &r skicklig pd sitt instrument anvdnder sig av ansenliga
méngder elaborerad kunskap - forméga. Den som improviserar uppfattar kanske déremot inte
att hennes improvisation forutsitter och uttrycker specifika kunskaper. Att harmonisera och
spela en 1ats melodi i olika tonarter forutsétter till exempel omfattande kunskaper om skalor

1 Killa: Nationalencykolpedien, www.ne.se
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och ackordens uppbyggnad och fargningar. Musikers och skidespelares ldnga och gedigna
utbildningar bygger till stor del péd ett medvetet och malinriktat uppdvande av fardigheter
genom drillning. Dessa inforlivade och till viss del tysta kunskaper utgdr dnnu en dimension
av begreppet improvisation. For dessa yrkesgrupper dr improvisation forstahandsval bland
andra mdjliga strategier och inte ndgot som de tvingas ta till i nddsituationer.

9.2 Att hitta varandra

Niér jag sdger att en grupp improviserar i sd syftar jag pd en specifik kvalitet i interaktionen
och inte en viss typ av instrumentala solon eller ett visst tonsprak och harmonisk struktur. Det
handlar snarare om att gruppmedlemmarna relaterar till varandra och musiken pa ett specifikt
satt, med en viss instdllning eller kvalitet. Denna centrala dimension tenderar man att tappa
bort i de mer intellektualiserande beskrivningar som bygger péd analyser av speltekniker eller
skalor. Denna borttappade och kanske hdmmade interaktionskvalitet verkar trdnas i vissa
typer av gruppsammansittningar, sdsom 1 improvisationteaterns ensemble eller nér
jazzmusiker verkligen “hittar varandra” via sina instrument.

Jag menar att det dr forst i detta perspektiv som improvisation blir riktigt intressant for
andra typer av mellanménskligt samspel. Improvisation behdver av denna anledning inte
enbart anvéindas 1 metaforisk betydelse.

9.2.1 Improvisation och epistemologi

I kunskapsméssigt hidnseende kan improvisationsbegreppet anvindas for att beskriva ett
balanserat forhéllningssitt mellan given kunskap och kreativa initiativ. Att improvisera dr da
att uppritthélla bégge sidor av en paradox och handlar om insikten att det i praktiken oftast &r
bade och, diremot sdllan ett dualistiskt priglat antingen-eller-forhdllande. 1 det
improvisatoriska forhallningssittet efterstrivas ett handlande som inforlivar uppfattningen att
bada polerna faktiskt behdvs och snarare bidrar till att uppritthdlla energi och kreativ
spanning. Att inte improvisera dr att tvingas leva i den ena av paradoxens poler. Det dr logiskt
sett enklare att vélja den ena sidan, att sa att att sdga enbart befinna sig i den ena tankestilen,
och slippa befatta sig med den komplexitet som uppstar nédr divergerande uppfattningar
forvéintas samspela.

Att dessa skillnader i1 forhallningsséttet till kunskap uttrycker olika delar av vért
utbildningssystem kan sdgas vara utgdngspunkten och drivkraften i Keith Johnstones’ liv och
gérning. Johnstone borjade arbeta inom teatern som manusforfattare redan 1956, nagot som
ledde till att han borjade utveckla dvningar och tekniker for trdning i improvisationsteater.
Johnstone &r kritisk till traditionell undervisning och beskriver hur hans skolgang bland annat
fick honom att anta att intelligensen var den viktigaste delen av honom, vilket i sin tur gjorde
att han stravade efter att gora allt pa ett smart sétt.

“Jag glomde att inspiration inte dr intellektuell, att man inte behéver vara perfekt...”
(Johnstone, 1979, s. 17) [egen 6vers.].

Johnstone hdvdar att ménniskor, i &tminstone det vésterlindska samhillet, & himmade pa
grund av dess nej-sdgande tinkande och kritiska kultur. Han menar att det &r en konsekvens
av en typ av intellektualism som breder ut sig alltmer och successivt infiltrerar all ménsklig
aktivitet. Det yttrar sig bland annat i att var forestidllningsféormaga fryses ned. Han stravar
dérfor efter att medvetandegora potentialen i ménniskans undermedvetna genom att utveckla
en handfast notering om detta svarbeskrivna omrédde som improvisation utgdr.

VAtt vilkomna det undermedvetna som en vin kommer att leda dig till platser du aldrig

dromt om och skapa mer originella resultat dn vad du skulle kunna uppnd genom att
strdva efter mer originalitet.” (Johnstone, 1979, s. 10) [egen 6vers.]
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Det hela borjade nir Johnstone moétte en ldrare 1 teckning nér han sjilv utbildade sig till
larare. Denne ldrares beteende och attityd gjorde starkt intryck och formedlade uppfattningen
att eleven aldrig ska behdva uppleva misslyckanden. Forst behandlade han Johnstones och
hans studiekamrater som é&ttadringar, vilket irriterade Johnstone men sedan visade han dem
hur attadringar hade tagit sig an precis samma uppgift. For Johnstone var det den slutgiltiga
bekriftelsen pa att hans utbildning var en destruktiv process, kreativiteten och upptickandet
fanns i barnet och inget som nagon lirare kunde padyvla dem.

Johnstone beskriver hur han successivt borjade inse hur inlindade ménga ménniskor &r
vilket ledde till att han borjade virdera ménniskor efter deras handlingar snarare &n deras
tankar. De dvningar och den metodik for improvisation som Johnstone utvecklat bygger pa
denna insikt om att kroppsspraket dar inflatat i och interagerar dmsesidigt med kénslorna
(Johnstone, 1979).

Utifrdn Jonhstones beskrivningar och det foregdende resonemanget kan man péstd att
improvisation innebér att kdnsla och fornuft samverkar. Improvisation dr en aktivitet som
inbjuder bade kénslan och fornuftet att motas och trédnar dessa, i minga sammanhang
betraktade som motsatta medvetandeprocesser, att samspela. Det finns mycket som tyder pa
att det ar ett effektivt och konstruktivt sitt som dessa bada kan moétas pa — genom ett
improvisatoriskt forhallningssatt.

9.3 Kan hjarnan improvisera?

Spontan konstnirlig kreativitet framstélls ofta som en mystisk form av kreativt beteende och
som ett framvéxande genom forédndrade sinnestillstind bortom medveten uppmairksamhet och
kontroll. Limb & Braun (2008) betraktar diremot musikalisk improvisation som en
prototypisk form av spontant kreativt beteende och deras studier av musikalisk improvisation
har gett nya insikter om neurala ndtverks inverkan pa kreativa processer. De hédvdar att
improvisation varken dr mystisk eller dold, utan snarare bor betraktas som en foljd av att nya
kombinationer av ordinira mentala processer uppstir pa grund av improvisatorisk aktivitet.

Improvisatoriska processer dr involverade i manga aspekter av minskligt beteende, inte
bara av musikalisk natur, sasom till exempel anpassning till omgivningens foridndringar,
problemlosning och i vardagligt sprakbruk, dvs. i situationer ddr handlingar utfors utan
manus. Limb & Brauns studier av improviserande musiker i en magnetrontgenkamera visar
att sddana typer av handlingar som man tidigare trodde byggde pd vélstrukturerade och
regelbaserade processer, uppenbarligen kan uppstd utanféor medveten uppméirksamhet och
bortom viljeméssig kontroll. De monster man observerade i de improviserande musikernas
hjérnaktivitet bekriftade uppfattningen om att man i en spontan aktivitet litar pa formégan att
komma fram till en 16sning utan logiskt resonemang.

Den region i hjdrnan som kallas ”dorsolateral prefrontal cortex” (DLPFC), anses vara aktiv
under krévande problemlosning, medveten sjidlvkontroll och fokuserad uppmirksamhet, det
vill sdga sddana typer av aktiviteter som kriver bevarande av foregédende steg i arbetsminnet.
Kreativ intuition uppstar nir innehallet i medvetandet inte lingre regleras av DLPFC, vilket
resulterar i att icke-filtrerade och slumpartade tankar och upplevelser uppstar.

Resultatens konsistens antyder att bortkopplingen av aktiviteten i medial och lateral
prefrontal cortex, kan tillskrivas den experimentella konstanten i improvisation och
kanske kan vara en definierande karakteristik i spontan musikalisk kreativitet (Limb &
Braun, 2007, s. 6) [egen overs.].

Studier inom andra doméner har visat att fokuserad uppméirksamhet och medveten
sjdlvkontroll kan hdmma spontanitet och forsimra utforandet (Schooler, 1997). Det finns
forskning som visat att improvisation sker i ett forédndrat sinnestillstdnd, det vill sidga att
internt genererade aktiviteter dér sjdlvkontroll och sddant som reglerar malstyrda och
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planerade handlingar, dr avstdngda. Det kan uppfattas som provocerande att de monster som
observerats 1 hjdrnan kan jamforas med REM-somn vilket tyder pd att det handlar om icke-
fokuserad uppmérksamhet och avsaknad av viljeméssig kontroll. Dessa resultat stimmer vél
med Arietis (1976) uppfattning om eidetiskt (halvsovande) tinkande.

Det bor dock pépekas att den musikaliskt improviserande aktiviteten dven kan uppfattas
som etablering av en annan typ av fokus och rationalitet, dess emergenta rationalitet. Att
forlita sig pd improvisatorisk forméga &ar 1 sig rationellt, eftersom var forhallandevis
langsamma och begrdnsade varseblivningsprocess inte hinner hantera alla sinnesintryck. Att
ge sig hdn i samspelet kan dérfor vara rationellt. Denna spontana rationalitet kan dessutom
trdnas och utvecklas. Ytterligare en rationell aspekt i improvisation &r att den undviker att
forutséga eller l1dsa fast processer med tydliga mélbilder. Denna aspekt behandlas hir nedan
och kopplas till idéutvecklingens iterativitet.

Ofta rapporterar man om att sjdlva improvisationsaktiviteten skapar en positiv kinsla,
ndgot som delvis kan sdgas bero pa en samaktivering av flera sinnesomréden vilket har
forbryllat forskarna. Denna samaktivering resulterar i en generell intensifiering, ett tillstdnd
som har beskrivits i termer av flode, “flow”. Detta karakteristiska aktiveringsmonster kan
bero pa de nya motoriska program som é&r specifika for improvisation och som uppstér och
utvecklas genom  gruppvis improvisation. Genom trining och regelbundna
samspelssituationer uppOvas ett sétt att hantera en sa stor méngd flédande information att
hjarnan utvecklar nya och effektiva nitverk och floden som bygger pa forenkling eller
automatisering. Dessa nitverk verkar alltsd inte motsvara den komplexa omgivningen
analogiskt.

Overfort till grupper dir idéutbytet #r intensivt och dialogen flodar handlar denna
improvisatoriska fardighet kanske om att vara fullstdndigt fokuserad pa sjédlva beréttelsen, det
totala uttrycket — helheten, gruppidén. Hur orden uttalas eller meningsbyggnadens
grammatiska regler foljs dr inte av avgdrande betydelse, kanske kan det jamforas med
industridesigners formaga att se helheten. Sa linge den brainstormande gruppen fokuserar pa
gruppidén far alla initiativ en viss riktning och ett groove-liknande forhallande till helheten
och varandra — initiativen sitter ihop och legitimerar varandra.

9.4 Fardighet: att lyssna

I improvisationen etableras ett specifikt forhdllningssatt eller en sérskild attityd; det méste
finnas viss empati mellan gruppmedlemmarna. Om det kidnns bra kan man spela hela kvillen,
men om ndgon inte relaterar till pulsen sdsom de dvriga méste alla koncentrera sig pd att fa
det att lata rétt i stdllet for att folja med musiken (Berliner, 1994, s. 415). D& blir man fort
trott.

Vissa aspekter av en improvisation kan man forstd direkt genom att titta pad hur en
gruppmedlem reagerar. Att titta pd medspelarna dr lika viktigt som att lyssna pd dem och
ibland kan bara ett 6gonkast tala om vad som fOrvéntas. Nar improvisatorer ér sa fullstdndigt
upptagna med sitt spelande att de inte 1dgger mérke till verbala eller visuella signaler forsoker
gruppmedlemmarna att nd dem via musiken. Men den mest grundldggande forutséttningen for
att forsta och tolka en gruppmedlems improvisation &r att vara fullstindigt uppmarksam pa
musiken. Att detta dr en avgorande aspekt i1 lyssnandet visas dven genom att de som ska sétta
samman en grupp musiker inte véljer de mest speltekniskt skickligaste improvisatorerna i
forsta hand utan de som ar riktigt bra pa att lyssna empatiskt (Berliner, 1994, s. 399).

9.4.1 Improvisatoriska forhallningssatt

Weicks (1993) definierar musikalisk improvisation som att utifrdn stundens minimala analys
relatera till och reagera intelligent p4 medspelarnas impulser. Han menar att den som
improviserar ger sitt handlande betydelse i efterhand, att man stdndigt blickar tillbaka for att
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hitta meningsfulla monster. Men Knudsen (2001) hiavdar att man maste skilja pa sddant som
ar retrospektivt och sddant som dr irreversibelt.

En improvisatorisk aktivitet karakteriseras av att man inte kan backa tillbaka och ta om
ndgonting. Den som improviserar tolkar simultant med att den skapar nytt. I denna
bemairkelse dr improvisation en nuets ontologi. Det dr ndgon form av kontinuerlig inlevelse
dir de pagéende valen bygger pd meningsskapande, “sensemaking”. Nér det skapade
resultatet framtrader dr det for sent att dndra sig, man har inget val annat @n att kasta sig ut 1
det.

For Weick dr individens tdnkande centralt. I sitt ”solomissiga” perspektiv papekar han
vikten av att lyssna pa sig sjélv eftersom “man responderar pa sig sjdlv”’. For Knudsen stér
kollektivet mer i centrum ndr han betonar att solisten inte bara &r solist utan ocksa med- och
samspelare. Han pekar pd det genuint kreativa i sjdlva spelandet och att hela ensemblen maste
vara uppmérksam pa och engagerad i den kénsla som vixer fram. Eftersom Knudsen menar
att individens kreativa potential kan hdmmas av att man forsoker “tdnka for mycket” sé tonar
han ner minnesaspekten och argumenterar emot Weick. Det handlar snarare om att ndr
medvetandet dr uppfyllt av ndgot sa sker verkstéllandet automatiskt. Man analyserar inte vaga
idéer och soker inte rationella beslut, men &dnda fylls man med en forstaelse av vad man héller
pa med och vart man &r pa vig. Man mdste fa “ndgot att tinka pa” innan man kan borja
tanka, man handlar for att kunna tinka!

Vid en paneldebatt den 19 januari 2006 i improvisationslaboratoriet ledde Ann-Sofie
Koping dialogen mellan medverkande musiker och publik. Har foljer ett utdrag ur denna
dialog mellan de medverkande musikerna. Fragan som stélldes géllde om musikerna kan
forbereda sig infor detta improvisatoriska mote och i sa fall hur:

D: Alltsa, ju mer man har repat desto mer kan man improvisera. Ju mer, ju mer fardig ldten
eller texten dr skriven ju ldttare kan man ldmna den och hitta pd nya (idéer). Ett annat hinder
skulle vara feghet, att man inte vdagar, man dr rddd att det skulle bli fel.

S: Ndgonting annat som kan hindra improvisationen dr att det dr halvrepat. Man har bérjat
titta pd en form och sedan har det inte blivit repat ordentligt, man har inte strukturen klar for
Sig.

D: Nej, dd dir det bdittre att inte repa alls...

E: Vi hade inte tinkt repa alls men sd var det sa kul att spela lite tillsammans. Men da blev vi
rddda att man skulle bli nojjig och tdnka pd varfor det inte blev lika bra som ndr vi repade,
dn att vi repade tillrickligt for att det skulle bli som man hade tdinkt. Men, man (vi) har inte
repat sd mycket att man (jag) har en asikt om hur det borde bli och da dr det bdittre att man
(vi) inte repar alls. Men... jag tyckte inte att det blev sa.

D: Nej, men det blev inte som vi hade tinkte dnda. Men alltsd... ndr man jobbar med proffs
som dr bra musiker, inte att de kan spela jittesnabbt med fingrarna och alla skalor, utan att
de blivit sdkra med sitt instrument. Dd, ndr var och en i ensemblen litar pd sin egen formdga,
da dr det aldrig ndagot problem. Men om man har en... svag ldnk, en person som inte dr
sjdlvsdker och litar pd sin egen talang, da... tvekar han alldeles for mycket. Det dr inte sda
komplicerat utan det dr bara att gd in ndr man kdnner for det och gd ut ndr man kdnner sig
klar ... det dr hela konsten!

Konsten att improvisera ligger kanske i att inte gora det till en konst. Nar man samtalar om
vad improvisation &r riskerar man att fa det att lata krdngligare &n vad det egentligen &r. De
verbala beskrivningarna ror bara till det och bidrar inte konstruktivt till férstdelsen om vad det
ar man haller pd med. Forstaelse tilldgnas genom att placera sig i samspelssituationer, och att
gora det ofta.
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9.5 Riktning?

Projekt som arbetsform har ibland beskrivits som en metod for kreativa arbetsprocesser. I
projektledningsldran betonas vikten av en gedigen forstudie och formuleringen av tydliga
maélbilder. Dessa och andra styrdokument forvéntas ge klara besked och bdde samordna och
inspirera medarbetarna till uthallighet och kreativitet. Denna projektmetodik harmonierar inte
med de redogorelser som bade industridesigners och musiker gor angdende sina oftast
projektbaserade arbetsmetoder. Under ett av de dialogseminarier med musiker och
industridesigners som genomfordes inom ramen for detta forskningsprojekt, dryftades fragan
om malbeskrivningar och malbilders funktion. Dess fordelar liksom dess nackdelar togs upp:

Q: Ndr ni kom till Musikhégskolan for att repetera hade flera av er med sig forslag pa latar.
En del hade ni pd papper, skisser som sdg oerhort grova ut. Ldt oss sdga att mdlbilden dr att
ni ska gora en konsert, det kommer betalande publik imorgon. Hur tar ni er an den hdir
uppgiften da? Skulle ni bérja med att forséka beskriva hur ni, var och en, menar att den hdr
konserten ska se ut och vad den ska formedla till publiken etc. Och ju bdttre ni kunde beskriva
malbilden desto bdttre skulle ni ha repeterat och gjort en dnnu bdttre konsert da? Skulle
processen i ert arbete ha blivit effektivare?

J: (pd bred virmlindska) Nej jag tror inte nagon av oss skulle uppskattat om det skulle ha
varit sd tydligt definierat, det skulle ndstan vara som en foroldmpning. Du forstar att alla var
Ju riktigt rutinerade, duktige, bevandrade, trinade, drillade musiker. Vana vid skapandet och
att gora konserter och vana att testa nytt och ldgga upp. Da behévs det inte sa mycket ord...
det ligger ocksa en tjusning i den hdr spdanningen och den hdr osdkerheten... det stimulerar ju
oss till att fixa till det hdr.

Dessa musiker anser att tydliga och valformulerade verbala beskrivningar inte befrdmjar
deras gemensamma kreativa process. Tvirtom, de uppfattar fastlagda planer och
vélformulerade syftesbeskrivningar snarare som foroldmpande. Deras sétt att ta sig an sin
musik och sin kreativa aktivitet kan sdgas paverkas eller smittas av den improvisatoriska
karaktdren. Sjdlva aktiviteten och deras uppfattning om vad de sjilva haller pa med dr
omsesidigt konstituerande. Musikerna dr vil medvetna om detta forhallande och undviker
medvetet att ldgga tid och energi pa att precisera vad deras aktivitet har for mélséttningar i
tydliga malbilder.

Ledaren for kreativa processer, ’the creative director’, vid ett industridesignforetag
forklarar hur han forsoker forhalla sig till malbeskrivningar och styrdokument i sina
designprojekt:

T: d andra sidan sa dr jag ju vildigt mdan om att kunna skapa visioner. Det ddr dr ju lite
motsdgelsefullt, for en vision dd mdste man ju borja dra ihop ndgonting. Balansen dr dd att
skapa en vision som dr sa tydlig att man far alla med pa banan. Sa att man kan gd, jag vill
inte sdga dt en losning men dt en riktning. Men dnda tillrédckligt otydlig sa att den inte blir
ldsande, sa att man fortfarande har friheten att vara experimentell. Vi kallar det for 'the deep
end’, mdlet dr inte att aka pad fyren utan att... Jag har en vision ddr och jag siktar dt det
hallet, men sd kommer det en annan vision och dd dndrar man lite riktning, for att dka
igenom den hdr, den hdr arkipelagen av idéer, problemrymd.

Att uppfatta de visuellt gestaltade eller verbalt beskrivna forvintningarna som fyrar med
vilkas hjdlp man forhaller sig till de faktiska omsténdigheterna kan utgdra exempel pé ett
tillvigagéngssatt som stimulerar kreativitet och bevarar 6ppenhet for alternativa 16sningar.
Man haller sig sé att séga hela tiden ute pa djupt vatten.
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Man bdr vara medveten om att projektets visioner och malbilder som konkretiseras och
formaliseras visuellt har stor inverkan pd gruppens tinkande. I ett projekt dar man utvecklar
design och funktion &r olika tekniska och formgivningsmassiga l6sningar av stor betydelse for
hur (mal-)bilden kommer att se ut. Beskrivningarna skapar forstdelse for aktiviteten samtidigt
som de skapas genom aktiviteten, ett forhallande som bidrar till att samordna
anstrangningarna och effektivisera arbetet pd ett konstruktivt sétt.

9.6 Tillstand?

Nu ér det inte s& att man bara genom att sdtta sig in i vad improvisation &r och trédna upp en
tillracklig teknisk fardighet pd sitt instrument sedan kan forvinta sig att helt plotsligt en dag
ha mdgjlighet att kunna védlja att improvisera. Forstdelse och teknisk fardighet ar
grundliaggande forutsdttningar men ingen garanti for improvisation. Sudnow (1978) har
redogjort for sin modosamma vig under en sjudrsperiod fram till att delta i en kollektiv
improvisation i en grupp bestdende av jazzmusiker. Han visste mycket vl vad det innebér att
improvisera. Han kunde skalorna och han hade en teknisk féardighet i att hantera sitt
instrument sedan ménga ar 1 Englands motsvarighet till var kommunala musikskola.

Den aspekt som dr mest intressant for vart perspektiv pa improvisation dr Sudnows
utveckling ndr det giller sittet att relatera till sina medmusikanter, hans timing. Fran att vara
fullstdndigt upptagen av sitt eget spel och specifikt efterstravade toner kom han till insikt om
att det var forst nir han formadde eller kanske snarare tvingades sléppa taget om dessa planer
och borjade lyssna pd allt som hinde honom runt omkring som han tridde in i ”en ny vérld”.
Det som forut var en kélla till anstringning och gav upplevelsen av att aldrig riktigt vara pa
samma plats som de dvriga i gruppen blev successivt det som erbjod vila, och som han kunde
hémta inspiration och nya idéer fran.

Det dr avsevird skillnad i1 kvalitet mellan hans forsta anstringda forsok att improvisera i
grupp till upplevelsen av att ljudet var forberett innan tangenten trycktes ner. Sudnow var
troligen spontan dven i den allra forsta sessionen med sina medmusikanter och var vil
medveten om att han maste lyssna pad dem; han forstod pa ett tidigt stadium att han inte kunde
planera sitt spel i forvdg. Han hade mycket goda kunskaper om improvisationens teoretiska
strukturer och strategier men detta nya sétt att relatera till vad medmusikanterna bade sade
och vad de inte sade, kunde enbart tillignas under lédngre tid.

9.7 Vila i groovet

Sawyer (2001) har erfarenhet av improvisation fran ’Chicago ImproTheatre’. Han redogér for
vissa allmédngiltiga aspekter av improvisation utifrén sina erfarenheter. Hans avsikt ar klar:

“Looking at the spontaneuos creativity that can emerge during improvisational theater,
we can better understand how conversation can lead to creative insights.” (Sawyer, 2001,
s. 70.)

Improvisation kidnnetecknas kanske av att det inte finns nigra regler men Sawyer stiller
dndd upp en handfull. Den forsta handlar om att alltid vilkomna det som uppstér. Det dr en
”Ja och... ” - instdllning som priglas av samarbete och som maéste etableras och bibehallas av
kollektivet, inte av en enskild aktor.

Den andra regeln handlar om att lyssna med inlevelse och att vara i nuet: Skriv inte
manus 1 huvudet!” For att samskapande ska kunna uppstd mdste man ha tillit till
gruppdynamiken si att man slédpper den egna kontrollen och lyssnar pa det som hinder runt
omkring eftersom det alltid handlar om samverkande prestationer.

Den tredje regeln, som syftar till att stimulera gruppers kreativa interaktion, handlar om att
vara uppmérksam péd “the group mind” eftersom det dr det som uppstar som bor fungera
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véigledande. En gruppdialog bygger pa att en deltagares kommentar ar utgdngspunkten for de
andras svar. Om de som lyssnar redan har klart for sig vad de vill sdga och ténker pa hur de
bor formulera sig medan den andre talar, sd uppstar ingen dialog (Isaacs, 2000). Sawyer
beskriver skillnaden mellan den som later sina egna kommentarer bygga pa det som uppstér i
stunden — lyssnar pa “’the group mind” — och den som i forvéig har planerat vad den ska séga:

“But to be a good ensemble improviser, you have to shift focus from trying to be funny or
clever, to trying to listen to everyone else. Your lines should always work to further the
evolving group mind” (Sawyer, 2001, s. 19).

En fOrutséttning for att samspel ska kunna uppstd dr att praktisera regeln “beskriv genom
att visa”. Det handlar om att skadespelaren inforlivar sitt bidrag i skeendet utan att tala om for
de 6vriga att man kommer att visa sitt bidrag eller instruera dem om vad det &r.

“when an actor decides to join an ongoing scene, he or she will walk on and speak a line
of dialogue, or begin miming an action. The actors who are already on stage must then
adjust their performances and redirect the emerging plot to incorporate this new
character. At no point does any actor step out of character to discuss the change or to
direct the performane; everything is done in character. The "no denial” rule applies: the
new actor must be incorporated into the ongoing improvisation.” (Sawyer, 2001, s. 55).

Kreativitet beskrivs traditionellt som att en individ fir en aha-upplevelse ndr man
exempelvis dr ensam i badkaret eller slumrar framfor elden (Ghiselin, 1952; Koestler, 1964).
Efter att ha forberett sig pa olika sitt (preparation) och dérefter 1atit saken “falla i glomska”
(inkubation) Gverraskas man av insikten och uppfattar det ofta som att 16sningen kommer ur
tomma luften. Denna typ av beskrivning argumenterar Weisberg (1986) kraftfullt emot och
dessutom péstdr Sawyer att bade han sjilv och Csikszentmihalyi forvdnades nir de studerade
framstdende konstndrer och forskare. Deras studier visade hur beroende dessa kreativa
individer var av att fia konversera Over sina upptickter under samarbetet, i
brainstormingsessioner liksom i andra typer av gruppmdoten.

“these creating conversations can lead to unexpected and valuable new ideas. That’s
because conversations are unpredictable — new ideas emerge as we talk. The unexpected
ideas that emerges from creating conversations come from the creativity of everyone, just
like the skit is created by the entire ensemble.” (Sawyer, 2001, s. 69).

Man inspireras av det kreativa samtalet eftersom nya idéer véixer fram, de uppstar i och
genom sjdlva interaktionen. De ovintade idéerna uppstdr genom vars och ens egna men
samtidigt samspelande kreativitet. Genom interaktionen under en brainstormingsession kan
16sningen pd ett irriterande problem bli uppenbar. Det dr en uppfattning som nyanserar den
traditionella bilden av att idéerna “poppar upp” i den enskildes medvetande.

9.7.1. Vassande samspel

Den spontana handlingen behdver interaktionen, det samspel dir kombinationen av vars och
ens ovdntade idéer samverkar till att odla forutsittningar. Ingen av de enskilda ingdende
teateraktorerna kan sjdlva komma pé den scen som man faktiskt spelar — darfor sdger man att
den uppstar. 1 improvisationsteatern vet inte aktorerna i forvig vilken pjds de spelar forrén de
borjar interagera. Kvaliteten i detta samspel dr beroende av hur observanta var och en ar pa
sitt relaterande till de Gvriga. Eftersom improviserande musiker och skadespelare uppfattar
sjdlva interaktionen som aktivitetens mal och produkt blir repetitionen viktig. Denna
fokusering lyfter fram hur grundliggande formégan att relatera dr i gruppimprovisation, en
forméga som fOrfinas genom engagerat lyssnande och kontinuerligt samspel. Det &r ett
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lyssnande som fokuserar pa helheten sa att de egna handlingarna verkligen sitter ihop med de
ovrigas och bildar ett sving, ett groove.

Den ena ytterligheten i uppfattningar om improvisation hdvdar att man inte bor trdna pa att
improvisera eftersom man riskerar att lira sig hur man sjidlv och de man samspelar med
brukar reagera, vilka preferenser de har. Man menar att genuin improvisation bara kan uppsta
nér alla dr obekanta med varandra. Den andra ytterligheten i uppfattningar menar att man visst
bor tridna pé att improvisera tillsammans eftersom syftet med tridningen inte r att forbéttra de
enskilda aktorernas tekniska férdigheter utan att fordjupa sjdlva interaktionen. Det &r
ensemblen som helhet som forbittras. Precisionen i interagerandet, timingen, kan bara
utvecklas i och genom samspelet. Redogorelsen ovan (kapitel 9.1) visar bland annat hur
improvisationsbegreppet kan lyfta fram gruppers interaktionsprocesser. En av de observerade
gruppsessionernas gemensamma nidmnare var gruppvis idéutveckling. I deras interaktion
uppstod tidvis ett samspel som uppvisade tydliga improvisatoriska sdrdrag sdsom intensivt
empatiskt lyssnande och god timing av initiativ i forhéllande till gruppidén.

9.8 Synliggjord gruppkreativitet

Interaktionen i de observerade grupperna bygger till stor del pé verbala beskrivningar. De
perioder av i huvudsak skissande argumentation ar korta i forhdllande till perioder av i
huvudsak verbal och gestikulerande argumentation under den fOrsta tredjedelen av
idéutvecklings-sessionerna. Nér industridesigners paborjar det gemensamma skissandet gér
idéutvecklingen in i en annan fas dir dialogen blir langsammare eller helt tystnar. I
improvisationsmusikernas gruppinteraktion var fordelningen mellan verbalt beskrivande och
musikaliskt gestaltande jamnare och varje svingning mellan figurativa och verbala
beskrivningsmodus var kortare med tydligare turtagning.

Dialogen i grupperna med industridesigners kunde periodvis vara mycket rorig dir flera
pratade samtidigt och dir flera olika samtal pagick parallellt. Parallella samtal mellan olika
gruppmedlemmar uppstod dven hos improvisationsmusikerna men var sillsynta. Diremot
spelar alla gruppmedlemmarna i de musicerande perioderna av idéutvecklingen.
Periodiciteten dr mer tydligt uttalad i dialogseminarierna pd s& sitt att de individuella
hoglésningarna av nedskrivna reflektioner ger interaktionen ett regisserat svingningsmonster.

Tva aspekter som skiljer dialogseminariergruppernas interaktion frdn de béda andra
typerna av gruppinteraktion &r dels att dialogesminarium alltid har en formellt utsedd ledare,
dels att dialogseminarium ytterst sidllan har nagot fysiskt objekt som samverkar med dialogen
och interaktionen.
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9.8.1 Sammanstallning, interaktionsmodus
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Figurativ interaktion Verbal interaktion
Industridesign Sittande runt ett bord Sittande runt ett bord
Nagon/nagra skissar Verbala beskrivningar
Nagot fysiskt objekt skickas mellan Turtagning
deltagarna
Turtagning
Musikalisk Sittande/stdende vid instrumenten Sittande/stdende vid instrumenten
improvisation Momentan kling.aqde gestaltning Verbala'beskrivningar
Alla spelar samtidigt Turtagning
Olika (roterande) gruppmedlemmar
forebildar idéer och musikaliska
uttryck
Dialogseminarium Sittande runt ett bord Sittande runt ett bord
Gestikulering Verbala beskrivningar
Lésning av skrivna reflektioner
Turtagning
Seminarieledaren distribuerar
kommentarer, responser, initiativ

Tabell nr. 6: Jimforande sammanstillning av tre praxis beskrivningsmodus ’interaktion’ for gestaltning
och formedling av kreativa idéer

Gruppdynamiska processer tenderar att paverka sdvil en grupps kreativa klimat som
spannvidden, divergensen, mellan de olika gruppmedlemmarnas olika uppfattningar. Néar
individerna under de tidiga faserna i ett designprojekt dr jamforelsevis obekanta med
varandras forstaelsehorisonter och beteenden, finns forutsittningar for stor spannvidd mellan
ovintade idéer, ovanliga kombinationer och disparata uppfattningar.

Mer eller mindre medvetet vanjer gruppmedlemmarna sig vid ”hur man brukar gora” i sin
grupp. Dessa vanor smyger sig obemérkt pa dem. Andra mer uppenbara och medvetna
aspekter dr olika former av ldrande och medveten drillning. Det finns en strdvan att
effektivisera tillvaron som bland annat tar sig uttryck i att upprepade handlingar tenderar att
bli alltmer omedvetna och internaliserade handlingsmonster. Det dr en aspekt av den
intelligenta ménniskans kapacitet.

I en grupp som utvecklar idéer regelmissigt kan detta ta sig uttryck i att man lar sig hur
Pelle kommer att reagera pa Lisas favoritidéer vilket i sin tur projektledaren Kalle brukar
hantera pa ett visst sitt etc. Erfarenheten av tidigare brainstormingsessioner tillsammans med
samma individer i samma fOretag har successivt byggt upp en praxis utifrdn vilken
medlemmarna till exempel bedomer en idés kreativa potential eller innovativa hojd.

En deltagare uppfattade vissa idéutvecklingsmdten som styrda déir projektledaren agerade
mer auktoritdrt. Han uppfattade det ibland som att mélet redan var givet och att motet trots att
det utformats som en brainstormingsession snarare handlade om att ’fa alla med pé banan™:

”Ndr man kom ut frdn skolan da hade man ju anvint en massa olika kreativa processer, olika
metoder for att komma fram med idéer, men det kéinde jag i borjan ndr jag jobbade hdr att vi
aldrig anvinder dem. Jag antar att de andra som har varit i branschen ganska linge, de kor
mera pa kdnsla och erfarenhet istdllet for att forséka hitta pa massor med idéer utifran en sdan
process. Ibland kan man ju sjilv komma i den situationen att man hellre vill snabba pad, att
man ser en losning redan. Ja, det ddr dr svart. Fast jag skulle gdrna anvinda brainstorming i
dess riktiga bemdrkelse och kreativa tekniker mera.”
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Industridesignforetagens olika idéutvecklingssessioner har olika syften. Nér sddana
sessioner sker inom ramen for ett utvecklingsprojekt kan det ha organisatoriska och mer
overgripande syften snarare &n att i forsta hand generera och utveckla en viss idé inom avsatt
tid. Det finns mycket som tyder pd att man betraktar brainstorming som en metod for att
systematisera sdttet att ta sig an ett nytt uppdrag. Det bor vara stdllt utom allt tvivel att man
16ser uppdragsgivarens problem, pa ett eller annat sétt, men med den skillnaden att man sillan
betraktar 10sningen som fardig eller som en slutprodukt. Det handlar om en sa bra 16sning
som mojligt just nu och att man i sin iterativa process eller kanske snarare iterativa instéllning
standigt tar om, ombegriper problemet.

Om detta improvisatoriska forhallningssétt kan sdgas utgdéra motorn i gruppers kreativa
idéutveckling s& dr ombegripandet av idéer och forhallanden det arbete som denna motor
forvéntas utrétta.

9.10 Sammanfattande diskussion, DEL lll a

En grundldggande idé bakom sammanforandet av individer med divergenta uppfattningar ar
att den kreativa spinning som uppstar i moétet ér sjdlva grogrunden for ovéntade impulser och
initiativ. En metodik som frdmjar gruppens idégenerering bor dérfor uppmana medlemmarna
till att vara vaksamma sd att deras egna sirpriglade uppfattningar inte forvanskas eller gloms
bort i samspelet.

Individuell kreativitet kan utifrdn resonemanget om gruppidén betraktas som ett sokande
efter det annorlunda eller avvikande, medan gruppkreativitet handlar om att bevara sitt eget
perspektiv och att fokusera pd det som sd att sdga uppstdr i mellanrummet mellan dessa
perspektiv. Gruppkreativitet dr att fokusera pd det centrala samtidigt som individerna
uppmanas upp-rdtthdlla sitt eget sdtt att tdnka. Detta bor en metodik for stimulering av
gruppkreativitet betona.

9.10.1 Beskrivningssprakets funktion

Beskrivningarna av gruppidéers framvéxande bidrar till forstdelsen om vad gruppkreativitet
ar. Istdllet for att individen ska bredda sitt tinkande genom att hoppa mellan kategorierna och
trina upp ett analogiskt tdnkande, sd ligger denna divergerande process i1 gruppens
konstitution. For att upprétthdlla méngfalden av divergerande perspektiv och tankestilar i
gruppen, vilket i problemldsningsaktiviteter &r dess legitimitet, behdver gruppmedlemmarna
snarare strava efter att bevara sin egenart genom att halla kvar ’sitt eget” professionella sprak.

Kreativitets- Firdighet Tankestil Beskrivningsmodus Idéstafett Iteration Timing och potential

dimension: "modus operandi’

Beskrivnings- utvidga —1~ uppritthdlla —— frambringa —1—~ etablera —1 inguta —t~  fostra

sprakets funktion: kunnandet kognitiv spénnvidd idéer frimjande tillstand |  uthallighet hallbara losningar

Forutséttningar: regel- mellaunmfinskhg beskrivande relaterande kritiserande 1mprov1s.ator1skt
foljande méngfald lyssnande forhallningssatt

Figur nr. 19: Del av modellen som utgor det begreppsmissiga ramverket for uppfattningen om
beskrivningssprikets funktion i de studerade gruppernas kreativa processer

Det skuggade féltet i figur nr. 19 placerar beskrivningsprak i gruppers kreativa
idéutvecklings-processer. Har nedan beskrivs nagra av dessa funktioner.
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Att etablera frimjande tillstind

Grupper som sédana karakteriseras av flyktighet och kontinuerlig dynamik. Dess karakteristik
star aldrig still vilket kan vara en av orsakerna till att man talar om det som sker i grupper i
termer av emergenta processer. Men de sammanlagda och dterkommande handlingarna i form
av initiativ och responser bildar ndgonting pétagligt konkret nir gruppen som helhet hittar sitt
satt att samverka. Det handlar d& snarare om tillstdnd 4n om process. Upplevelsen av detta
tillstdnd &r 1 sig en mycket stark motivationsfaktor. I detta tillstind etableras ett groove dir
varje initiativ och respons kan vila, men dven kritiseras.

Att ingjuta uthallighet

Interaktionen &r i sig inspirerande pa sd sétt att gruppmedlemmarna blir mer motiverade
genom det flode av initiativ och responser som idéutvecklingen innebdr. Flera
gruppmedlemmar pépekar hur de drivs av att man vid négot tillfalle upplevt nagot som kan
beskrivas i termer av flode 1 gruppaktiviteten, och att man vid varje sddan gruppaktivitet
stravar efter att nd denna kvalitet igen. Upplevelsen av ett sddant tillstdnd ger dem styrka och
uthéllighet i sitt engagemang for gruppens resultat.

Forutom sjélva gruppaktiviteten har dven anvédndningen av ett professionellt spréak en
motivationsdrivande funktion. Om olika sétt att skissa dr industridesignerns effektivaste och
mest precisa verktyg for idéformulering och uttrycksmedel, s& kommer sjdlva anvéindningen
av detta beskrivningssprak att ha en stimulerande inverkan pa ens kreativitet. I denna
bemairkelse kan man hédvda att det professionella beskrivningsspraket ger uthallighet.

Tillitsfulla beskrivningssprak

Ett genomgaende temat i detta arbete handlar om att motet mellan genrer inbjuder till eller
kanske till och med kréver ett improvisatoriskt forhallningssétt. Nir en notbild foljs finns en
uttalad struktur som i forvdg ldgger fast resultatets ramar. Notbilden ger dessutom mojlighet
att 1 forvdg forhandla om hur musiken ska utformas i grova drag. I den improvisation som
befriat sig fran notbilden eller kompskissen pagér istéllet forhandlingen 1 sjélva interaktion.
Denna samverkan bygger pd att varje deltagare utvecklar en forméga att betrakta de dvrigas
beteenden som bérare av mening som har avgorande betydelse for sammanhanget.

Var enkétundersokning i IMPRO-studien antyder att det kan finnas ett antingen-eller-
forhéllande; antingen har man tilldgnat sig ett improvisatoriskt forhallningssétt i sina
vardagliga sysslor genom medvetna val som grundar sig pa att man virderar Oppenhet for
stundens Overraskande tilltal, eller ocksd har man genom en kombination av teoretiskt
tillignad kunskap och andras forebildande exempel skapat sig uppfattningar och beteenden
som bekriftar dessa konventioner och monsterbildande exempel (se Appendix 1).

Samtidigt som ett improvisatoriskt forhallningssétt kan inspirera till kreativt skapande sa
upplever man sig mer sérbar och utlimnad ndr man frangér konventioner och regler. Den
upplevda faran ligger i att man gor sig mer beroende av de Ovriga gruppmedlemmarnas
acceptans och vilja att tdcka upp for ens egna tillkortakommanden. Man végar egentligen inte
lita fullt ut pd att de andra kommer till undsittning men samtidigt har man inte s stort val.

Denna tilltro till medspelares och gruppmedlemmars beskrivningar bor betraktas som
fundamentalt nér vi nu tar oss an de observerade gruppernas kritiseringsiver — kritikstormen.
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Kapitel 10: Kritikstorm

For de observerade idéutvecklingssessionerna med industridesigners &r skissen det priméra
maélet. Dessa skisser dr per definition inte slutgiltiga, de syftar snarare till att etablera ett oppet
klimat diar kontinuerligt ombegripande av idéerna &r pabjudet och frodas.
Idéutvecklingsprocessen gar ofta via lekfullt laborerande med olika kombinationer av
vilkdnda begrepp. Grupperna skapade genom denna typ av iterativ process begreppshierarkier
vilka i sin tur ledde fram till minst ett och ofta tre distinkta koncept (se exempelvis figur nr. 9
pa s. 68 och beskrivningarna av idéutvecklingsprojektet the ultimate work glove”). Design-
utvecklingsprojekten i dessa foretag leder oftast fram till att flera 16sningar eller koncept
presenteras for uppdragsgivaren. Det &dr séllan sd att gruppens idéutvecklingsprocess &r
fokuserad pd ett enda problem. Ofta strdvar man istillet efter att konstruera ett sa
méngfacetterat scenario som mojligt. Det kan handla om att definiera ett problemomrade i
flera dimensioner som vart och ett har ett eller flera delproblem (Gedenryd, 1998).

Det existerar alltsd minga mojliga och kanske flera jagmbdordiga, funktionellt acceptabla
16sningar i1 dessa processer. Vad som leder till att en viss 16sning forverkligas och inte nigot
annat l0sningsforslag kan vara beroende av ménga olika aspekter som inte nddvindigtvis
behover vara rationella. I denna omprévande process som efterstravar dynamiskt
ifrdgaséttande &r sjdlva aktiviteten mélet snarare &dn en specifik idé eller fysisk produkt — det
dr i sjdlva samspelet som idéerna vixer fram och fdar mening.

Vid analysen av de olika gruppernas interaktion och idéutveckling framtriader tvd, utifrdn
ett funktionellt mélorienterat perspektiv, motsatta processer: att driva sitt eget idéforslag
kontra att glomma sig sjélv till formén for gruppidén. Den ena handlar om forvéntningar pa
att gruppmedlemmarna ligger sina egna favoritidéer &t sidan och koncentrerar sig pa att
utveckla gemensamma koncept genom att fokusera sina initiativ pa gruppidéns framvéxt. Den
andra handlar om att gruppens existensberittigande bygger péd att olikheter samspelar, att
méngfalden sékerstélls genom att varje gruppmedlem upprétthaller och bevarar sitt eget sitt
att tinka och beskriva idéer, dvs. bevarar sin egen tankestil.

Paradoxpol A:

Om behovet att fa uttrycka sina idéer kan grunda sig i motiv som acceptans och bekréftelse
sa blir det viktigt att de forslag som man beskriver verkligen hdrsammas och bekriftas. Det
blir viktigt att den gruppmedlem som forst beskrivit en héllbar idé far tillborlig
uppmaérksamhet och uppskattning for sitt initiativ. Med ett sddant perspektiv dr det inte
ologiskt att idégenerering kan drivas av och effektiviseras genom konkurrens. Man &dger sin
idé och argumenterar for denna idés fortrafflighet och patalar konkurrerande idéers brister.

Uppfattningen om att en idé tas Gver av nagon annan gruppmedlem utan att ge den
uppmaérksamhet eller uppskattning finns implicit i brainstormingmetodikens altruistiska
regelverk. Dér stér sjdlva idéutvecklingen som sddan i centrum. Alla deltagare forvintas
drivas av att ”se” hur idén eller idéerna utvecklas, oavsett ursprung. Man kan hédvda att
kollektivet och dess gruppidé (Follett, 1924) star i centrum och s& att sdga rattfardigar
aktiviteten. Dédr genomsyras tillvigagangssitten av demokratiska vérderingar som metoden
“brainwriting” dr exempel péd (Paulus & Nijstad, 2003, s. 128). Enligt Gordons principer och
regelverk (Stein, 1975) &r brainstormingsessionen saledes inte ritt forum att lufta sina egna
favorittankar. Tvdrtom, denna kreativitetsstimulerande metodik uppmanar deltagarna att lagga
sadana képphéstar at sidan.

Didremot berittar de observerade brainstormingsessionerna en ndgot annorlunda historia.
Vid aterkommande tillfdllen upprepade deltagarna inte sdllan med emfas forslag som de
uttalat tidigare i sessionen.

En ledare av brainstorming inom industridesign kommenterar:
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“Det dr vildigt viktigt, for att det dr sjdlvklart att nér vissa idéer kommer upp sda blir de en
slags baby. Sd det ddr dr jittekdnsligt for att det ddr, dhume... ja, kill your darlings dr inte
alltid sd ldtt. Men hdr skulle jag gdrna vilja sdga att en av grundbitarna i designutbildningar
dr att bli vildigt oral. Man kan sdiga att man pratar vdldigt mycket och man gor det infor folk,
framfér sina medstudenter hela tiden. Man kritiseras konstant for sina idéer och blir vdildigt
van vid det sa att man ldr sig att inte ta allt personligt.”

Oberoende &r viktigt for intelligent beslutsfattande eftersom en individs beddmning inte
stjélper hela gruppens kollektiva bedomning sa linge som inte allas bedomningar systematiskt
pekar i en enda riktning. Smith & Berg (1987) pdpekar att oberoende inte betyder isolering
utan att friheten dr relativ i forhdllande till de 6vriga gruppmedlemmarnas péverkan —
oberoende innebdr att tankarna i ndgon mening dr vara egna. Men, vad innebdr det for
gruppkreativiteten att flera inbdrdes konkurrerande idéer eller 16sningsforslag frodas parallellt
dér deras antagonister och protagonister argumenterar for sina uppfattningar?

Paradoxpol B:

Det kan betraktas som naturligt att gruppmedlemmarna 1 f{Orvdg, innan
brainstormingsessionen, bildar sig ndgon form av uppfattning om béde problemet och dess
16sning och att dessa uppfattningar med nddvandighet skiljer sig 4t mer eller mindre markant
mellan deltagarna. Denna divergens dr en av de grundldggande podngerna med att sitta
samman grupper med individer med skiftande kompetenser och erfarenheter. Denna méngfald
beskrivs som en av forutsittningarna for det kreativa och framgangsrika teamet.

Hare (1982) beskriver tva typer av beslutsfattande i grupp, dels maluppfyllelse, dels
konsensus. Strategi i ett mdlorienterat beslutfattandet &r insamling av information och
utovandet av makt, medan konsensus bygger pd idén om gemensamma vérderingar och
overenskommelse.

“The consensus method is usually used by groups of members who have a feeling of
affection for each other... thus, (it) is very powerful because it involves all levels of the
social system and deals with the complete range of functional needs.” (Hare, 1982, s. 17)

Strdvan efter att uppnd konsensus kan betraktas som effektivt med en evolutionistiskt
priglad ideologi om beslutsfattande. Conklin (2006) argumenterar emot strategier som syftar
till att nd konsensus och for idén om gemensamt delad uppfattning. Att strdva efter en
gemensamt delad uppfattning innebér att man kan vara dverens om att man inte dr dverens,
men att det inte dr det samma som att alla maste enas eller halla inne med sina avvikande
uppfattningar. Det finns forskning som visar att strdvan efter konsensus dr en starkt
bidragande orsak till sa kallat grupptinkande med negativ inverkan pa gruppens prestation
(Janis, 1972; Wittenbaum et al, 2004).

Kreativitetsstimulerande metoder for grupper behdver balansera dessa bada paradoxpoler,
A och B ovan. Ett traditionellt sdttet att hantera en paradox dr att eliminiera den ena av
polerna pé ndgot vis, men Smith & Berg (1987) argumenterar kraftfullt for badde-och-strategin
eftersom de menar att den bidrar till att skapa vitala och kreativa grupper. Vilken nytta har
uppritthallandet av bade de enskilda gruppmedlemmarnas perspektiv och kanske mer eller
mindre egensinniga favoritidéer & ena sidan och & andra sidan ett ndrmast altruistisk utgivande
av personliga sikter och varderingar for gruppers kreativa idéutvecklingsprocess?

Ett lite langre svar handlar om att det finns olika typer av méingfald och olikhet. I grunden
tvd, kognitiv respektive virderingsmissig. Page (2007) menar att kognitiv mangfald oftast &r
konstruktiv och efterstrdvansvird medan olikhet mellan grundliggande viarderingar har
betydligt svérare att samspela. Ett allvarligt problem med en sddan uppdelning torde vara
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svérigheten att skilja dessa tvd dimensioner &t, for enligt Flecks resonemang om tankestil ar
de snarast oskiljaktiga.

Ett kortare svar bygger pa att paradoxer etablerar en spanning och energi som kan driva det
méinga ganger modosamma arbetet som ett iterativt ombegripande av idéer och givna
forhallanden innebér. Denna aspekt ska vi titta ndrmare pa i1 avsnittet om kritikens funktion i
dessa gruppers kreativa processer. Men forst ska jag behandla vad ett iterativt ombegripande
kan innebdra.

10.1 Konstmassigt ombegripande

Austin & Denis (2003) ger ytterligare en anledning till att vi bor studera gruppers samspel och
improvisation. De har genomfort en ambitios studie med ett antal entreprendrer fran en
méngd olika fdlt, sfsom exempelvis programmerare, musiker, glasbladsare och
industridesigners. Genom att intervjua och observera dem har forfattarna funnit ndgra
kvaliteter som de menar att det sa kallade ’differentieringsparadigmet’ bor strava efter. For att
visa styrkan 1 dessa kvaliteter jimfor de dem med det industriella paradigmets lopande band
och sekventiella arbetslogik. De menar att man maste etablera ett “konstmaéssigt”
tillvigagéngssétt 1 arbetsprocesserna och stdller upp fyra nddvindiga kvaliteter i denna
process: Release, Collaboration, Ensemble och Play. Dessa beskrivs kortfattat hdr nedan:

Release: Vid forsta anblicken verkar det handla om raka motsatsen till kontroll, men det ar
snarare en viss form av kontroll. Denna kontroll kraver forberedelser som uppmuntrar till
handling snarare &n begrdnsar. Man uppnér den 6nskade handlingen men pa ett of6rutsdgbart
satt.

Collaboration: Konversation uppstér genom individuell befrielse, en konversation som alla
inblandade lamnar med nya idéer. Grunden for denna samverkan &r omprdvning eller
ombegripande. De som samverkar griper om ett problem pd ett nytt sdtt i ljuset av vars och
ens bidrag. Nya oforutségbara idéer uppstar genom att varje bidragande handling kombineras
med vars och ens egna idéer. Denna konstmassiga samverkan bidrar till att etablera nagonting
som dr storre dn gruppen av olika individer, ndmligen ensemblen. Begreppet ensemble far i
det hér fallet utgora bendmning pa en specifik kvalitet.

Ensemble: Bade ett namn och en kvalitet. En grupp som samverkar pa ett konstméssigt sétt
uttrycker ensemblekvalitet. Nir ensemblekvaliteten etableras blir den ett emergent fenomen.
Denna typ av tautologi karakteriserar konst, vilket i sin tur kanske &r en av orsakerna till att
de kunskapsomrdden som vuxit ur traditionellt industriellt inriktade kunskapsomrdden har sa
svért att fa grepp om vilka mekanismer som aktiveras i konstméssig samverkan. En ensemble
ar nigonting kvalitativt annorlunda 4n ett konventionellt team. Nagot som forhoppningsvis
fortydligas av foljande beskrivning av en situation vid ett 16pande band:

“Ndr bandet stoppas pd grund av att problem uppstdtt i ndgot monteringsmoment
kommer flera medarbetare till undsdttning for att losa problemet. I den grupp som
uppstar dr alla vdl foérberedda genom dr av arbete vid denna eller liknande
arbetsstationer inom foretaget. Om denna grupp dr vdl sammansatt och dessutom har [0st
problem tidigare finns forutsdttningarna for att de kommer att arbeta som en ensemble
vilket bland annat innebdr att deras samverkan blir, i nuet, ett dndamal i sig sjdlvt. Just
ddr skapas en situation ddr sjilva arbetet och det som skapas det vill sdga
problemlésningen, blir en enhet, en helhet. Det dr troligt att de dtergdr till sina enskilda
arbetsuppgifter motvilligt och ser fram emot ndsta tillfille till improvisation — det mest
intressanta momentet i arbetet.” (Austin & Denis, 2003) [egen 6vers.]

Play: Syftar pa samspelet och dr ensemblens produkt. Inom teatern finns pjdsen bara till
nér den spelas. Agerandet i sig dr sjdlva pjésen liksom d@ven musiken inte finns pd notpapperet
utan enbart finns till nir den spelas. Musiken eller pjdsen uppstér i sjdlva aktiviteten vilket
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medfOr att man svarligen kan skilja aktivitet och produkt fran varandra. Tar man bort den ena
upphor den andra.

Om nu produkt och process dr samma sak bor rimligen uppmirksamheten pa sjilva
processen vara av centralt intresse for alla producenter, eftersom en oklanderlig process bor
frambringa en virdefull produkt. Austins & Denis beskrivning av processen klargor att det
konstmaéssiga arbetssdttet vinder sig bort frdn fastlagda planer och maélbeskrivningar, och
istdllet vander sig till gedigen forberedelse och improvisationsméssig samverkan. Produkten
utvecklas 1 den konstméssiga aktiviteten medan samspelet pagar. Produkten dr ett resultat,
inte ett mal.

10.1.1 Att ombegripa det forvantade

Att beskriva en idéutvecklingsprocess utefter en tidsaxel kan formedla uppfattningen att
idéutvecklingen har en linjér karaktir. Sa dr dock inte fallet. Den gruppvisa idéutvecklingen
priglas snarare av iteration. Det handlar om att omprdva och ombegripa uppfattningar och
slentrianmissig anvindning av begrepp som beskriver de objekt eller processer som man har i
uppgift att utveckla. En mer réttvist korresponderande notation, men en betydligt mer
svéravldst sddan, skulle behdva vira hela processen likt en stigande spiral — den ar bade
ombegripande och iterativ.

I samtal med *The Creative Director’ vid ett industridesignforetag beskrivs hur de i sina
utvecklingsprojekt medvetet striavar efter att inte skynda sig fram till en godtagbar 16sning,
utan istdllet forsoker bromsa processen genom att ombegripa problemet pa sd méinga olika sétt
som mojligt:

T: det var likadant i skolan, jag ville aldrig visionera hur saker skulle bli. Utan, mer det hdr
att "nu skjuter vi dt det hdr hdllet” ... och sen ldgger vi det dt sidan. Vi har ett antal hypoteser
kring just det hdr affdrsresonemanget och sa tar vi fram att det hdr dr er brand och sd hdr dr
funktionsfragor och det hdr dr marknadsfragor etc. Sen méts det ihop hdr och dd skapas ett
resonemang...

B: sa det dr inte den forsta idén som visualiseras?

T: jag mdrker att det dir ju manga som dr problemlosare och de vill ju l6sa problemet och inte
overarbeta och ju snabbare desto enklare blir det. Det kan funka, ibland kan det va superbra
och om man inte har gjort ndgon annan resa sd var den hdr visionen kanske dndd den bdsta.
Men det som kan hdnda, som jag tycker dr det vdrsta exemplet, det dr att man ldgger ner
resurser, man brdanner tid och energi och allt det hdr och sa kommer man till ett horn... ja ett
horn som man inte kommer ut ur! Det handlar om prestige, tid och pengar och dda mdste man
forcera det till att bli en losning som inte alltid blir det optimala... Man gor det for tidigt och
sen kor man pa det, och tar den risken. Ibland kan det payoff, man sparar tid och allt det dir,
men risken finns ju att ndr man vdl kommit dit sd finns det ingen turning back utan mycket
forseningar eller kvalitet eller prestige. Och prestige dr det ju ingen som vill tulla pd, sa att
ddrfor dr det vildigt viktigt att man fdr den hdr méjligheten att mangla och... ja, vara ganska
prestigelds och inte forséoka losa det sa fort.

Andersson & Rollenhagen (2003) redogoér for skillnader mellan en traditionell
produktutvecklingsprocess och en innovationsprocess. De papekar att uppfinnaren maste
utveckla formégor sdsom att uppfatta och forestélla sig behov, problem och olika 16sningar.
Det handlar om att undvika traditionella 16sningar och att ”sprianga” béde egna och andras
tidigare erfarenheter och uppfattningar med sin idé. Uppfinnaren bor utveckla formagan att
gestalta behov som marknaden kanske inte forstar. Utifrdn ett resonemang om rationella val
och att omprdova erfarenheten genom exempelvis simulering definierar de problemldsning
som:
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"En selekterande dynamisk process baserad pa antagandet att idéerna har mer eller
mindre o6verlevnadsvirde dvs. dr mer eller mindre anpassade efter mdngfalden av
erfarenheter och onskemdl.” (Andersson & Rollenhagen, 2003, s. 43)

Ledaren for idéutvecklingsprocesser vid ett industridesignforetag séger:

“Laborerandet, att aldrig va riktigt nojd, att hela tiden kunna mangla, det dr en viktig del for
mig. Den hdr iterationsprocessen skapar en viss trygghet ocksd. For man vet, man kunde
gora den ddr intentionen till att komma till en punkt ddr man kinde att “det hdr dr ganska
bra”. En del kanske skulle sdga att det finns en otrygghet i det icke-linjdra och att det dir
omprovandet dr trottande.”

10.1.2. Iterativt samspel

Resonemanget hir ovan betonar betydelsen av att bdde produktutvecklingsprocesser och
innovationsprocesser dr iterativa. Processerna bor inte betraktas som linjdra och i en kedja av
varandra nddvindigtvis beroende steg, sdsom den sd kallade vattenfallsmodellen brukar
beskrivas. Det handlar i stillet snarare om interaktioner som bygger pd kontinuerlig
samverkan och paverkan mellan individerna och de kollektiv de ingér i. Christer Hoberg, Vd
for Combitech Software beskriver hur forrddisk den sé kallade vattenfallsmodellen kan vara
“eftersom en sadan utvecklingsmodell i stor utstrackning forutsitter att man vet vad som skall
goras och kan realisera de strukturer som skapas pa en hog abstraktionsnivd” (Hoberg, 1998,
s. 103).

“Det fanns mycket arbete gjort ndr sjdlva vattenfallsmodellen bérjade anvindas [...]
yrkeserfarenheten i projektteamet dr sjdlvklart ndgot som kan fda kvalificerat
beslutsfattande att se ut som ett enkelt regelfoljande i en utvecklingsmodell.” (Hoberg,
1998, s. 104-105)

Andersson & Rollenhagen (2003) beskriver behovet av att ldmna de expertorienterade,
analytiska och linjdra uppfattningarna om innovationsprocesser som de menar tenderar att
hélla kvar tinkandet inom givna ramar, vilket i sin tur leder till att man fabricerar begridnsade
’16sningar” hdmtade frén den existerande analytiskt inriktade verktygslddan. Som alternativ
till dessa “linjéra uppfattningar” infér de en samverkansorienterad uppfattning préiglad av si
kallade syntetiskt iterativa processer. De konkretiserar sin metodik i tvdrdisciplindra grupper,
sa kallade systemgrupper i ett antal praktikfall.

"Till skillnad frdan de rationella och sekventiella modellerna for problemldsning hdvdar
vi sdledes att innovationsprocessen mdste ske parallellt med att erfarenheten och
forestdllningarna ocksd kan expanderas.” (Andersson & Rollenhagen, 2003, s. 45)

Eftersom idéer med hog innovativ potential dr ndgot genuint — unikt — nytt kan ingen uttala
sig med precision utan snarare beskriva vaga forestdllningar om behov och mojliga 16sningar.
Det handlar om ett iterativt sdbkande som utvidgar kunskaperna om problemet och dess
kontext.

“Erfarenheter, villkor/behov och idéer mdste utvecklas i en dialektisk process mot
varandra och mot verkligheten.” (Andersson & Rollenhagen, 2003, sid. 60)

Denna process kan inte lasas i véldefinierade malbilder vilka i sin tur formedlar
uppfattningar om att processen ir linjir. Aven Gedenryd (1998) betonar att problemldsare inte
bor distansera sig frdn de faktorer som utgér problematiken utan istéllet etablera och
uppritthalla en dialektisk process.
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10.1.3 Gruppvis iterativt reflekterande

Hoberg beskriver den kreativa gruppens dialog som ett samspel mellan férmégor. Ett samspel
dér det avgdrande for resultatets kvalitet dr hur gruppens forméga att samspela som helhet
interagerar med individernas olika féormagor och erfarenheter. Han papekar att om gruppen
“fungerar for uppgiften” kan gruppmedlemmarna uppleva att man har en 16sning pa
problemet man arbetar med langt fore man formulerat den verbalt (Hoberg, 1998). Hoberg
beskriver hur han och hans medarbetare bedriver ett systematiskt arbete for att utveckla och
fordjupa yrkeskunskap och kreativitet. Han anvénder sig av Dreyfus & Dreyfus (1986) som
har konstruerat en modell i1 fem steg 6ver kunskapsutveckling for att lyfta fram behovet av
kollektiv reflektion.

”Dreyfus har kompetens som ett mellanldge. De féljande stegen, skicklighet och expertis,
aktualiserar fenomenet tyst kunskap. For att kunna utveckla och underhdlla dessa tva
senare stadier av yrkeskunnande krdvs en skdrpt uppmdrksamhet pd att utveckla
motesplatser for reflektion s.k. dialogseminarier.” (Hoberg, 1998, s. 25)

Hur en sddan dialog utformas och leds ér avgorande for resultatet. Man riskerar vanligtvis
att behandla deltagarnas bidrag i form av kommentarer och idéer som inldgg i en debatt
istdllet for att strdva efter att skapa en bild som beskriver helheten. Problemet eller
utmaningen ligger ofta i att inse potentialen i den oenighet som kan uppstd mellan
méngfalden av uppfattningar och perspektiv.

Ett aterkommande och grundldggande moment i teoribildning inom kreativitetsforskningen
ar det fruktbara i just denna mangfald eller diversitet. Nér olika uppfattningar och perspektiv
interagerar pa ett konstruktivt sitt skapas energi och impulser till ovéntade idéer.
Utformningen av en dialog som befraimjar en konstruktiv interaktion mellan olikheter dr
saledes av stor betydelse men denna interaktion har sidllan uppmérksammats av
forskarsamhillet annat d4n som en perifer aspekt.

10.2 Gruppkreativitet - ett tillstand

Det finns verksamhetsomraden dér planering dr krav och anvinds som tecken pa kvalitet men
det finns dven omrdden dér planering resulterar i rigida och sjdlvbekriaftande handlingar. Den
verksamhet som pédbjuder planering riskerar att utveckla beteenden och ritualer som pd nagot
sdtt 1 sig sjélva blir tecken pa kvalitet. De kvaliteter som beskrivits ovan (kapitel 9) ger viss
form & en komplex och synbarligen ostrukturerad process dir ett improvisatoriskt
forhallningssitt mojliggdr kreativitet och originella 1dsningar.

Men, hur kan di en sddan ofSrutsdgbar iterativ process bedrivas metodiskt? Och, kan ett
tillstand likt Austin & Denis ensemblekvalitet etableras strategiskt?

Vi har hir ovan (kapitel 8) sett hur ett medvetet empatiskt lyssnande kombinerat med
relevant timing dr formagor som kan skapa ett vilsamt kreativt groove. Dessutom har Austin
& Denis lyft fram de komponenter som dr viktiga forutsdttningar for att etablera
ensemblekvalitet. De individuella handlingarna kombineras nidr ensemblen samverkar i det
gemensamma ombegripandet av problemldsningen; nir kunniga medspelare samverkar fér
gruppen ensemblekvalitet. Denna ensemblekvalitet dr i sig en forutsittning for att ett genuint
samspel ska uppsta. Ett samspel som sammanflédtar handlingarna men som inte laser fast dem
1 perfekta repetitioner. Den konstmadssiga arbetsprocessen kan beskrivas kortfattat som s att
samspelet uppstar ur ensemblen, vilken i sin tur &r ett resultat av samspelets kvalitet, vilket i
sin tur forutsétter ett improvisatoriskt forhallningssétt. Maste detta innebéra att processen blir
icke-metodisk?

Nér en respondent som ansvarar for kreativa processer inom ett industridesignforetag
beskriver deras stridvan att upprétthdlla iterationen i sina utvecklingsprocesser sa papekar han
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att brainstormingsessionerna dven syftar till att ”’fa alla med pa banan”. Det finns mycket som
tyder pé att de observerade grupperna och deras organisationer betraktar brainstorming som
en metod for att systematisera séttet att ta sig an ett nytt uppdrag. Att de 16ser problem och tar
fram konkurrenskraftiga koncept bor vara stillt utom allt tvivel. Skillnaden i attityden till
brainstormingmetodiken kan ligga i att man sdllan betraktar de 16sningar som utvecklas som
fardiga eller som slutprodukter. Det handlar snarare om att ta fram en sd bra l6sning som
mojligt just nu och att man i sin iterativa process eller kanske snarare iterativa instillning
standigt tar om, ombegriper problemet. De riktigt avgérande problemen 16ser man séllan — 1
sddana fall handlar det om paradigmsskiften. Daremot 16ser man delproblem, hela tiden. Det
innebdr bland annat att en sddan del-16sning tenderar att skapa eller fortydliga en annan
problematisk aspekt av problemet. Dérfor &dr en riktigare bendmning pad manga
kreativitetsstimulerande metoder sdsom brainstorming snarare problemhantering &n
problemlosning. Detta dr en del av bakgrunden till den tentativa teoribildning som jag hdr
bendmner improvisatorisk tankestil (Del 1V, kapitel 12).

Detta improvisatoriska forhallningssétt uppstar ur ett tillstind av ifrdgasittande och iterativ
omtagning. Samspelet bygger pa vissheten om att man kommer att genomfora processen flera
ganger. Om resultatet efter en enda genomspelning skulle vara fullindat fanns ingen
anledning till att gora det igen — varje omtagning adderar ndmligen nagot vid varje
ombegripande. Men fragan dr vad som behdver fordndras till nidsta omtagning och mdjligen
vem eller vilka som beddomer det. Hér vill jag lyfta fram kritikens funktion i kreativa
processer.

10.3 Att kritisera for ombegripande

I var kultur har kritik blivit underhllning. Kritik kan uppfattas som tecken pé bildning, och
kritik kan &ven uppfattas som nagot finare och mer upphdjt dn kreativitet. Kanske syftar
uttryck som “idéer behover sillskap” péd att det inte endast dr den enskilde individen som
skapar och utvecklar idéer, utan att de behdver omgérdas av vilvilliga initiativ och relationer
samt néras av den energi som ett positivt gruppklimat skulle vara forutséttningen fér. Denna
typ av séllskap i uttrycket ovan utgdr goda forutsittningar for att den skora idén utvecklas till
en kraftfull innovation. Det finns mycket som tyder pé att detta sillskap inte bor vara fyllt av
ja-sigare. Alltfér manga svaga idéer har till exempel fatt konstgjord andning eller burits fram
mot bittre vetande, vilket ibland till och med fatt 6desdigra konsekvenser (Surowiecki, 2004).

Gruppen ér inte en enkel metod att nd fram till kreativa och barkraftiga idéer, eller béttre
uttryckt, gruppen som metod skulle kunna vara enkel och framgangsrik om det var sé att alla
gruppaktiviteter dr bade kreativa och konstruktiva, men sa dr tyvérr inte fallet. I motsats till de
grundldggande principerna for stimulering av gruppers kreativitet (Stein, 1975) finns det
mycket 1 projektets empiri som tyder pa att det ofta ar kritik som leder kreativa initiativ. Det
kritiserande initiativet foregér den kreativa handlingen.

Det finns olika typer av kritik och olika sétt att leverera kritik. Amabile papekar
exempelvis att den externa, dvs. uttalade kritiken, r mer negativ @n den interna (intrinsic) och
att det externa kritiserandet riskerar att underminera den interna (Amabile, 1996, s. 146).
Mina observationer av gruppkreativitet antyder det omvénda forhallandet. Det tycks vara sa
att den interna, dvs. intramentala kritiken, dr mer destruktiv dn den kritik som formedlas i
dessa gruppers interaktion. Kritiserandet som utspelar sig i social interaktion far konstruktiv
inverkan pa utvecklingen av gruppidén, medan den enskilde gruppmedlemmens kreativa
processer dr kansliga for intramental kritik.

Weisinger (2000) menar att kritik kan fa positiv inverkan i stunden, i samband med att den
levereras, men att kritik oftast far destruktiva foljder pa sikt. Aven hir har observationerna av
dessa gruppers idéutveckling givit en annan uppfattning om kritikens funktion pa kreativitet.
Ett uttalat kritiserande angdende ett idéforslag tenderar att fOrst bromsa upp
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idéutvecklingsprocessen och ibland foranleda gruppmedlemmarna att félla ganska uppgivna
kommentarer. Efter att man via ett antal ndgot trevande ansatser hittat konstruktiva idéer som
inforlivar kritiken tenderar gruppen déremot att fyllas av ny energi, vilket ofta initierar en kort
men intensiv period av brainstorming. Weisinger (2000) hivdar att uppfattningen om kritik
med tiden forvringts och fétt alltmer negativa konnotationer (Weisinger, 2000, s. 9). Men
kritik kan fungera konstruktivt genom att pavisa vad som ir viktigt och 6ka toleransen infor
olika alternativ. Det finns behov av att gruppmetodiken skiljer mellan olika typer av kritik.

10.4 Kritik for idéutveckling

Enligt uppslagsverket'' syftar begreppet kritik pa alla handlingar som papekar och virderar
misstag eller felaktigheter i ndgons handlanden eller yttranden. I brainstorming och liknande
kreativitetsstimulerande tekniker for grupper som syftar till att generera och utveckla idéer ar
uppfattningen om att kritik hdmmar, eller dtminstone inte inverkar positivt pa kreativa
processer, uttalad och betonad. Kanske dr det dérfor det i de observerade grupperna ofta finns
en medveten strivan att folja just denna regel om att undvika kritik, trots att man séllan foljer
de Ovriga regler eller principer som forvéntas stimulera gruppers kreativa prestationer. Denna
upptickt foranleder en diskussion om gruppernas medvetenhet om olika typer av initiativs
kreativitetsstimulerande respektive och kritiserande konsekvenser. Kan det mojligen vara sa
att begreppet brainstorming anvinds som en strategi for att undvika kritik i olika typer av
kreativa sammanhang?

De grupper som studerats inom ramen for detta forskningsprojekt har olika beskrivningar
av sina kollektiva kreativa processer dér idégenerering och idéutveckling &r centrala moment.
I andra typer av verksamheter, som inte beskriver sina méten i termer av brainstorming, ar
man Oppet kritiska och utvirderande. Dér finns kritiserandet integrerat i skapandet samtidigt
som resultatet av aktiviteten ofta har god innovativ potential.

Fragan om kritik kan vara mycket subtil. Gruppmedlemmar kan kritisera pa en mangd
olika sitt. Kritik ar séllan verbal, &ven om det ofta ar just den typ av kritik som man vanligtvis
syftar pd. Att ta initiativ kan 1 sig vara en typ av kritik. Om initiativet dessutom syftar till att
flytta sig frdn status quo, sd kan den avvikande uppfattningen framstd tydligt som just
avvikande, konstig eller direkt kritisk. Kritik kan ocksda vara det som ofta sker i
idéutvecklingsmoten dér nya idéer och alternativa problemldsningar diskuteras. Hir foljer tre
aspekter som framkommit under analysarbetet av gruppernas idéutvecklingsprocesser:

1) Om man menar att en av ledarskapets fundamentala aspekter handlar om att paverka
och utdva inflytande sa &r steget inte langt till kritik. En gruppmedlem som tar initiativ
till interaktion fOr att ddrigenom gora sina idéer tillgéngliga for gruppen é&r i just detta
initiativtagande ledare. Att ta initiativ medfér med ndgon form av automatik att man
kritiserar det rddande tillstdndet, det ligger i sakens natur. Det innebdr att den
initiativtagande inte kan undvika att dennes handling kan uppfattas som kritik av
enskilda gruppmedlemmar eller av gruppen som helhet. Ar det 6ver huvud taget
mdjligt att ta initiativ och samtidigt undvika att kritisera, eller uppfattas som kritisk?

2) Att fora fram idéer som svarligen kan inforlivas 1 gruppens foregéende 16sningar kan
ocksa vara en kraftfull form av kritik mot foregaende idéer. Kreativa idéer kan da
betraktas som anomalier i forhallande till det rddande problemldsningsparadigmet.
Med evolutionismens beskrivningssprak kan konkurrerande 16sningar, det vill séga
olika losningar, kritisera varandra i en process dir faserna kallas variation-urval-
bevarande (variation-selection-retention) (Darwin, 1871). Den idé som visat sig vara

" Killa: Nationalencyklopedien, www.ne.se

174



DEL I1I: Ombegripande

mest héllbar forvintas vara bést anpassad till 16sningar inom problemomradet, en
metod som svarligen befrdmjar kreativitet och mangfald. Detta dr en strategi som leder
till konsensus.

3) Uppfattningen om att all kritik generellt sett har negativ inverkan pd kreativitet
aterkommer ofta i beskrivningar av teorier om kreativa processer fran olika doméner.
Denna uppfattning verkar prigla studiet av kreativitet generellt. Det kan exempelvis
leda till att man inte stdller vissa fragor eller att fragestdllningarna i sig sjdlva
formedlar denna uppfattning.

10.4.1 Kritiskt tankande

Att tdnka kritiskt innebdr ett reflekterande Over bdde konkreta fysiska och immateriella
faktorer for att lagga grunden till solida bedomningar dir bdde vetenskapliga bevis och sunt
fornuft samverkar (Weisinger, 2000). Kritiskt tinkande innefattar bade analys och syntes,
utvdrdering och rekonstruktion av problemformuleringar. Det handlar om att samla
information frdn alla sinnen s&som bade uttalade och skrivna verbala pastdenden,
reflekterande, observationer, erfarenheter och logiskt resonerande. Kritiskt ténkande bygger
pa intellektuell forméga men gir bortom innehallsspecifikationer och inkluderar dven klarhet,
trovirdighet, relevans, precision, djup och bredd, logik och signifikans (Brodin, 2007).

Brodin beskriver kritiskt tdnkande i en fOorsta och en andra vag, dir den andra vigen
hanterar kritiskt tinkande som konstruktivt tinkande och omfattar ett relationellt, socialt och
pluralistiskt tillvigagangssitt (Brodin, 2007, s. 127). Kunskap ir inte enbart nigonting som
uppstar 1 hjarnan, utan den &r &dven beroende av kroppsliga erfarenheter. Den uppstar och
odlas, konstrueras, i social interaktion mellan gruppmedlemmarna. Brodin menar att kritiskt
tankande inte bara handlar om formagor som logiskt och rationellt tinkande, utan det kridver
dven empati, kénslor, intuition, fOrestdllningsformaga, kreativitet och reflektion. Hon
argumenterar for uppfattningen att gransdragningen mellan det privata och det allménna blir
alltmer diffus och att utforskandet av kunskap dérmed blir alltmer kontextberoende, vilket
bland annat innebér beaktande av vem som séger vad.

Kritiken &r dessutom en viktig del av ldrandet, och bygger pé insikten om att foréndring ar
nddvindig. Kritiskt tinkande innebér problemlosning eller beslutsfattande pa ett visst sétt, en
reflekterande heuristik. Det innebér 6verviganden dér fakta stills mot 16sningens kontextuella
faktorer och att man medvetandegor vilka kriterier som géller for tdnkande och
beslutsfattande. Da blir sddana aspekter som vilka begrepp man anvinder for att forsta
problematiken av stort intresse och ndgot som kan resultera i andra sprakbruk och
beskrivningar. Kritiskt tinkande gar till stor del bortom logik och involverar bedomning av
olika uppfattningar och vérderingar, identifikation av sddant som forutfattade meningar,
sjdlvbedrégeri, propaganda och olika typer av bristfillig information. Ett kritiskt tdnkande
forvdntas hjédlpa oss att rekonstruera vart tdnkande genom analys, utvérdering och
forklaringar, vilket allt i sin tur antas minimera risken for att man agerar utifrén felaktiga eller
icke relevanta premisser.

VAtt forestdlla sig dr inte enbart bérjan pd kritiskt tinkande utan har en transformativ
och kreativ funktion... eftersom det dr genom var forestdillningsformagan som vi kan se
saker pd nya sdtt.” (Brodin, 2007, s. 151)

Kritiskt tinkande handlar inte bara om en viss uppséittning formégor eller om att utfora
ndgot utan att ta hénsyn till dess konsekvenser. Det handlar om dels kognitiv formaga, dels
om en bendgenhet att anvinda denna formaga for att utveckla beskrivningssprak som jag
presenterade och diskuterade i1 Del II. Kritiskt tdinkande upprittar relationer mellan olika sétt
att tanka, olika tankestilar och beskrivningssprak, sdsom exempelvis antropologiskt,
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sociologiskt, historiskt, politiskt, psykologiskt, ekologiskt, filosofiskt, matematiskt, kemiskt,
biologiskt, rattsligt, etiskt, musikaliskt, mélarmassigt, skulptormassigt, affarsmissigt ténkesétt
som vart och ett har en mer eller mindre sofistikerat utvecklad forméga att beskriva sina
aktiviteter. Att tdnka kritiskt kan betraktas som universellt medan detta tinkande tar sig olika
uttryck nér det appliceras pa uppgiften via olika tankestilar.

10.5 Kritik och kreativitet

Konstruktorerna av tekniker som syftar till att stimulera kreativitet i grupper hdvdar att kritik
bor undvikas (Osborn, 1963; Parnes, 1961). Att kritisera en idé anses hdmma vidare
idéutveckling och ddmpa gruppmedlemmarnas motivation att ta initiativ till nya forslag
(Stein, 1975). Stein har bland annat skrivit tva volymer dér olika tekniker som syftar till att
stimulera kreativitet redovisas. Den forsta volymen redogor for tekniker som stimulerar
kreativitet pa individniva (Stein, 1974) medan den andra redogor for tekniker som syftar till
att stimulera gruppers kreativitet (Stein, 1975). Brainstorming dr den mest spridda tekniken
for gruppers kreativitet.

Syftet med brainstormingmetoden &r att producera s manga idéer som mgjligt. Det tyngsta
kriteriet for en effektiv brainstormingsession sdgs vara antalet idéer. Ju fler idéer man lyckas
ta fram desto storre dr chansen att fler kvalitativa och potentiellt innovativa idéer kommer
fram 1 den storre méngden. I dessa beskrivningar av kreativitetsstimulerande metoder havdar
man att kreativiteten minskar i samma utstrickning som kritiken okar, att ett gruppklimat som
priglas av ett livligt och avslappnat samtal okar forutsdttningen for att idéer och forslag
fortsdtter att floda inom gruppen. Man bygger hellre vidare pd nagons idé om forslagen tas
emot i positiva ordalag &n om den forsta responsen dr att lyfta fram dess brister. Man har
utifrén dessa regler formulerat en metodik som bygger pa uppfattningen att man bor skilja det
kreativa fran det kritiska. Detta dr, som sa mycket annat i beskrivningar av arbetsprocesser, ett
ideal. Det verkar logiskt och kanske till och med intuitivt sjélvklart att undvika kritik och
negativa vérderingar i kreativa sammanhang.

Att problematisera ett sadant idealistiskt perspektiv ér inte enkelt utifrdn ett teoretiskt
perspektiv — en utmaning som Gedenryd (1998) tar sig an i sin avhandling. Han papekar att
problemet med idealbilden dr att det dr den som utgor mall for vad som ér ett effektivt och
lampligt arbetssétt. Man tenderar att utvirdera verkligheten utifrdn modellen och inte tvirtom.
Hir visar en pragmatisk ansats sin betydelse dar det dr de faktiska omstindigheterna som talar
om hur det dr — inte en modell som talar om hur det borde vara. Risken &dr annars att den
faktiska situationen betraktas som felaktig utifrdn idealet och att verkligheten anses bora
justeras for att béttre stimma overens med modellen.

I mina observationsstudier av smé gruppers idéutveckling framtrdder det sociala
samspelets inverkan pa gruppens tinkande. Det innebidr bland annat att idéerna successivt blir
bittre ju mer flodande interaktionen och idéutbytet blir. Idéernas kvalitet okar séledes i
forhallande till gruppmedlemmarnas sétt att relatera till varandra och till gruppens tidnkande.
De observerade idéutvecklingssessionerna visar hur deltagarna hanterar kritik pé olika sétt.
Gruppmedlemmar uttalar sig virderande om bade egna och andras idéer och kan dterkomma
flera ginger under en session om en viss idés fortrafflighet och nigon annan idés
bristféllighet. Kritiken fokuseras pé sjdlva idén och endast vid séllsynta tillfdllen pd den som
forst beskrev den. Trots att man faktiskt kritiserar varandras idéer i de observerade
sessionernas dialog uttalas ofta uppfattningen om att kritiserande bor undvikas. Det &r ingen
tvekan om att dessa grupper ér kreativa och presterar idéer och 16sningar med god kvalitet.

10.5.1 Kritikens funktion i gruppkreativitet

I de industridesignforetag dér de studerade grupperna verkar anvinds som tidigare papekats
begreppet ’brainstorming’ med vid betydelse. Det &r mer en bendmning péd vissa typer av
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projektmdten snarare édn den ursprungliga betydelsen, som syftar pa en specifik gruppmetod
for att generera s& méanga idéer som mojligt pa begrinsad tid. Detta far flera konsekvenser.
Den kanske mest pdtagliga avser huruvida man anammar kritik i gruppens kreativa processer.
De allra flesta gruppmedlemmarna har mer eller mindre klara uppfattningar om att en av
reglerna eller principerna for brainstorming handlar om att senareldgga kritiserande asikter, att
utvirdering bor skjutas upp till ett annat moéte. I observationerna kommer denna uppfattning
till uttryck genom att en eller flera deltagare helt enkelt pétalar eller pdminner de dvriga om
att man inte ska kritisera genom att hénvisa till regelverket for brainstorming. Denna typ av
kommentarer kan gdras i mer eller mindre allvarligt menade uppmaningar och é&r tydliga i
samtliga observationer av de olika gruppsessionerna inom industridesign och musikalisk
improvisation.

I samtliga observationer &r det lika uppenbart att man trots dessa pdminnelser féller olika
typer av kritiserande omdomen angaende gruppidéerna, enskilda individers forslag liksom om
utvecklingsprojektets kvaliteter och syften som helhet. Man kan darfér hivda att dessa
gruppers kreativa processer involverar en retorik hdmtad ur Osborns (1957), Parnes (1961)
och dven Rawlinsons (1981) beskrivningar av regler och principer for brainstorming, men att
man inte dr sdrskilt ortodox i sin anvindning av den metoden i praktiken. Man avviker
framforallt nér det géller de kritiserande momenten. Kanske kan det bero pa rationella
stallningstaganden i form av effektiv anvindning av begrinsade resurser som tid och pengar.
Man har inte tid eller ekonomi for att verkligen uppritthdlla de principer som
brainstormingmetodiken foreskriver. Det kan ocksé handla om bristande kunskaper om eller
forstaelse av vad brainstorming r.

En konsekvens ér att, eftersom man vet om att man inte bor kritisera, darfor inte for fram
en kreativ men samtidigt kritiserande idé. Samtidigt hinder det ofta att ndgon annan, ofta den
som leder sessionen, féller mer eller mindre direkt kritiserande omddmen. Man kan ta initiativ
genom att kritisera, ett negativt initiativtagande, men man kan ocksa ta initiativ genom att
komma med ett annat forslag som dédrmed per definition kritiserar de foregédende idéerna men
1 en mer positiv riktning. Problematiken ligger i att 6vriga gruppmedlemmar kan uppfatta det
nya forslaget som mer eller mindre kritiserande. Denna hypotes leder till fragor om kritikens
funktion i kreativa processer. Ar en kritiserande idé icke-kreativ per definition och vilka andra
kriterier utgér bedomningsgrunder for att skilja en viss idé frdn en annan 1dé?

10.5.2 Negativa konsekvenser av kritik

Uppfattningen om kritikens negativa effekter i kreativa processer handlar om att den pé
olika sitt bromsar flodet och i virsta fall eliminerar energi och drivkrafter. Vissa menar att
kritik skapar kemiska reaktioner i hjdrnan som stdnger av kreativiteten. Detta biologiskt
grundade resonemang bygger pa uppfattningen om att kritik kommer frdn den ena
hjdrnhalvan medan uppmuntran kommer frdn den andra. Utifrdn denna typ av resonemang
argumenteras for att det sillan dr mdjligt att géra bade-och, att badde uppmuntra och kritisera.
Detta leder i sin tur in pd resonemang om personligheter och sddanas egenskaper. Kritiker
borjar ofta en social konversation med ord som “Var realistisk!”, medan den kreative oftare
borjar med en reflekterande fraga sdsom “Hur skulle det vara om man...? " 1 detta perspektiv
finns det problemséttare och problemldsare vilket séllan &r en och samma person.

Att kritisera kan ocksd vara en strategi for att ge trygghet — anfall 4r basta forsvar. Denna
instéllning 1 kombination med var oférmaga att hantera kritik pa ett konstruktivt sitt gor att vi
latt dras med i floden av negativism. Kritik kan da forma skeptiker och krypskyttar vilket
skapar ett klimat dir en ny idé inte har en chans. Att kritisera nya idéer i ett sddant klimat blir
som att skidra bort alla 16ven pd en liten stam innan man ens kan siga vilket sorts tridd det
skulle ha blivit. Trots att den uttalade avsikten &r att hjélpa individen “att gora det béattre” kan
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resultatet bli att denna stinger av kreativiteten och bygger pa forsvarsattityden. Kritik kan pa
det sdttet borja helt sakligt och oskyldigt for att sedan eskalera och bli destruktiv.

Att bli kritiserad kan uppfattas som negativt och fa destruktiva konsekvenser trots att
avsikten bakom kritiken var att bygga upp och gora idén eller initiativet &nnu béttre. Det blir
ingen storre skillnad om man kallar sina kritiserande kommentarer for feedback.

”I strongly agree that good ideas can be killed by inept criticism. I wrote an article
arguing that we have a hard wired tendency to kill ideas by saying "yes, but," where, if
we were to remain curious and openminded, we would be more likely to nurture the ideas
of others and everyone would gain as a result [...]” (Galba Bright i Dr. Ellen Webers
blogg "Critic or creator — Which do you choose?”, 20 sept. 2006).

Utmaningen for kreativ idéutveckling i grupp ligger bland annat i att utveckla formagan att
hantera kritik. Kanske ligger problematiken med kritik i att man blandar ihop nyfikenhet och
oppenhet. Att vara nyfiken behover inte std 1 motsatsforhdllande till ifrdgaséttande. Ett kritiskt
tillvigagéngssatt ar nodvéandigt nir ett problem formuleras och ombegrips likavdl som ett
kreativt tillvigagangssitt. Risken finns att problemldsare hoppar Over kritiseringsfasen
eftersom problemet redan blivit framlagt. Det kan vara konstruktivt sdvida han eller hon drar
slutsatsen att ingen kritik uppstod bara for att de 6vriga valde att undvika att vara kritiska.

10.5.3 Positiva effekter av kritik

En konstruktiv kritik bygger pa Omsesidigt fortroende, dels att man litar pd kritikerns
omdome, dels pd mottagarens formaga att skapa ndgot utifran kritikerns utldtande. Det
etableras 1 bésta fall ett samspel mellan den kritiserade och kritikern dér bada utvecklas och
véixer. Man tillfor ndgonting till varandra men &ven till det fdlt som man &r verksam inom.
Det ér en kritik som strdvar efter att uppna jamvikt mellan bildning och urskiljning, det vill
sdga mellan sjilv-kdnnedom och félt-kdnnedom.

I dialogseminariemetoden betonar man vikten av att utveckla urskiljningsférméiga och
beskriver metoden som en strategi som fostrar och stoder hanteringen av avvikelser (Ratkic’,
2004). Deltagaren far genom denna metod utveckla formégan att “tinka analogiskt”. Man
papekar att en viktig forutséttning for att detta analogiska tdnkande ska vara fruktbart och
ledas av utvecklat omddme och urskiljningsformaga (Ratkic’, 2006). Traningen 1 att urskilja
avvikelser, att fostra omdomesgill urskiljningsformaga, sker genom ett reflekterande arbete
som i huvudsak bedrivs i grupp.

10.6 Motstandets effekthéjande funktion

Csikszentmihalyis (1990) begrepp om flow skapar troligen uppfattningen om en strdém som
flodar. Anvindningen av flow-begreppet gor det mgjligt att skapa en sprakligt baserad
forstaelse nir vi forsoker ombegripa vad kreativitet d&r. Men, dven om denna beskrivning av
kreativitet, som ett flode i verksamhet har sina givna podnger, dr den inte heltickande och
kanske 1 vissa aspekter till och med missvisande. Samtidigt kan metaforen av flodet etablera
uppfattningar om att det faktiskt rér sig om en strdm av ndgonting, precis som en flod eller
fors som letar sig igenom ett landskap eller nerfor ett berg. For att detta flode ska uppsta krivs
en viss nivaskillnad som framkallar denna rorelseenergi. Vattnet i forsen foljer “minsta
motstédndets lag” vilket far till foljd att an eller backen vindlar fram runt storre stenar eller
broar. Ju mer fysiska hinder flodet méoter desto mindre energi kan utvinnas och dr hindret
fullstdndigt stoppas flodet helt och hamnar i stéllet i en damm. Dammen &ir lagrad energi och
stillastdende vatten blir i ldngden otjanligt.

Menar vi att kreativitet har samma karakteristik som beskrivningen av forsande vatten, ar
uppfattningen om motstdndets negativa inverkan pd den kreativa energin inte ologisk.
Kreativitet blir dd ndgot som bor fi fritt flode dér varje hinder bor undanréjas. Sjélva flodet
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blir ddrmed per definition konstruktivt skapande i sig. Mdter detta kreativa flode fullstdndigt
motstand kommer det att neutraliseras och kreativiteten upphor.

Finns det mgjligen mer kreativa och &ndamélsenliga beskrivningar angdende det vi
bendmner kreativitet? I foreliggande text anvédnds improvisation i beskrivningar av
gruppkreativitet och kreativ iteration, vilket bland annat motiveras av att det mer triffande dn
flow-begreppet kan etablera uppfattningar om samspelets betydelse. Forvisso aterkommer
beskrivningar av improvisation ofta till det tillstind som aktiviteten etablerar vilket &ven kan
vara besldktat med idéerna om  flow-begreppet. Min uppfattning dr att
improvisationsbegreppet battre preciserar vad gruppkreativitet handlar om @n vad begreppet
flow bidrar med till var forstielse. En sadan forstaelsevidgning av kreativa processer handlar
om kritik och for att belysa och beskriva vilken funktion kritiken kan ha gors héir kopplingar
till elektrisk spédnning. Med ett beskrivningssprak hdmtat frdn en annan domén dn flodande
vétskor kan andra aspekter av kreativitet lyftas fram.

Elektricitet dr energi och bygger pa ett spidnningsforhallande mellan tvd poler. Nar ett
foremal med vissa egenskaper forbinder dessa poler sdger man att det uppstér en strom mellan
polerna. Mingden eller omfattningen av denna strom péverkas dels av skillnaden 1
spanningen mellan polerna, dels av hur mycket motstaind det ledande foremalet erbjuder
denna energi. Det storsta hindret for denna strom &r att det ledande foremalet avldgsnas och
d& upphor strommen. Om det ledande foremalet ddremot inte bereder ndgot motstand alls
kommer (spiannings-)skillnaden att utjdmnas 6gonblickligen. Man séger att det uppstir en
kortslutning. Energin forsvinner da Ogonblickligen utan att ha utrdttat nagot konstruktivt
arbete. Om spanningsforhallandet &r tillrackligt stort kan kortslutningen etablera en gnista
eller blixt som i vissa fall kan smilta eller antinda nérliggande foremaél. For att ndgot
konstruktivt arbete ska kunna utvinnas behdver den strom som spénningsskillnaden mellan
polerna driver mota nadgon form av motstand.

Med en sddan metafor kommer uppfattningen om motstdnd i en nagot annorlunda dager
jdmfort med en flodande vitska. Motstandet har en viktig funktion som gor att energin kan
hanteras. Utan motstand uppstar mdjligen — om spinningen &r stor — en gnista som tyder pé
att det finns en potentiell energikdlla och tar man bort detta motstdnd blir energin direkt
skadlig. Denna metafor sidger ocksa att spanningen mellan polerna inte utrédttar nagot 1 sig
sjdlvt. Den kriver nagonting som formér forbinda dess poler och dessutom formedla
ndgonting emellan dem. Energin eller gnistan behdver hanteras, kanske transformeras, till mer
hanterbara vérden.

Denna metafor syftar framforallt till att ligga grunden for ett resonemang om kritikens
funktion i1 den kreativa processen. Nér kreativitet beskrivs pa detta sitt kan syftet med
uteslutandet av kritik ifragasittas. Om kritik leder till fordndring &r sléktskapet med kreativitet
inte sa avldgset som det ibland kan framstéllas. Kanske bor metoder for gruppkreativitet
tillata eller till och med pébjuda kritik i kreativa sammanhang?

10.6.1 Kritik i kreativa processer

En metodik inom kreativitetslitteraturen som tar hénsyn till behovet av kritiskt tdnkande har
introducerats av De Bono (1992). Denna metodik anvénder sig av sex “tdnkande hattar” och
syftar till att stodja strdvan att skifta perspektiv, att betrakta ett problem utifran olika
utgéngspunkter. Denna metodik strdvar dven efter att skilja mellan sak och person. Det &r sa
att sdga hatten som ténker och man kan dirfor uttala bdde positiva och negativa omddmen
trots att man i grunden anser att idén dr relevant och anvindbar respektive ointressant och
missriktad. Idén bakom metodiken med de sex tinkande hattarna &r att undvika att
gruppmedlemmar blir representanter for ett visst sdtt att tdnka, vilket uppnas genom att alla
uppmanas att anvinda alla hattar. Dessa sex tankande hattar dr uppdelade i foljande kategorier
av tankande:
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1) Den vita hatten fokuserar pé att samla fakta och information. Den syftar till att
leda tdnkandet forbi tidigare invandningar och forslag.

2) Den roda hatten ska gora det mojligt att uttrycka kénslor och intuitiva idéer utan
att behova be om ursikt eller forklara sig. De Bono hivdar att manga maskerar
sina kénslor till logiska pastdenden och att den intuitiva idén mycket vél kan vara
ett valgrundat omdome.

3) Den svarta hatten ska fokusera tdnkandet pa logiskt kritiska aspekter, den bidrar
med forsiktighet och mer negativa omdomen. Den anses enligt de Bono vara den
mest anvdndbara hatten och den bor déarfor anvandas med forsiktighet och
omdome.

4) Den gula hatten ska leda tdnkandet till positivt logiskt tdnkande till skillnad frén
den svarta hattens mer negativt priglade perspektiv. I detta perspektiv soker man 1
forsta hand efter fordelar eftersom man strévar efter handling och genomférande.
Att tainka med den gula hatten anses enligt De Bono kréva betydligt mer
anstrdngning an den svarta hattens tankande.

5) Den grona hatten syftar till att 6ppna for kreativt tinkande. Detta &r enligt de Bono
ett av det mest anstrdingande tinkandet. Hér finns provokation och forflyttning
vilket &r tva begrepp som De Bono anvénder for att beskriva lateralt tinkande. En
provokation behdver inte vara en id¢ eller ett I0sningsforslag utan syftar i forsta
hand till att fora tainkandet vidare sé att nya idéer kan introduceras.

6) Den bla hattens tinkande handlar om att tdinka om tdnkandet. Det kan sdgas handla
om ledarskapet i ett kreativt tinkande och syftar till att lyfta fram och beskriva de
overgripande idéerna genom att sammanfatta och dra slutsatser.

Page (2007) anvédnder begreppet perceptuellt forhallningssitt for att skilja pd olika sitt att
hantera ett kritiskt tinkande. Ett sétt att undvika alltfor tidig utvardering r att tilldgna sig en
perceptiv orientering snarare dn en domande orientering. Det innebér att man undviker att
forflytta sig frdn perceptivitet till utvirdering sd fort man tinker kritiskt angaende ett visst
problem.

Uppfattningen om det kreativitetsbefrdmjande i1 att uppritthdlla en perceptiv orientering
eller attityd finns dven hos De Bono (1992). Han kallar den perceptiva orienteringen for
“vattenlogik™ och beskriver den som “en fordjupad forstaelse for varseblivningens flytande
och flexibla karaktdr” (ibid, s. 60). De Bono kallar en dogmatisk anvéndning av spréket for
“stenlogik” och lyfter fram riskerna med att oreflekterat lita “sprdaket ta hand om
perceptionstinkandet” (ibid, s. 61). I verbalspraket kan metaforen ges funktionen av verktyg
att fora tdnkandet vidare och utdver det som uttrycks. I de Bonos utveckling av lateralt
tankande finns idén om forflyttning som verktyg att lyfta tdnkandet ur ”’stenlogiken”.

Béde de Bono och Page ser alltsa en direkt koppling mellan anvéndningen av verbalspréaket
och dess sitt att kritisera a4 ena sidan och den “perceptiva orienteringen” och dess sitt att
kritisera & den andra sidan.

10.6.2 Kritik i innovationsprocesser

Det ér intressant att teorier angdende kreativa processer bannlyser kritik i de tidiga stadierna
ndgot som oftast motiveras med att man vill undvika att mangfald och tvetydigheter himmas.
I de observerade idéutvecklingssessionerna anvédnds kritik pa ett mycket sofistikerat sitt.
Kreativitets-stimulerande metoder bor ta hénsyn till hur processen ser ut i verkliga och
genuina sammanhang.

Van de Ven et al. (1999) hédvdar att kritikerns funktion &r mest effektiv i borjan av
innovationsprocesser nir tvetydighet dr som storst och investeringarna inte har ackumulerats
till nivéer 6ver troskeln for “no return” (ibid., s. 115). Han pépekar att hanteringen av kritik
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bor goras med omddme. Det kan inte vara frdga om ett antingen-eller. Genom att ge uttryck
for den kritiska rollen pé ett tidigt stadium i utvecklingsprocesser befrdmjas experimenterande
och ldrande genom upptéckt. Att bli kritiserad kan ocksd stimulera och inspirera, sa att ny
energi tillfors genom att den som introducerat idén &r 6vertygad om dess relevans och dérfor
inte sparar pd sina anstrangningar for att visa dess bérkraft. I ett evolutionistiskt perspektiv pa
idéutvecklingen blir kritiken ett viktigt moment eftersom idén blir starkare och mer livskraftig
genom att mota motstind tidigt i processen.

Van de Ven pépekar ocksa att kritik 1 senare stadier kan resultera i att projekt avslutas
snarare dn att handlingarna réttas till eller forbéattras. Utvdarderingen tenderar ocksé att bli mer
summarisk. John Dodd ifragasitter uppfattningen om att kritik dr genuint icke-kreativ. Den
bor snarare betraktas som en strategi for att upprdtthdlla en livskraftig, vital,
innovationsprocess:

“Jag kan inte acceptera den implicita uppfattningen om att kritik inte kan komma frdan en
kreativ plats och att kritik dr genuint icke-kreativ. Hela idén med begreppet om avbrott
eller storning som kdlla till innovation dr mycket het just nu och jag uppfattar det som att
vara genuint innovativ genom uttalad kritik av “the status quo”. Jag dr ingen bitvarg
men jag betonar géirna det negativa. Hursomhelst ser jag det som ndgonting som gors pd
ett kreativt sdtt [...] Det dr, som alltid, viktigt att inte géra (ogrundade) antaganden om
vdr definition av termer som kritik.” (John Dodd i Dr. Ellen Webers blogg "Critic or
creator — Which do you choose?”, 12 oktober 2006) [egen dvers.]

Att definiera vad kritik kan vara, och vad man syftar pa med en specifik anvindning av
begreppet, dr ett viktigt moment for att komma bort ifrdn uppfattningar om att kritik i kreativa
processer handlar om antingen-eller. I en stor del av litteraturen angdende innovation
karakteriseras innovationsprocesser av tvetydighet (oklara och skiftande mal) och osdkerhet
(oklara tillvigagéngssitt). Under dessa forhallanden ér inte forenkling genom reducering en
lamplig strategi. Man bor istdllet hitta tillvigagangssitt (organisering, ledarskap etc.) som
formér wuppritthdlla méngfald och divergerande uppfattningar. I beskrivningar av
improvisation framtrader forhallningssatt som uppmuntrar divergerande mangfald.

Van de Ven et al. (1999) papekar att denna typ av forhéllningssitt dr en forutséttning nér
man strévar efter att lara genom att uppticka. Dessa forhdllanden leder honom till att beskriva
ett for detta arbete intressant forhallande: Den ofta upphdjda trial-and-error-pedagogiken som
1 kreativitetslitteraturen ofta framstélls i evolutionistiska termer och leder till att variation
successivt reduceras genom det starkaste bidraget. Konsekvensen kan da bli att processen
soker ett starkt alternativ istdllet for flera jambordiga 10sningar, medan ddremot larande
genom upptickt Okar méngfalden och skapar divergerande perspektiv genom vilka ny
forstéelse och nya mal kan uppsta.

This type of learning entails mindful alertness to anomalies... (Jelinek, 1997 i Van de Ven
etal, 1999, s. 117).

Van de Ven havdar att problemldsningsmetodiken sillan inkluderar mangfald av
alternativa och med varandra likvdrdiga 16sningar, trots att det i problemldsning ofta krivs
omdome och formaga att urskilja sma men avgorande avvikelser. I motsats till Van de Ven et
al. menar Perkins (1981) att det ar just det som faktiskt sker ndr sokandet efter mojliga
16sningar sker i en “rymd av mdjligheter”. Han utgér fran Darwins evolutionsteori om
variation, urval och bevarande (variation, selection, retention) (Darwin, 1871) nir han
beskriver sitt ’kreativa evolutionssystem” som syftar till att forklara hur si kallade adaptiva
nyheter uppstar. Det handlar om att det inte alltid &r den bésta idén som &verlever utan den
idé som dr mest anpassningsbar. For att beskriva sin uppfattning om ”problemrymd” anvinder
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han sig av metaforen att soka efter guld i Klondike”, ddr sokandet sker i en rymd av
mdjligheter (Perkins, 1981).

De observerade brainstormingsessionerna eller idéutvecklingsmdtena uppvisar flera
situationer diar man kan f6lja flera idéer som tavlar parallellt. Lagger man ett evolutionistiskt
perspektiv pd idéutvecklingen och beskriver denna process i termer av variation, urval och
bevarande kan man hivda att idéerna tavlar med varandra och att det dr den bésta idén som sd
att sdga overlever i1 konkurrensen. Problemldsningsprocessen blir d& en metodik som stoder
gruppens sokande efter den mest relevanta, bést anpassade, 16sningen.

Gedenryd har problematiserat det evolutionistiska perspektivet pa kreativa processer. Han
menar att uppfattningen om ett naturligt urval snarare handlar om att eliminera de minst
lampade idéerna &n en mekanism som resulterar i att enbart den bésta, mest anpassningsbara,
idén Overlever (Gedenryd, 1998, s. 143). Det evolutionistiska perspektivet ldgger alltfor stor
vikt vid faktorer som ligger utanfér ménniskans pdverkan eller kontroll. I sitt pragmatiska
perspektiv lyfter han istéllet fram interaktionen med objekten, skissen, prototypen och
scenariot, som fundamentala faktorer i utvecklingen av kreativa idéer (Gedenryd, 1998, s. 11).

Om en deltagare utifrdn subjektivt rationella anledningar anser sig ha en héllbar 16sning sa
tenderar hon eller han att driva sin idé och argumentera for den sé snart tillfdlle ges. Vid vissa
tillfallen kan ett idéutvecklingsmote hirbirgera flera sadana drivkrafter samtidigt. Kritiken
finns dér eftersom den har stor betydelse for idéernas kvalitet, men den fér inte resultera i att
vissa idéer eller tankar forbjuds eller negligeras. Ledaren for brainstormingsessioner vid ett
industridesignforetag svarar foljande pa frdgan om hur mycket kritik den kreativa processen
egentligen kan tla:

“Ja, det dr en jdttebra frdaga. Det beror ocksd pa vad det dr for mdnniskor som dr
involverade, om alla dr jamstdllda. Hdr vet jag ju inte, jag kan inte sjilv rannsaka mig hur
mycket kritik jag ldmnar ut ndr jag driver sana hdr processer, hur mycket jag styr sjilv... Om
alla deltagare dr jamstarka i Overtalningsformdga, i kommunikationsformdagan, i
visualiseringsformdga, om jag sdger sd, sa tror jag att den hdr konkurrensen dr en sporre.
Ddremot, om det finns svaga, eller svaga dr ett fel ord, om det finns personer som inte dr lika
vdlutvecklade sa hamnar de i kolvattnet och da far man va lite forsiktig sa att man, sa att inte
saker och ting gar forlorat pa grund utav det.”

I en grupp kan det ibland finnas nadgon deltagare som tenderar till att alltid féra fram en
motsatt idé, mer eller mindre, bara for sakens skull och kanske ser en vinst i det. Svaret pa
frigan om hur man hanterar sddan typ av kritik blir att man i ett team kan parera och
motarbeta det:

“Japp, det dr det ddr “oppositions” ... ndr man jobbar i team sd hdr sa kan man ju parera det
ddr eller man kan motarbeta det om man sdger sd och hdr tror jag att nagonstans gdr den
kreativa demokratiska over till en lite mer diktatorisk process for att ndgonstans maste liksom
ndgot beslut tas i den kreativa processen, som inte dr relaterad till kunden. Alla kreativa
beslut tas ju inte av kunden, utan det maste vi ta och ibland kan det bli vildigt diktatoriskt ndr
jag kinner att nu mdste vi bara ta ett beslut hdr. Vi kan inte hdlla pa att tjafsa om det hdr.
Det blir ndstan sd att det dr viktigare att ta ett beslut dn att ta rdtt beslut.”

Genuint kreativa miljoer karakteriseras av 6ppenhet och tillit (Sahlin, 2001). Man inser att
nya intryck &dr viktiga eftersom de stimulerar det egna idéarbetet. P4 liknande vis bygger
motivationen att uttrycka nya idéer och avvikande forslag pa overtygelsen om att ens idéer
kommer att tas emot och inte nonchaleras. Detta kreativitetsstimulerande klimat bygger pa
frihet — allt ar tillatet! For att etablera detta fortroende bor rimligen dven kritik anammas.
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Detta kan innebdra att klimatet i gruppen fordndras frdn en ytlig lattsamhet till en djupare
uppsluppenhet.

Kritik dr en viktig drivkraft i inldrning och fungerar ofta stivjande i den manga génger
icke-demokratiska beslutsprocess som kan kamoufleras av ett kreativt flode. I ett flode som
uppfattas som skort och sérbart bor sddant som bromsar upp eller hdmmar undvikas, eftersom
det som stor flodet d& kan betraktas som ovidkommande eller direkt destruktivt. I en grupp
som strévar efter ett tillstdnd av kreativt flode trivs den manipulative ledaren som fisken 1
vattnet och det dr just detta tillstand eller férhallande som goér kopplingen mellan kreativitet
och ledarskap sdrskilt intressant.

10.7 Analys och diskussion: Kritiskt tankande i kreativa processer

I den upprittade analogiska forbindelsen mellan kreativitet och elektricitet blir motstand ett
viktigt moment i den kreativa processen. Forbindelsen beskriver hur flodande kreativitet
genom att mota motstdnd utvecklar energi vilket i1 sin tur kan skapa motivation till nya
kreativa initiativ. Figur nr. 20 hér nedan beskriver min uppfattning om kritikens principiella
funktion i de observerade gruppernas kreativa processer.

N

Y

wSoQ~0< -0

Problem

N

Tid”

Figur nr. 20: Forhallandet mellan energialstrande divergens och gruppdynamik i gruppers idéutveckling

Den gra kurvan representerar gruppens energi- och inspirationsniva. Den svarta kurvan
representerar idéutvecklingsprocessen dér samspelet mellan kreativa idéer, beskrivningar av
problem samt kritiserande utlatanden samverkar.

For att hantera olika typer av kritik behdver vi forst diskutera olika typer av idéer. De
tankeformationer eller forestdllningar som i kreativitetslitteraturen bendmns idéer, kan i den
idéutvecklande gruppens intensiva dialog betraktas som gnistor som uppstdr nir skillnaderna
mellan olika deltagares uppfattning, erfarenhet och kunskap sammanfors. Pastdendet att man
har eller far en idé bygger pa det intramentala perspektivets uppfattning om téinkandet som en
exklusivt individbaserad process. Det som uppstéir, nir de i gruppen ingdende individernas
idéer sammanfors, bendmns ofta koncept just for att det dr en kombination av flera olika del-
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l16sningar eller forslag. Nir en tankeformation bendmns idé kan det syfta pd antingen
individens idé¢ eller gruppidén. Idéerna &r den kreativa processens fornyelsebara energikillor
samtidigt som de utgor konstruktiva komponenter i 16sningen. Idéer kan artikuleras via olika
modus sdsom

t. ex. handlingar (kinestetiskt), skisser (visuellt), ljud (auditivt) och verbalsprakligt.

Problem dr en annan typ av idéer. Problem konstrueras genom att gruppen skapar ramar
som péd ndgot sitt inte korrelerar med gingse uppfattningar om anvéndares behov och
vérderingar, eller om hur den specifika marknaden &r beskaffad. Problem dr kombinationer av
forestillningar som pa ndgot sitt inte harmonierar. De konstrueras utifrdn vissa givna
parametrar som dven de kan artikuleras via olika modus siasom handlingar (kinestetiskt),
skisser (visuellt), ljud (auditivt) och verbalsprakligt (se ”Att beskriva idéer” kapitel 7 i Del II,
s. 107ff).

Kritik kan vara en tredje typ av idéer. Om idégnistorna uppstdr i motet mellan olika poler
av uppfattningar kan kritiken ségas fungera som effekthdjande motstdnd. Drar man denna
uppfattning om kritikens funktion till sin spets kan man sdga att utan kritik blir inget
konstruktivt arbete utrittat. Detta motstand kan paradoxalt nog bidra till forhojd uthéllighet i
och med att den lyfter upp dialogen ur ett slentrianmissigt accepterande av den idé som viaxer
fram.

I gruppers kreativa processer ankommer det pd alla gruppmedlemmar att uttala bade
negativ och positiv kritik angfende idéer och problem, men inte kritisera de personer som
introducerar idéer. Detta dr den huvudsakliga skillnaden mellan intramental (intrinsic) kritik,
respektive gruppcentrerad kritik. Den kreativt konstruktiva gruppen maéste kunna félla
omdodmen som é&r riktade mot sddana faktorer som &r relevanta for innehdll och mélséttning.

Detta resonemang lyfter fram de individspecifika aspekterna, men bade den som filler
omdomet, dvs. ger kritik, och den som tar emot kritik gor det utifran ett visst sammanhang.
Hittills har vi bara tagit upp den typ av kritik som uttalas verbalt men handlingar av olika slag
blir kritiserande nédr de sitts in 1 en specifik praxis. Da blir det snarare den rddande tankestilen
som utdvar kritiskt tvingande paverkan. Detta géller den arbetssituation som till exempel det
aterkommande moment sdsom brainstorming i ett industridesignforetags projektarbete kan
utgdra, en successivt upparbetad praxis. Beroende pad hur man uppfattar kritikens relevans i
forhéllande till denna praxis s& far den troligen olika grader av avsedd verkan. Det handlar
alltsa sdllan om sjélva sakfragan, huruvida kritiken ar fel eller rdtt enligt den som filler
omdomet, utan huruvida kritiken dr relevant, enligt den som blir bedomd. I det ena fallet
syftar kritiken enbart till destruktion, att hindra och hdmma (oavsett hur den tas emot), medan
kritiken 1 det andra fallet uppfattas som destruktiv oavsett syfte.
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Figur nr. 21 redogor for olika typer av kritik vilka stélls i relation till praxis (tankestil) samt
huruvida det kritiserande omdomet har individen eller gruppen som fokus.

Divergerande praxis

Kreativtitets{perspektiv

Professionsorienterad kritik Dialogdriven kritik

Individidé ( > Gruppidé

Retorikdriven kritik Specifikationsorienterad kritik

Evolutionistiskt | perspektiv

\4

Konvergerande praxis

Figur nr. 21: Typer av Kritik och dess inverkan pa problemlosning och idéutveckling

Lodrit axel: Praxis och perspektiv — tankestil och heuristik.

I epistemologiskt hinseende kan tva perspektiv skonjas. Det ena ugdrs av sddana strategier
som leder till konsensus och som ddrmed bidrar till att etablera konvergerande handlingssitt.
Exempel pé ett sddant perspektiv dr det evolutionistiska paradigmet.

Konvergerande praxis — utvecklar den radande idén. En strategi som anvénds 1 traditionell
utbildning och som enligt Brodin (2007) behover balanseras med kritiskt tdnkande.

Divergerande praxis — fOrutsitter utvecklande av strategier som tdl mangfald.
Ifragaséttandet av en stark id¢ eller den radande 16sningen &r centralt.

Végrit axel: det kritiserande omddmets ursprung och mal.

Den kritik som har gruppens gemensamma idéer, gruppidén, som mal bor ha
forutséttningar att bidra konstruktivt till att intersubjektiv forstéelse skapas. Det bygger pa
medvetenheten om gruppen som metod, att kvaliteten i dess resultat ar beroende av sittet som
gruppmedlemmarna relaterar sina initiativ till varandra.

Den kritik som har enskilda individers idéer som méal bygger ofta pd uppfattningar att
intramentala processer sasom intelligens och logiska resonemang leder till fornuftiga idéer.
Expertis och faktaunderbyggd argumentation forvdntas fungera som idéutvecklingens
kvalitetsgaranter. Hér foljer ett resonemang, angdende olika perspektiv och dess konsekvenser
for gruppkreativitet och problemldsning, om kritik baserat pé figur nr. 21.
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10.7.1 Problemlosningstrategier och dimensioner i kritiskt tankande

En strategi for kritiserande argumentation for en viss idés fortrafflighet bygger pa
framhdvande av konkurrerande idéers brister. En sadan kritik utgdr ofta ifrdn en individs
asikter och har ocksd en (annan) individs situation som fokus, den dr med andra ord
individcentrerad. Denna typ av kritik tenderar till att utvirdera och beddma utan att ge
alternativa l6sningar.

En annan typ av kritik bygger pd en nogsamt framtagen och detaljrikt formulerad
specifikation av vilka behov l16sningen ska tillgodose, sdsom funktion och utformning. Att
vara specifikationsorienterad 1 sin kritisk fOrutsétter eller utvecklar anvdndning av ett
enhetligt professionellt sprakbruk. Eftersom denna typ av kritik uttrycker en viss tankestil
behover den kritiserande anvdnda sig av just denna tankestils professionella sprék for att tas
pa allvar sé att kritiken leder till atgérd.

Gruppcentrerad kritik: bygger pa att olika idéer kombineras. Idéer blir livskraftiga nir
flera perspektiv och beskrivningar samspelar. I idén om samspel fér inte soloprestationer stort
utrymme, tvirtom dr de ett hot mot gruppidén och i forldngningen gruppens effektivitet
eftersom de riskerar leda till individcentrerad kritik. Déri ligger gruppkreativitetens hot men
ocksa mojlighet. Kédrnan i problematiken handlar om i vilken omfattning medlemmarna ’ser”
gruppidén, gruppens gemensamma idéutveckling.

Percetionsorienterad kritik: bygger pa gruppmedlemmens professionella interaktion med
objekten. Handlingar far olika betydelse beroende pd vilken praxis som forklarar och
beskriver dem. Industridesigners interaktion med fysiska objekt i en idéutvecklingssession
syftar till ifragasdttande och sokande efter andra mdjliga och béttre 16sningar. Kritiken
uppstar niar man exempelvis kénner objektets tyngd, skarpa kanter eller ojimna yta.

Olika kombinationer av motsatsparen i modellen i figur nr. 21 ovan kan mdjligen
konstrueras, sdsom exempelvis konvergerande divergens. Vedin pépekar att man i studier pa
kreativitet bor ta tva typer eller former av tankande i beaktande.

”One is totally divergent: the number of “solutions” or answers are virtually unlimited.
The other is 'convergent divergence’, where the test subject is expected to solve a given
problem in a 'given’ albeit a peculiar or odd way.” (Vedin, 1980, s. 27)

Att skilja kategorin kognitiv olikhet fran kategorin virderingsmissiga olikheter dr inte
enklare dn att skilja innehallet i sakfrdgan fran den som artikulerar denna. En deltagare kan
uppfatta att hon dger sin idé i och med att hon var forst att uttala den. Néar man sedan far kritik
pa 7’sin” idé, antingen uttalat direkt eller i form av att ndgon bygger vidare pa och ddrmed
fordndrar ursprungsidén, kan man reagera mer eller mindre starkt. Samtidigt syftar hela
idéutvecklingsmotet till att halla gruppens idé eller idéer i1 fokus och inte individernas. En av
personerna som ofta leder brainstormingsessioner kommenterar detta:

“Men sen dr det i alla projekt sd att vissa blir mer insugna i projektet och det verkar som att
desto ldngre man kommer i processen, ddr det kan bli det ddr personliga... Det finns alltid ett
visst mdtt av personlighet i alla bitarna, annars skulle vi va robotar det dr vi inte heller. Jag
vet inte vad jag ska kalla det ddir for, men det hdr avvigandet, det gar mer dt att det blir
personligt dn det mer rationella eller vad vi ska kalla det for.”

Konsensus forknippas ofta med effektivitet. Vélgrundade beslut anses bygga pé att man
kommer Gverens, dr eniga, och att avvikande uppfattningar bor elimineras innan man sé att
sdga gér till beslut. Bakom de olika resonemangen kring hur méngd och méngfald paverkar
idégenerering i avseende pd kvalitet kan det d6lja sig en viss uppfattning om konsensus inom

grupper.
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Att vaga presentera ofdrdiga idéer bygger pa tillit. Ofta kan kritiserande omddmen bygga
pa uppfattningen att den idé som kritiseras dr “fardig”, att den som introducerar idén sa att
sdga har “tinkt klart” och tagit alla eventuella brister i beaktande. Forvéntningar pa alltfor
tidig syntes kan i sddana sammanhang vara bedrdgliga eftersom de implicit motverkar
problemldsningens iterativa processer.

Gruppens interaktion och dialog behdver priglas av en Oppenhet for fordndring. Detta
forhallningssatt kan till exempel leda till kritik (I14s: avvikande idé) av sadan kritik (lds: 1d¢)
som strivar efter att en enda idé ska ges utrymme. Idéer oavsett typ bor alltid kunna
ombegripas. Kritik som bygger pad jamvikt mellan bildande och urskiljning (improvisation)
har  forutsdttningar att utveckla och wuppritthdlla en divergerande (iteration)
problemldsningspraxis.

10.8 Sammanfattande diskussion, kapitel 10

I Del III b har jag resonerat kring problematiken i att kreativa processer ofta ignorerar
kritik. Iterativa processer r tids- och energikrdvande. Kreativitet och innovation férknippas
ofta med avbrott, tvdra kast eller ovintade skeenden. Det ér ett forhdllande som i sig pékallar
problematiseringen av antingen-eller-uppfattningar om kritikens funktion i gruppers kreativa
processer. Med en mer nyanserad hantering av kritik, kan den kritiserande handlingen
etablera det avbrott eller kursdndring som leder till kreativa resultat och till innovation. Att
vara kritiker och att vara kreator kan vara tva sidor av samma mynt. Man reflekterar 6ver en
given problemsituation, kritiserar den och borjar det iterativa skapandet av en 16sning. Det ar
inte otroligt att ménga innovationer borjar pd det sittet, vilket leder fram till pastdendet att
kritik kan vara sprangbrddan for innovation.

Den potential som uppstar i motet mellan olikheter behover kanaliseras och omsittas till
anvindbar kreativ energi. For att spdnningen inte bara ska resultera i en mycket snabb
urladdning, s.k. kortslutning, utan transformeras till forverkligande av gruppens
arbetsuppgifter, behdver denna energi méta motstand.

Att forbjuda eller undvika kritik i den typ av brainstorming eller idéutvecklingsprocesser
som bedrivits vid dessa designforetag kan betraktas som synnerligen olyckligt. Att utesluta
kritik kan utifrén detta sétt att uppfatta idégenereringen innebéra att man mer eller mindre
medvetet enbart fokuserar pd redan foreslagna idéer och dérigenom undviker att uttrycka
avvikande eller motsigelsefulla forslag.

Lite eller viss typ av relevant kritik bidrar konstruktivt till gruppidén medan mycket eller
individorienterad kritik skapar destruktion. Om problematiken ligger i svarigheten att inse nér
man dr kritisk s& kan det handla om att utveckla omdéme och timing. Utifran observationer av
olika gruppers idéutveckling inom industridesign och musicerande har jag argumenterat for
nyttan med kritik och kritiskt tdnkande i gruppers kreativa processer. Att utsétta annorlunda
och nya idéer for kritik behover inte vara destruktivt, om de far utgdra poler av energi kan det
kritiserande motstdndet snarare fungera effekthdjande pé gruppens prestation.
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Empiripresentation och analys nr. 4

Hir presenteras valda delar av empiri med utgangspunkt fran resonemanget om Kkritik 1
kreativa processer. Presentationen varvas med referat ifrdn framst kapitel 9 s. 148 ff. Négra
kopplingar mellan det som hanterats i detta kapitel och empirin lyfts fram och diskuteras.

Som tidigare ndmnts har de observerade gruppernas idéutveckling uppvisat olika sitt att
félla kritiserande omdomen. I uppféljande samtalsintervjuer med négra deltagare fran en
gruppsession med industridesigners och en gruppsession med improviserande musiker vixte
problematiken med kritik successivt fram. Dessa intervjuer och observationsstudierna har lett
fram till fragan om huruvida dessa gruppers idéutvecklingssessioner inbjuder till och
anvénder sig av kritik.

Men problematiken forldggs dven till en annan analysnivd genom att jag s att sdga
“vander pé bevisbordan” och utpekar beskrivningar av kreativitet i1 allménhet och
kreativitetsstimulerande tekniker for grupper i synnerhet, som styrande for uppfattningar om
vad en genuin idéutvecklingspraxis innebér.

10.9 Kritikstorm i idéutvecklingssessioner

I praktiken &r deltagarna i dessa idéutvecklingssessioner mer eller mindre uttalat kritiska mot
bade egna och andras idéer och forslag. Den som till exempel undviker att bygga pa nagon
annans idé och istéllet for fram en alternativ idé som inte dr forenlig med kollegans id¢ kan
uppfattas som kritisk mot den forsta idén. Man uttalar visserligen inte ndgot direkt varderande
omdome om den foregdende idén, men genom att man omdjliggor eller atminstone bromsar
upp utvecklingen av denna tidigare idé, kan man hédvda att det handlar om kritik. Nagot som
ocksd kan hdmma idéutvecklingen dr mingden investerad tid och resurser. Nir gruppen
arbetat ett antal timmar pa att utveckla en idé, kan uppfattningen om resurser i form av
arbetstid och begrinsad projektbudget bidra till att man undviker att kritisera och att komma
med fler forslag, eftersom man helt enkelt anser att man inte har rdd att ligga mer tid pa
utvecklingen.

10.9.1 ’Brainstorming’, industridesign, 7 juni 2007:

Det dr forsta gdngen just denna konstellation av medarbetare har ett idéutvecklingsmote
tillsammans. B &dr spontan och mycket positiv. C driver pa, hans sétt att kritisera dr mer
indirekt till exempel genom att borja prata om nagot annat nér ndgon kommer med ett forslag.
Exempel pé beteende som kan uppfattas som en form av tyst kritik:

A: what about pressure... would that be...
C: ... or how heavy things are...
B: ... what about things without ...

C: Idon’t know...
A: what about carpenters...

C tar ingen notis om eller ger feedback pd As fraga. Han skriver istéllet en post-it-lapp och
sdtter upp den pa vdggen. B ar tyst en stund for att sedan fortsitta prata om en annan idé, hans
egen idé.

A ér kritisk eller kanske oséker, trevande. Jag uppfattar det som att hon kdmpar mot de
ovrigas uppfattning om henne — det &r hennes uppfattning om deras uppfattningar. De andra
verkar anse att hon stdndigt vill prata om handskens skyddande funktioner och ergonomiska
aspekter medan ménnen vill prata om vad béraren av handsken ska kunna utféra med hjélp av
den, de refererar till remote-controls och laserteknik eller sport sdsom golf. De beskriver sina
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idébidrag genom att diskutera specifika anvindningssituationer sdsom att montera flera
hyllplan pé en vigg.

Humor som kritik
Ett exempel pa beteende dér ett avvikande forslag skimtas bort, I:

A: I think the low cost version is... when it is useful to measuring... weight... when something
is too heavy when working...

C: yeah... your back is about to break...

B: hehe

A: yeah...

C: drop!... boom... hehe

B: ... hehe... aaaaiyyhh... (ljudeffekt)

Att annat exempel pa beteende dér ett avvikande forslag skédmtas bort, I1:

A: you could also have this... I don’t know if it is useful but... like this... memory that you...
this one over here...

C: this one...

B: sorry

A: ... like a... pocket memory card... that you insert... to remember ...

C: mmh...

B: ... aha... so you remember distance and remember things you have forgotten...

A: mh

B: hehe...

C: ... when you leave the house it reminds you to bring the wallet... your cell-phone... keys...
you bring your ...

D: gloves...

Alla: Hehehe...!

Humorn flédar i denna session. Samtidigt &r det méarkligt hur den anvédnds pa olika sétt
kopplad till olika personer. Nér C och B skrattar &t varandras forslag fungerar humorn mer
som stimulans och sporrar dem att fortsétta att utveckla sin idé. Nér de ddremot skiimtar om
As forslag blir det snarare ett sdtt att neutralisera hennes asikt. Det fungerar avvipnande i
negativ bemirkelse eftersom det blir svart att fortsétta att argumentera pa allvar fér samma
idé igen. Antagande: Den skapande kritiken bygger pé interaktion. Man kan inte interagera
om man &r pa olika nivder. Den kritiserande handlingen kan vara oerhort stark eftersom den
uttrycker ett specifikt stillningstagande.

Kritik i form av problematisering och ifragasittande av en idé

B: ... hehe... yeah but... cause then you could measure from that one to that one...

C: yeah... and... tell me, if'its level or not...

A: mh... and you have to make another measure from...

B: ...well... can it... it can’t tell you... what angle it’s coming from... you could find a
triangulation for that... cause with two points you can tell the distance but you can’t really
tell how it differ...

C: they could talk to each other then...

B: ... yeah but how is it... it’s of something else... you have to use triangulation...

A: ... you have to measure that one...

B: ... it does have a batch...
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A: sorry...

B: ... no because the problem... [ mean triangulation works out...

C: yeah, yeah...

B: ...you could be somewhere else... but with two points you could be anywhere in the world
or any distance where it come from... so you have to triangulate it... that’s why I am
thinking... that’s okay...

Positiv kritik som troligen bidrar till att idén fortsiitter utvecklas:

B: yeah... how could we... manifest that... (ljudeffekt)... hehe... cause if... we keep measuring
from here to...

C: yeah

B: ... someone...

C: yeah ... I like the idea you have...

B: this one
C: yeah... we can talk to each other so we get roughly... if you go to whatever it... gives you a
bus(?)...

A: but what do we want to measure...

Spédnningen mellan kreativitet och kritik &r paradoxal pd ménga sitt. De regler som stélls
upp, for att reglera hur ett brainstormingmoéte bor genomforas, syftar till att pa effektivaste
sdtt generera idéer vilket i forlingningen skall leda fram till hdllbara idéer med hdg innovativ
potential. Van de Ven et al. (1999) papekar att undvikande av kritik pé ett tidigt stadium kan
leda till att man lagger tid och energi pd en idé som senare visar sig vara felaktig eller
ohallbar.

Nér idéerna fors fram stir de ytterst sdllan for sig sjédlva, utan de diskuteras flitigt i alla
dessa olika brainstormingsessioner. Istillet for att direkt pdpeka en idés olika brister rent
explicit sa pagir en mangd mer eller mindre implicit kritik som verkar syfta till att lyfta fram
en viss idés brister.

Undvikandet av kritik, vilket ibland kombineras med att endast en av gruppmedlemmarna
dnd4 uttrycker kritiserande uppfattningar, kan bidra till att man skapar ett simre arbetsklimat 1
gruppen. Alla dr vagt medvetna om att man bor undvika kritik. Samtidigt 4r man &lagd att
dels generera méinga bra idéer, dels att utveckla dem till héllbara idéer med god innovativ
potential.

Empatiskt lyssnande

En konstruktiv och kreativ instillning till kritik bygger forst och framst pad formégan att
lyssna empatiskt. Man bemddar sig om att verkligen forsoka forstd vad som sdgs utan att
tanka vad och hur man ska svara. For det andra bygger en sadan instédllning pa insikten att ens
egna felaktigheter eller misstag kan och bor justeras, om inte for ens egen skull sa atminstone
for det ssmmanhang inom vilket den specifika kritiken uttalas.

Ett empatiskt lyssnande kraver uppmérksam kénslighet (mindfulness) av alla inblandade.
Det handlar ofta om formagan att urskilja sma nyanser som kan fa stor betydelse senare i
utvecklingsprocessen. Men alla gruppmedlemmar &r inte lika kédnsliga for dessa nyanser.
Vissa kommer helt enkelt inte att uppfatta denna typ av subtil kritik utan snarare driva sin
uppfattning dnnu hardare eftersom ingen verkar uppfatta dess fortjénster. Istéllet for att bidra
till kraftfull idéutveckling kan regeln om att hinskjuta kritik till ett senare tillfdlle bli direkt
kontraproduktivt i en idéutvecklingsprocess.
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10.9.2 Idéutvecklingsmote, industridesign, 7 februari -07:

Det dr en ovanlig brainstorming i den bemérkelsen att man egentligen inte fattar ndgot beslut.
Det dr som ett enda langt resonemang om alla olika aspekter. Detta &r troligen vad ledaren av
denna session menar med att vara iterativ. Man strdvar efter att begripa och stindigt
ombegripa produkten, uppdraget, behovet och problematiken.

Denna brainstormingsession visar ocksd deltagarnas kunnande eller erfarenheter frin vitt
skilda omrdden sdsom till exempel: motorbétar, segelbdtar (bdde marknad och praktisk
anvindning — segling och sjoliv), elektricitet, kameror och optik, datorer och
kylningsproblematik, design, estetik, anvindarbeteenden och tillverkningsprocesser.

Kritik mot en idé kan viixa fram precis som ett l6sningsforslag kan véixa fram:

A: fragan dr, ska den hdr produkten riktas enbart mot marint (bruk) eller ska den vara for en
bredare marknad?

B: det dir alla de hdra...

D: det dr husvagn ocksd... eller alla de egentligen men primdrt... eller liksom, det dr ju... bat
och husvagn...

A: det dr det primdra, okey...

E: alltsd, pd ndgot sdtt sa tror jag att vi ser... bdt, husvagn... det dr lite B to C va... och sen
har vi B to B... och det kan vara ... polis, brand, forsvar... och reklam...

D: forsvaret och sjordddningen och sdnt ddra... har dom ju kollat upp lite sant ddr med, med
en... san ddr arbetsbat, liksom som... ddr de tdnkte ha en preserie(?) for GPS, sjokort... och
sana ddr grejor... men det dr liksom... jag vet inte hur det dr rent marknadsmdssigt for de
ddr... det dr ju svdrare ... att komma ddr, kanske... det dr vil, det kinns vdl som att primdrt
sa har de kollat pa just husvagnar och batar... mot konsumenter mer... men sen dr dndd 1P-
klassningen och liksom att den dr sd... att den dr stryktdlig och... sa ddr ...

E: ddrfor att den hir marknaden... jag skulle sdga speciellt de hdr tva, dven om de dr B to C
sd... dtminstone batmarknaden skulle kunna delas i tvd bitar alltsd... multimedia och
entertainment-syfte. Man tittar pa film, eller vad det nu kan vara... eller det hir med GPS,
kartor och den typen av projektering...

(Han stdr och skriver pa ett av fem stora pappersark som dr upptejpat pd vdiggen.)

E: och den biten... det dr ju den som blir, liksom mer intressant... for de hdr, inte att det just
inte dr kartor och GPS, men att det dr... inte entertainmentsyfte utan det dr informationsyfte,
vad det nu kan vara. Medans husvagn och husbil, i alla fall... ser jag inte att det skulle vara
ndgonting annat dn att det skulle vara multimedia eller entertainment...

A: kommer den hdr att vara ndagon slags modul for, en slags TV-modul eller ...

E: det har vi inte pratat om, vi vet ju inte hur de hir OBV eller vad de heter, vad den kommer
att ha, sd att eeh...

A: sa att... ska man titta pa TV i husvagnen sd dd, da gar man, da bér man ha en TV da...

D: ja... eller nagon sorts TV-box med antenn dessutom liksom, for det dr... de hdr du pratar
om TV-funktion... att integrera det ...

E: jaa... nej men det, de har ju... har dels eeh... kablar, sd att de behover ju bara boxen...

D: ja... precis...

E: ... ioch forsig... de behéver ju inte nagon TV ...

D: nej

E: ... den drju... se den som en ersdttare till en skdrm...

D: mh

A: jah

E: ... och sen kommer de fd ... kommer de forséka gora tradlos éverforing istdllet for en
massa kablar... och bild, och ljud... och... hir igen sd... pd bdtar sd dr vikten inte sa viktigt...
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hdr, hdr dr vikt jdtteviktigt, pd batar dr vikten inte sa viktig, hdr dr IP65-klassning viktigt, sa
att det dr... om man sdger... ... hdr dr det vikt... och hdr dr det IP-65... och bada tar
storlek... det dr vad vi skulle kunna sdga dr... och bada dr tolv volt ocksd... det dr de tre
huvudargument som utsetts som udda...

A: men om man, tittar pd just det hér hantering eller anvindning av den hdr utrustningen...
typer av olika omrdden dd, husvagn... ddr vill man titta pd film, och da ska man ha en DVD
grej sd...

E: spelare ja, ja...

A: eeh... och sa... jah, det dr ungefdir... vad det dr man vill ha det till att titta pa film...

E: ja

Kritiken vixer:

A: eeh... om man tittar pd bdt... eeh... kanske man tittar pd sjokartor och... vad det nu dr
man skulle anvdnda den till i bat!?

C: jag skulle fundera, funkar det nagot bra att kolla pa sjokort och GPS med hjdlp av
projektor? Ndr ska de titta pd natten dd eller? De kan ju inte ha den pd flybridge... och du
kan ju inte ha den i... det dr ju ddrfor de dr sa dyra de hdr skdrmarna fran de normala... for
de ska ga att se'i... i alla ljusligen...

E: det de har visat... eeh... dd maste de ha, forst en skdrm... som de kommer att utveckla...
det kommer ocksa lite senare... eeh...

A: en skdrm, du menar en sddan ddr platt?

E: en liten skdrm som de... alltsd det dr, det dr som ett frostat glas som de fdr upp ett... det dr
backprojection... eller frontprojection... om det dr backprojection sa dr det... da behover de
byta skirm. Det andra dr att... till exempel ddr de sdtter upp (den) i taket och skjuter ner pd
instrumentbrddan, pad ett omrdde ddr det inte dr ... inte finns ndgra komponenter ...

Jag haller med dig (Clas) om att ... jag tycker att GPS-biten for batar... dr rdtt kord...

D: mh det tror jag ocksa...

B: mh, det dr tveksamt...

Kritiken preciseras ytterligare:

A: jag forséker dnda se varfor... varfor man gar och skaffar sig en sadan hdr, vad dr det
som...

E: just nu sd finns det inga tolvvoltsprojektorer pd marknaden... sd att...

A: nej men... om man, om man inte har en projektor da har man en skdrm...

E: ... en LCD-skirm, ja...

A: LCD... typ...

E: yes... och den fdar du ju en begrdnsad... alltsd pa stora bdtar har du ju stora j-a
plasmaskdrmar som, jag vet inte ens... eeh... de dr dyra, de dr inflexibla... aah...

A: men man kan titta pa TV pa dem... det kan jag inte gora pa de hdr ...

E: du kan titta pd TV pa den eller... pa en projektor ...

B: ja, manga TV, LCD-TV de har inbyggd mottagare... eeh... med den hdr skulle man kunna
ha den separat...

E: du mdste ju dndd ha en antenn... och, det dr lite avancerat for du dr inte kabelbunden...
A: nej, nej... visst... men det dr sd det fungerar idag... om jag har det idag, varfor skulle jag
gd och kdpa en san hdr istdllet, eller...?!

E: men fragan dr, jag tycker du ska stdlla dig, och jag har inte svaret men min gissning dr-...
Ndr de tittar pa skdrmen i bdten, vad dr det de... de tittar i alla fall inte pa TV, det tror inte
jag, dd mdste man naturligtvis ha en satellitmottagare... utan det dr film, alltsd det dr
direktkabel, signal mellan DVD-spelare och skdrmen, och da kan du lika gdrna ha den via
TV-projektor...
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A: ..eller... ja...

E: ... i husbilsmarknaden, som jag tror kommer att anvinda det hér dnnu mer... dr vikten...
... den viger sa ofantligt mycket mindre dn vad LCD-skdrmen gor ... eeh, och det dr ddrfor
Cabby dr intresserade av det hdr... de vill ju integrera de hdr ... de dr ju jdtteldtta...

B: dr det sa extremt alltsd... i vikt?

E: ja, de jagar... gram ndstan, for att fd ner allting... ddrfor, de vet ocksa, det blir mer lull-
lull i de har bilarna... de dr rullande hem...

Tystnad

E: ... eehm sen kan det ju hinda att LCD-skdrmarna kommer att bli mycket mindre men... for
den storleken, alltsd... du kan projicera en bild sa hdr, enkelt, dnnu storre, det dr
digitalformat...

D: ja, minst... sextiofem tum ndstan...

E: du minns hur mycket den ddir 42-tumsskdrmen vdger, som vi kopte, den viger vil... trettio
kilo. Den hdr vdger ett halvt kilo, det blir tjugonio och en halvt kilo tillgodo for nagonting
annat...

A: sa vikten dr... ett dr en viktig del?

E: ja, for den gor den mycket mer mobil ocksa... alltsa, tink dig, du kan bara skruva loss den
och ta med dig den... ska du ut i tdltet, ska du visa film ddr... den ddir 42-tummaren kankar du
inte med...

A: sa det dr vikten... och eeh... storleken som dr...?

D: och jag tror mycket det hir med flexibiliteten liksom for det dr ju... jag menar, inbrott i
bdtar och husvagnar det dr vildigt vanligt liksom och alla... de forsoker ta med sig sa mycket
som maojligt och skruvar loss liksom... och det hdr dr ju liksom, kdnka pa en stor skdrm eller
ta med en liten sdn hdr liten lada som du stoppar in...

B: ja just det ja... TV:n tar man inte med dd... ndr den dr sd ddr stor...

(B anvinder samma argument fast i negativt bemdrkelse?)

D: ... nej man gor ju inte det... sd att det tror jag ocksa dr, just den ddr flexibiliteten liksom
att, man tar med den hem, eller nat sdnt ddr ...

B: mh

E: ... och sen tror jag att den ger ocksad en storre flexibilitet till... liksom naval architects, de
som ritar bdtar for de vet att de behover inte ha en stor plats for den... ja plasmaskdrmar och
LCD-skdrmar behover... De behéver bara se till att det finns en bra reflekterande yta...

A: mh, man kan sdga att den hdr fritidssektorn... eeh da dr det byggt i, med ett eeh...
uppkoppling till andra ... eeh entertainment system...

E: ja just det, och det har man ju lést... det har de gjort en...

A: jaha, har de san ddr video?

E: ja, de kommer ha D... HDVi eller vad det kallas for... ja, de senaste...

A: ja, men om man tittar pd den andra dd... och eeh...

E: hdr (pekar pa det stora pappersarket pd viggen ddr de olika marknaderna dr skisserade)
A: ddr, anvindningsomradden...

Tystnad

Vad blev konsekvensen av denna kritik? Vad hade hint om ingen hade gett detta idéarbete
motstand?

Kritik och ansvar

Eftersom kritik kan skapa distans bor den som ar kritisk fortsétta att bidra och vara aktiv i
dialogen. Att kritisera fran “ldktaren” 4r bade tacksamt och en smula roande. Det kan
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dessutom betraktas med viss beundran fran 6vriga askédare pa ldktaren. Det blir lite show-off,
man demonstrerar sin teoretiska expertis.

Om man ddremot engagerar sig i spelet s& pass mycket att man agerar nere pd planen kan
beundran bli mycket storre samtidigt som man riskerar att avslgjas att kunna lika mycket eller
lika lite som Ovriga gruppmedlemmar.

E: ... det dr liksom, det behover vi inte tjafsa sd mycket om, just den biten...

A: men eeh... ... jaa, okey... fortsdtt...

E: ... och sen sa vill de... dven om det blir i lag... watts-losningen... i tjugofemwatt dir det
inte .. dr den ddra flikten... sa vill de inte ha ndgon ny kdpa for det, for att ... vi mdste
komma ihdg att, det hdr dr ett start-up-foretag... och just nu sa har de inte rad att ge en
massa ... verktyg, utan det kommer att bli... en modul som... kan ha ett antal olika lampor ...
eller komponenter i sig...

D: ja

A: ja, jag forstar inte fortfarande... det ddr med delningen emellan... huvud-... ddr ...

(E gadr fram och pekar)

A: ... ddrja, just det... ddr emellan...

E: ja

A: ... om det ska vara helt tdtt... inklusive lampan...

As kommentar, som problematiserar hela objektets struktur, pekar ut en aspekt som
kommer att vara en av sessionens roda trddar. Man aterkommer till och/eller refererar till As
ursprungliga papekande vid ett flertal tillfillen och utifrén olika perspektiv som sédkerhet,
virmeavledning, IP65-klassningen och anvdndarvinligheten. Kanske kan man hdvda att A
definierar vad som &r problematiskt. Det dr inte en novis som sdger att han inte forstir varfor
man delat upp produkten s som man beskriver den i den grafiska 3D-modellen.

Att de 6vriga anammar problemet kan bero pa att de vérderar As erfarenheter som mycket
relevanta. Hans kommentar kan ddrmed fa ndrmast faktaméssig status. Dessutom kan det
faktum att A ar chef for foretaget vara en faktor som bidrar till att hans padpekande betraktas
som tyngre och vért att ta pa allvar eller atminstone inte ifrdgaséttas. Alla verkar utgd ifrén att
det &r ett relevant och avgorande problem.

10.10 Kritikstorm i improvisation

I improvisationen dr kritiken implicit och kanske &r det darféor man kallar denna
transformerande aktivitet for improvisation. Nér de observerade grupperna av improviserande
musiker bdrjar improvisera slutar man kritisera; nér kritiken tystnar borjar improvisationen.
Men genom samspelet kan man fortfarande vara kritisk. Denna implicita kritik kan vara en
stark drivkraft till utveckling av musiken och musikerns personliga sitt att uttrycka genren.
Den som improviserar kritiserar pa ett konstruktivt skapande sétt kompositorens idéer pa sa
sdtt att den melodi som improvisationen utgar ifran blir utsatt for kreativa infall, stops om,
omformas, fordndras, férvanskas. En pd detta vis kritiserande improvisation lyfter i bésta fall
fram originalets kvaliteter.

10.11 Kritikstorm i dialogseminarium

Enligt Van de Ven et al. (1999) krdvs omdomesgill urskiljningsforméga for att ett divergent
eller analogiskt tinkande ska vara fruktbart. Dialogseminariemetoden syftar bland annat till
att utveckla sddant omdome genom den vixelvisa pendlingen mellan kollektiv och enskild
reflektion.

Temat kritik kommer 1 detta dialogseminarium till uttryck inom omradena; mat, krinkning,
utbildning, yrkesgrupper och konst. I den enskilda och kollektiva reflektionen kritiserades
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dels en konstkritikers kritik (John Berger) nir han kritiserade andra konstkritikers utlatande
om Frans Hals malningar, dels deltagarnas egna uppfattningar om en konstnérs malningar
(René Magritte). I konstnérliga sammanhang ar kritik uttalad och accepterad, den dr en del av
hela verksamheten (diskursen) och formaliserad pd s sitt att det finns givna utrymmen i
medierna som forvintas uttrycka kritik och vissa ”legitimerade” individer som fér kalla sig
konstkritiker.

Utdrag ur idéprotokoll fran dialogseminariet DSID, den 6 oktober, 2006:

Kan man hitta andra omraden dér kritik fungerar pa liknande sétt? Ja absolut, varje bransch
har sin kritikerkdr men vi kallar det sidllan for samma sak. Det finns ett antal TV-program som
bygger pé att kritik och till och med kridnkningar, dr underhéllning. Det &r troligen inte
langsokt att anta att det haller pa att bli ett naturligt sétt att umgas péd — vi tanker inte pa att vi
kritiserar — och @nda tenderar vi att reagera negativt ndr vi blir utsatta for det.

D: ibland kan man ju géra det oavsiktligt genom att missuppfatta eller ...

E: ja, ja, ja men alla dr ju olika, men om man utgdr ifrdn sig sjdlv hela tiden som jag har en
viss formdga att goéra dd, sa kan det ju bli vdildigt tokigt. Men sedan jag dr sddan ddir
godtrogen mdnniska, jag tror att det alla sdger dr sant, att de stdar for det de séiger att de ska
halla vad de lovar. Jag har ju gdtt pd en hel del nitar, men pd ndagot viss jag tycker att det dr
en god egenskap sd jag vigrar att slippa den. Jag kan inte gd omkring och formoda att
ndgon ska gora mig illa eller misstinka att det finns en hund begraven. Jag tror ju pd det hdr
villkorslésa nagonstans att det kommer tillbaka, ndr man ger nagonting sd far man tillbaka
det ndgon gdang.

A: du far erkdnna att det dr béittre att vara sddan och sd far man ta lite smdllar pd det dn att
vara tvdartom...

Kritik bygger péd Omsesidigt fortroende, att man litar pa kritikerns omddome och
mottagarens forméga. Ett samspel uppstar mellan foremaélet for kritiken och kritikern dér bada
vinner. Man tillfér ndgonting till varandra men &ven till det fdlt som man dr verksam inom.
En sédan kritik visar man gérna upp for omvérlden - en komplimang - en kritik som lyfter. En
handling kan uppfattas som kritik genom att den visar pa ett alternativt men (lika)
framgangsrikt beteende. For skidespelaren kanske det pd motsvarande vis kan vara
handlingar dar det &r sjdlva agerandet som féller avgorandet.

Att sta for nagot = forsta

Genom gestaltningen visar man konkret precis hur man forstar ndgot. Att gestalta innebér att
med nddvindighet gora val, att vélja mellan ett antal lika mgjliga 16sningar.
Gestaltningsprocessen medfor ett antal stillningstaganden. Att gestalta krdver mod. Eftersom
atminstone konstndren inte kan undvika att méla in nagot av sig sjdlv i varje malning ges
konstverket en identitet som inte kan frikopplas fran den som héllit i penseln. Kritik och
ifrdgaséttande av till exempel falskt eller dkta blir da létt till ett spel med den personliga
integriteten som insats. Det dr kanske inte sd mérkligt att konstniren forsoker markera
konstverkets ursprung, men den debatt som tar mycket l4tt pa vem som faktiskt skapat det blir
marklig.

Gestaltning som fortydligar identiteten och motverkar likriktning

Konstnéren liksom designern eller musikern ldmnar sitt ”fingeravtryck” pa allt hon skapar —
det dr oundvikligt. De flesta kan efter lite fundering acceptera att s ar fallet och darmed
komma till insikt om att man inte behdver vara orolig dver att ens identitet plotsligt skulle

195




forsvinna. And4 bromsas den kreativa processen av upplevelsen av konkurrens. Detta ir for
vissa sporrande och inspirerande medan andra kimpar med att undvika det s mycket de bara
kan. Om man bygger sitt skapande pa harmning &r oron for béttre och ddrmed konkurrerande
hédrmningar befogad. Men om man koncentrerar sig pa att uttrycka sig sjélv ar risken minimal
for att ”den konkurrerande” 16sningen skulle beddmas som battre, ungefédr som en tévling dér
alla ska forsoka avbilda samma foremal sa “verklighetstroget” som mojligt. Ingen &r béttre pa
att vara jag én jag sjilv. En informant i DSID ger f6ljande kommentar:

A: studenterna kinner stor konkurrens men egentligen behéver man inte anstrdnga sig. Jag
brukar séga till dem att om vi har tjugo stycken och de ska gora samma uppgift sd finns det
inte en sportslig chans i vdrlden att man skulle kunna gora tvd lika saker i alla fall. Dd inser
de ganska snabbt att det dr inte det det handlar om. Det dr inte ndgon tivling pd det sdttet
heller. Man har ju sina fingeravitryck eller handstil den ser ju olika ut och om tva personer
gor samma sak sd blir det olika, det kan man mera se som en tillgang. Det dr som nédr man
hor pd radio och sa hér man efter tvd takter att det dr Jan Johansson. Det handlar viil lite om
att han har hittat sin kdnsla for musiken och sen sd fors den liksom over, dven fast han spelar
samma noter som ndgon annan gor.

Slut pd utdrag ur idéprotokoll fran dialogseminarieserien DSID.

Uttrycket ”som att hélla vatten pa en gds” beskriver hur andra kan uppleva ett icke-kreativt
forhallningssitt till kritik och ett icke-empatiskt lyssnande. Nér reaktionen eller responsen
uteblir minskar viljan/motivationen att ta till sig eventuell framtida kritik som den icke-
empatiske kan uttrycka. Denna typ av ojamvikt i dialogen kan hidmma kreativiteten. Utan
gensvar pa tilltal dor dialogen s& smaningom. Samtidigt kan det kosta pa att ge sig in 1
dialogen. Det &r bade ett givande och ett tagande.
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10.12 Iterativt ombegripande i modellen over gruppers skapande

I modellen 6ver gruppers skapande (se Del IV, kapitel 12, figur nr. 26) finns fyra bdjda pilar
som illustrerar tvd cirkelrorelser. De representerar de observerade gruppernas iterativa
idéutvecklingsprocess.

Tankestil Beskrivningsmodus Idéstafett Iteration
’modus operandi’
uppritthdlla —4— ~frambringa —}— ~ etablera ——}— - ingjuta
kognitiv spdnnvidd idéer fraimjande tillstand uthallighet
skiXande att se gr idéerna
formfértrogenhet prototyp , grupp , ombegripande
scenXrier gestaltseende
spelande
genrefortrogenhet | harmonik, rytm vila i groovet ifragasittande
form, notation
. verbalsprak ) e e .
praxisfortrogenhet intersubjektivitet reflekterande
metaforer
mellaonmanskhg ST relaterande kritiserande
mangfald lyssnande

Figur nr. 22: Iterativa processer i modellen 6ver gruppers skapande

Den vinstra iterationscirkeln i figur nr. 22 ovan lyfter fram det professionella sprakbrukets
interaktion med praxis och de enskilda individernas handlingar som beskriver deras forstaelse
av praxis. Fortrogenheten med den specifika praxis kommer till uttryck genom exempelvis
skissandet, spelandet och det analogiska tdnkandet.

Den  hogra iterationscirkeln  lyfter  fram  gruppdynamiska  effekter  pé
idéutvecklingsprocessen. Gruppkreativitet bygger pa bevarande av mangfald genom att
uppritthdlla gruppmedlemmarnas olikheter men samtidigt bor gruppen fokusera pd gruppidén
och det gemensamt utvecklade konceptet. For att ingjuta uthdllighet i den méanga ginger
energikrdvande idéutvecklingsprocessen behdver gruppmedlemmarna uppmuntras att bruka
sitt professionella sprak som verkar ha inspirerande inverkan. For att gora iterationen och
ombegripande meningsfull behdver ett konstruktivt kritiserande inforlivas i gruppens
beskrivningssprak.

10.13 Ombegripet innovationsbegrepp

Observationerna visar att kritikstorm, dvs. kritik och kritiserande omddmen, dr vanligt
forkommande i1 dessa gruppers kreativa processer. Hir har vi diskuterat olika typer av kritik 1
forhallande till kreativitetslitteraturens tdmligen enhetligt formedlade uppfattning om
kritikens negativa inverkan pa kreativitet och kreativa processer. Vissa forfattare menar att
intern kritik, dvs. individens inre dialog har positiv inverkan och att extern kritik har negativa
effekter pa kreativa processer (exempelvis i Amabile, 1996). Det finns goda anledningar att
hévda motsatsen.

Forsta omtaget — kreativitet och kritik
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Analysen av observationsstudierna visar att extern kritik inte har destruktiv inverkan pa
kreativiteten eller hdammar gruppernas effektivitet vilket hdvdas 1 stor del av
kreativiteslitteraturen (exempelvis Stein, 1975). Det kritiserande uttalandet angdende en idé
eller ifragasittande av ndgon gruppmedlems argumentation tenderar snarare att tillfora energi
— gruppen driver sin egen idéutveckling vidare i den iterativa problemldsningsprocessen.
Didremot kan en starkt kritiserande inre dialog bidra till att en gruppmedlem undviker att ge
sitt bidrag till gruppens arbete. En uppfattning som till atminstone viss del motséger Amabiles
uppfattning om intrinsic motivation (Amabile, 1983/1996). Den kritiserande inre dialogen kan
resultera 1 ineffektivt utnyttjande av resurser och dr direkt destruktiv for samspelets
utveckling.

Andra omtaget — iteration och Kkritik

Beskrivningar av kreativitet handlar ofta om plotsliga infall eller insikter vilket kan leda till
att dessa processer uppfattas som godtyckliga och kanske rent av nyckfulla, jag anser att detta
bygger pa en sned eller sndv uppfattning om kreativitet. Weisberg (1986) har visat pé kreativa
processers inkrementella natur inom béde naturvetenskaplig och konstnérlig verksamhet. Med
anledning av att de observerade grupperna kritiserar fran forsta minut i sina
idéutvecklingsprocesser menar jag att kritik stimulerar iteration vilket &r centralt i
inkrementella kreativa processer.

Tredje omtaget - distinktionen mellan kreativitet och innovation

Om kritik och kreativitet fungerar Omsesidigt forstirkande blir distinktionen mellan
kreativitetens inkrementella natur och innovationers iterativa utvecklingsprocesser svér att dra
och kanske direkt felaktig. Kritik 4r en central dimension i de innovationsprocesser som
bygger pa iteration och kreativ problemldsning. Detta bekréftas av ledaren av kreativa
processer 1 ett av industridesignforetagen som betonar att iteration efterstrivas i
konceptutveklingens alla faser och processer. Att man behdver agera och tidnka kreativt
genom hela utvecklingsprocessen styrks av gruppmedlemmarnas kritiserande attityd fran
projektets forsta timma till den sista. Kreativ problemhantering bor inte forpassas till en enda
och dessutom tidig fas i eller tidsbegréinsas i utvecklingsprocesser. Det handlar i grunden om
att upptdcka och minimera glomska, dvs. att léra.

Nér kreativitetens ursprung och dess processer placeras mellan ménniskorna blir
distinktionen mellan kreativitet och innovation problematisk. Kreativitet anses frodas i fria
och icke-ledda processer. I och med att kreativitet definieras som divergerande och spretigt,
och négot som strivar efter att gd utanfor ramarna och springa boxen, sa ir det inte mérkligt
att kreativa processer placeras tidigt i produktutvecklingsprocesser. I och med att man
definierar produktutveckling som malstyrd och med tydliga ramar sa bor inte kreativitet hysas
inom dess ramar utan forldggas till sirskilda och tidsbegridnsade aktiviteter.

Men, med en uppfattning om att kreativitet till sin natur dr social och att kreativiteten
uppstér i gruppers mangfacetterade interaktion blir distinktionen mellan kreativitet och
innovation problematisk. Kreativitet blir med ett sadant perspektiv ndgonting stérre men
ocksda mer svarfingat i en ndgorlunda entydig definition. Det blir svarare att betraktas
kreativitet som nagot exklusivt i en avgridnsad delprocess eller som ett anvéndbart verktyg
bland flera mgjliga och kanske likvirdiga.

Fjidrde omtaget — innovation och improvisation

Denna utvidgade uppfattning om kritikens och kreativitetens funktion i innovationsprocesser
kan leda till frdgor om forhallningssétt som inkorporerar kritik och kreativitet. Ibland sdgs lite
slentrianmaissigt att vissa situationer kraver att ”man mdste vara kreativ”. I resonemanget om
kreativitet och kritik genom hela innovationsprocessen fér detta sitt att agera och forhalla sig

198



DEL I1I: Ombegripande

central betydelse. I detta agerande och varande doljs en heuristik, ett forhallningssitt till
problemet som ocksa styr hur vi beskriver det (kapitel 5) som kan fi viktiga konsekvenser for
kreativa processers resultat. Jag menar att innovations- och utvecklingsprocesser som
involverar icke avgrinsad kreativ problemldsning enligt beskrivningarna ovan, behdver
anamma eller tilldgna sig ett improvisatoriskt forhallningssitt.

I detta forhéllningssatt lyfts betydelsen av att olikheter samspelar fram, dessa olikheter bor
uppritthdlls och artikuleras vilket motverkar negativa gruppdynamiska effekter av strdvan
efter konsensus sdsom grupptidnkande. Ett sddant forhallningssitt bygger pa utvecklad
forméga till timing som forstdrker gruppidén utan att for den skull ge upp
gruppmedlemmarnas individuella egenart.

10.14 Sammanfattning DEL Il

Tva processer eller riktningar samverkar i gruppens idéutvecklingsprocess, den ena utvecklar
gruppidén och den andra utvecklar eller kanske snarare fostrar en tankestil. De beskrivningar
som bidrar till att etablera en eller flera gruppidéer bidrar samfillt till att dra tdnkandet i en
konvergerande riktning. Tdnkandet sker inte enbart i individens egna neurala processer,
inifran och ut, utan dven i och genom gruppens sociala interaktion. Gruppidén utdvar ett tryck
pa gruppmedlemmens tdnkande, en riktning utifrdn och in.

Den andra riktningen i idéutvecklingsprocesser utgér ifran individens professionella sprak
och mer eller mindre unika sétt att beskriva och tédnka, dennes stil, om den eller de idéer som
varje gruppmedlem paverkar och formar genom sin professionalism och erfarenhet. Det &r
alltsé det professionella spriket som utvecklar och forstirker en viss tankestil. Utan det blir
beskrivningarna stillosa (och allméngiltiga) och har dirmed mindre att bidra med i den
méngfald som gruppens kreativa processer ér i stort behov av.

Men, denna professionalism kan dven forblinda och dirmed begrinsa tinkandet. Har
behovs ett mangfacetterat beskrivningssprdk som kan liknas vid musikerns genrebredd. Att
enbart spela en viss typ av folkmusik kan krdvas for att utveckla just den speciella
musikstilen, men ldmpar sig mindre bra till att spela med musiker som specialiserat sig inom
andra genrer. Att kunna spela flera olika musikstilar pa professionell niva ér det f4 som klarar,
samtidigt dr det nagot av den problematiken och utmaningen som uppfattningarna om
beskrivningssprék strévar efter att lyfta fram.

Om vi fortsétter resonera utifran analogin med professionalism och genrefortrogenhet sa
kan dven fragan om forvanskning eller kvalitetsforlust belysas. Anser man att fordjupandet i
en viss genre med nddvéindighet innebér ett forytligande av fardighet och fortrogenhet i den
ursprungliga ursprungliga genren, sa blir frigan om genrebredd problematisk. Hur ska man
uppritthdlla fortrogenheten inom ett visst kunskapsomrades sétt att tdnka och beskriva, dvs.
dess tankestil, samtidigt som man fordjupar sig i en annan tankestils beskrivningssprak?

Om man déremot inser att férdjupandet i en annan genre inte med nddvandighet resulterar
i forsdmrad formaga att samspela med andra inom ens ursprungliga professionalism blir
frdgan om ett utvidgat beskrivningssprdk en utmaning som istdllet berikar och stimulerar i
bigge riktningar, bdde den urspungliga och den “nya” tankestilen.

10.14.1 Att hysa kreativ spanning

Det kravs ofta mod for att vidhalla en avvikande uppfattning. Det kanske snarare dr sa att
styrkan i en arbetsgrupp ligger i dess formaga att hantera parallella, divergenta uppfattningar
kontinuerligt utan krav pa anpassning och konsensus. Kravet pd konsensus kan riskera att
gruppens kreativa potential neutraliseras. D4 dr kanske inte de snabba majoritetsbesluten
tecken pd en effektiv arbetsgrupp utan snarare tecken pa att gruppdynamikens negativa
aspekter fatt dominera.
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10.14.2 Beskrivningssprak och kritik

I detta avsnitt, Del III b, har kritik som ett konstruktivt funktionellt verktyg for problem-
l16sningens iterativa processer diskuterats. Traditionell teoribildning inom kreativitet kan
sdgas ha bidragit till uppfattningar om att kritik har destruktiv inverkan pa kreativa processer.
Eftersom kritik emellertid &r vanligt forekommande i de observerade gruppernas
idéutveckling, kan acceptansen for dessa allmédnt spridda uppfattningar om att kritik och
kreativitet behover héllas atskilda snarast betraktas som ogrundade.

I praktiken samverkar kreativitet och kritik pd olika sitt. Jag argumenterar hir for
uppfattningen att uttalad grupporienterad kritik fungerar energihdjande och konstruktivt i
gruppers kreativa processer, men att den intramentalt fokuserade kritiken déiremot bor
hanteras restriktivt. Den gruppcentrerade kritiken bygger pa uppfattningen att idéer blir
livskraftiga nir flera perspektiv och beskrivningar samspelar.

I idén om samspel far inte soloprestationer stort utrymme, tvirtom dr de ett hot mot
gruppidén och 1 forlingningen gruppens effektivitet eftersom de riskerar leda till
individcentrerad kritik. Déri ligger gruppkreativitetens hot men ocksa mojlighet. Kdrnan 1
problematiken handlar om i vilken omfattning medlemmarna ser” gruppidén, gruppens
gemensamma idéutveckling.

Utifrdn resonemanget om kritik i kreativa processer kan en hypotes stdllas upp enligt
foljande: Kritik som bygger pa jdmvikt genom improvisation mellan bildande processer och
omdomesgill urskiljning har forutsittningar att utveckla och upprétthélla en divergerande och
iterativ problem-16sningspraxis.
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DEL IV: Timing

Sju grupper inom tre olika praxis har studerats, deras beskrivningssprdk och interaktion
utifrdn tre samverkande perspektiv: epistemologiskt, biologiskt och ontologiskt i ndmnd
ordning. Genom observationer av gruppernas interaktion och analyser av deras sitt att
beskriva idéer, deras beskrivningssprak, har ndgra aktiviteter lyfts fram som drivkrafter i
gruppernas kreativa processer. Det handlar dels om skisstekniker och momentan notation,
dels om interaktionen med olika typer av fysiska objekt. Det verkar som att just dessa
aktiviteter 4r mest effektiva béarare av de specifika kreativa processer som gruppkreativitet
utvecklas genom. Men dven dessa dr behédftade med egenskaper som kan verka himmande pé
gruppkreativitet.

I Del 1V diskuterar jag dérfor behovet av att utveckla ett forhallningssétt och ett sétt att
tanka som jag kallar improvisatorisk tankestil. Denna del behandlar beskrivningssprék utifran
ett funktionellt perspektiv. I det foljande redogors for ndgra konsekvenser av det analysarbete
som beskrivits. Det har bland annat medfort en utvidgad uppfattning av kreativa processers
funktioner samt hur dessa funktioner kan utforma, péverka och samverka med en utvidgad
uppfattning om ledarskap. I kapitel 11 fir dessa funktioner epistemologiska konsekvenser
vilket resulterar i en ansats till teoribildning kallad improvisatorisk tankestil. For att gora det
behover jag ombegripa de tre praxisarnas bidrag i ljuset av den utvecklade uppfattningen om
beskrivningssprék som heuristiskt verktyg i forhéllande till kunskapsparadigm och definiera
ndgra forutsittningar for gruppers kreativa processer.

Problematiken angdende vad som formér hysa detta utvidgande ténkande, vilka
forutséttningar som kravs, har forhoppningsvis framgétt i de foregdende delarna och kapitlen
men hir samlar jag ihop dessa i det sista kapitlet om funktionell kreativitet, kapitel 12. I
kapitel 13 gdrs en summering av avhandlingens viktigaste bidrag och centrala resultat
sammanfattas kortfattat. Del IV avslutas med en kortfattad sammanfattning av projektets
huvudsakliga resultat samt en sammanstillning §ver ansatser till fortsatt forskning.
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Kapitel 11: Improvisatorisk tankestil

Som en konsekvens av de studier av gruppers idéutveckling och teoribildningar som
beskrivits i denna avhandling, ldgger jag hir fram en tentativ teoribildning. I detta arbete har
idén om ett improvisatoriskt forhallningssétt utvecklats i forhédllande till uppfattningen om ett
professionellt sprdk och den press som tankestilen utdvar pa tdnkandet (se Del II, kapitel 6
och 7). En kreativ idéutveckling behdver striva efter att mjuka upp kopplingen till vedertagen
kunskap och en paradigmbekriftande uppfattning om hur denna kunskap byggs upp. Att
forhalla sig improvisatoriskt till ndgot for givet héllet, sésom domédnens kunskapsdefinitioner
och begreppsapparat, dr att relatera erfarenheter och tinkande péd ett annat sitt dn vad ett
paradigmatiskt forhéllningssitt och dess tankestil medger.

En improvisatorisk tankestil praglas av ”ja, och...”-attityd snarare dn analytisk och mer
avvaktande ”ja, men...”-attityd. I en grupp som utvecklat denna “ja, och...”-attityd inforlivas
alla gruppmedlemmars initiativ och forslag med och i1 varandra. Med en séddan
improvisatorisk tankestil relateras de egna initiativen stindigt till medspelarnas initiativ och
uttryck. Det handlar om timing.

11.1 Timing och potential

Kollektiv kreativitet karaktiriseras av det tillfilliga och kan beskrivas som ett flytande
sammantriffande av beteenden, “a fleeting coincidence of behaviours” (Hargadon et al.,
2006). Denna flodande interaktion kan vara svar att studera oavsett syfte och med det
vetenskapsmetodologiska idealet om reproducerbarhet 6kar den metodmaéssiga problematiken
avsevart.

Ett tillvigagangssitt dr att studera ndgon av de verksamheter som under lang tid byggt upp
metoder och strukturer som inforlivar improvisatoriska forhallningssétt. Metoden bygger pa
ett jdimforande och dversittande arbete. De begrepp som utvecklats och anvinds i denna typ
av verksamhet &r av stort intresse liksom hur idégenereringen bdrs fram av dess
beskrivningssprak.

Exempelvis hdvdar Kamoche et al. (2002) att interaktionen inom en organisation dr analog
med “det emergenta beteendet” i de sceniska konstarterna. Begreppet emergent anvinds dven
av Resnick (1996) i argumentationen mot uppfattningen att komplexa beteenden alltid har en
central styrning (Resnick, 1996 citerad i Sawyer, 2001, s. 40). Studiet av det emergenta
beteendet i improviserande grupper lyfter fram och kar forstdelsen for hur en decentraliserad
styrning av interaktionen kan forverkligas pa ett konstruktivt sitt. Dessa aspekter behandlades
i Del III av detta arbete.

En analys som strivar efter att stdlla upp péastdenden angdende gruppens kreativa potential
maste fokusera pd en annan niva dn den individuella (och traditionella), ndmligen gruppnivan.
En problematik for teorier om gruppinteraktion dr gruppers efeméira natur. Social interaktion
uppstar och lever i nuet och undflyr alla forsok att hélla kvar eller fast vid en viss stimning
eller relationell kvalitet. Hér finns barkraften och fruktbarheten i en analogisk jamforelse
mellan den improviserande musik- eller teaterensemblen och den brainstormande eller
idéutvecklande arbetsgruppen. En sddan analogi kan upprittas med hjdlp av begreppet
‘timing’. Utifrdn managementlitteraturens perspektiv kanske detta begrepp kan associeras
med just-in-time”-rorelsen och “time management” och syfta pé olika typer av
planeringtekniker och koordinering. I den improviserande musik- eller teaterensemblen
handlar ’timing’ istdllet om hur man relaterar till gruppidén, ’groovet’ eller berittelsens
stimning.

Som vi sag i kapitel 6 och empiripresentation nr 2 har all gruppinteraktion temporér
karaktir. Beroende pd en méngd faktorer sdsom exempelvis sammansittning och
arbetsuppgift kan den tempordra karaktidren diremot vara mer eller mindre framtrddande.
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Reid & Reed (2000) hdvdar att det dr dialogens kognitiva innehdll som styr och sétter tempot
1 gruppinteraktionens svingningsmonster mellan figurativ respektive konceptuell modalitet,
att inforlivandet av den ena eller andra modaliteten styrs av dialogens innehéll — olika
innehall ger eller kriaver olika tempi. Reid & Reed sdger diremot ingenting om hur det kan
eller bor hanteras, bara att det sker.

Det ar inte likgiltigt nér ett initiativ intrdder pa grupptéinkandets scen. Samma initiativ kan
alltsa fa olika effekt pa gruppidén beroende pd nédr i forhdllande till detta monster det
introduceras. Nar gruppmedlemmarna relaterar sina initiativ till den gemensamt etablerade
pulsen pa ett inte alltfér inbordes avvikande sitt, skapas ett groove. Om detta relaterande
skulle vara exakt lika, ett tillstdnd som bara uppstir i musik som komponeras och spelas pa
maskinell vdg i musikdatorns sequenser-mjukvara, sd upphdr svinget. Det later ofta helt
riktigt och ’rétt’, men kan avsldjas som bedrégligt eftersom det saknar sving. Avvikelsen fran
den etablerade pulsen dr musikens livsnerv, samtidigt tillater inte musiken alltfor stor
avvikelse. Olika genrer har olika kénslighet for avvikelsens storlek, liksom édven enskilda
musiker kan skifta i uppfattning om sitt sétt att relatera till musikens puls.

Foreliggande text aktualiserar begreppet timing och ger det en specifik betydelse i1
forhallande till gruppinteraktionens pulserande svangningsmonster. Det innebér bland annat
att kreativ potential stir i direkt forhéllande till och dr beroende av gruppens formaga att se
gruppidén pa sa sitt att potentialen blir storre tydligare ju bittre timing gruppen formér
utveckla och uppritthdlla. A andra sidan blir timingen bittre ju tydligare gruppmedlemmarna
kan forestilla sig gruppidén. Det ér ett dmsesidigt beroende dér gruppidé och timing antingen
fungerar forstairkande péd varandra eller dar de fungerar forsvagande eller kanske till och med
kan slacka varandra.

11.1.1 De tre praxis bidrag och forutsattningar i modellen over gruppers
skapande, Del IV

Kreativitets- Timing och potential

dimension:

Beskrivnings- fostra

sprakets funktion: hallbara 16sningar

Praxis 1: . .

. . . konceptualisering

industridesign

Praxis 2: momentan gestaltning

jazzmusik ’stundens epistemologi’

P.rax1s 3: . . begreppsut-veckling

dialogseminarium

Forutsédttningar: 1111pr?v1s.ator1§kt
forhallningssétt

Figur nr. 23: Fjirde delen av modell 6ver gruppers skapande
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Industridesign: Konceptualisering — En kreativ lek med semantiska fortecken

Industridesigners utvecklingsprocesser bygger till stor del pd kategoriseringar. Det &r ett sitt
att anvdnda gruppmedlemmarnas fOrestéllningar pa ett kreativt sitt genom att klassificera
objekt och tjanster i andra kategorier dn de klassificeringar som man anser vara gingse.
Denna strategi redovisades i kapitel 4 dédr atminstone en av de observerade gruppernas
idéutvecklingen drevs fram genom lekandet med kategorier och begreppshierarkier. I detta
sammanhang kan ocksa Kristensson Ugglas (1994) resonemang om semantiska innovationer
namnas.

Improvisation:

Momentan gestaltning

Den improviserande ensemblens framgéng ligger i dess formaga att relatera pa ett adekvat sétt
till varandra och till gruppidén. Har flyter den enskilde gruppmedlemmen och gruppidén ihop,
att 1 analysen skilja den enskilde individen frn gruppidén later sig inte goras — d& upphor den
gestalt som man stravar efter att forsta.

Utifran detta forhallande ar dven resultatet ingjutet i relaterandet. Det uppstér och gestaltas
i de flodande initiativ och responser som relaterandet utgdr. Ddrav den improviserande
ensemblens nu-karaktir (se vidare Del III).

Stundens epistemologi

Gruppidén med dess nitverk av forstielseperspektiv uppstar sé ldnge relaterandet pagér. Det
gruppen forstar och erfar blir kvalitativt och innehéllsméssigt annorlunda genom relaterandet,
pa gott och ont. Utan tillit och engagemang gar man miste om nya erfarenheter och
kunskapsbyggandet gor en sarbar samtidigt som man i grunden egentligen inte har nagot val.
Med tanke pa det ir det férvinande hur minga som hellre arbetar enskilt in gruppvis. A andra
sidan kan strategin att arbeta enskilt ge illusionen av kontroll.

Dialogseminariemetoden: Begreppsut-veckling

Nér begrepp anvénds i olika sammanhang lever och utvecklas de och far genom dessa olika
anvindningsomrdden ideligen nya lager eller dimensioner av innebord. I den systematiska
och modosamma dialogen kan olika begreppsanvidndningar, olika praxis, sd att sidga bres ut
bredvid varandra for att exempelvis Overlappningar och paradoxala inneborder ska kunna
upptickas. Det ér ett systematiskt anviindande av analogiskt tinkande. Hir mots méingfalden
perspektiv och en kognitiv divergens framtriader. I dess konstruktiva version uppstar en dialog
med likvérdiga insatser och en gemensam strévan att forsta.

Ett sétt att utveckla insikten om sina egna erfarenheter, fardigheter och kunnande &r att
brottas med de begrepp som beskriver ens verksamhet. Dessa behdver mdtas och avslojas av
andra perspektivs forstaelse och anvindning av begrepp. Dialogen med andras erfarenheter
och kunnande lyfter fram och medvetandegdr det egna perspektivets forstdelsehorisont.

I motet med dessa praxis, improvisationsmusiker och industridesigner, har betydelsen av
timing i forhallande till gruppidén fortydligats och fordjupats. Kdrnan i en ledarskapfilosofi
for timing bestér ett visst perspektiv som betraktar gruppmedlemmarnas inbordes samspel
som ett resultat i sig, medan kvaliteten 1 den idé eller de idéer som gruppen genererar och
utvecklar star i relation till detta samspels karakteristik. Gruppmedlemmarnas férmaga till
timing och sétt att relatera kan da forutsdga ndgot om gruppens kreativa potential.
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11.1.1 Medvetet lyssnande

De genuint kreativt samspelande gruppmedlemmarna leder gruppen genom sitt sétt att relatera
och sin formaga att etablera gestaltseende av gruppidén. Gruppvis improvisation bygger pa
gruppmedlemmarnas formaga att relatera sina egna responser till ovriga medspelares
aktiviteter. Det innebér bland annat att man bor tilldgna sig den typ av empatiskt lyssnande
som Langer (1989) sé triaffande beskriver med hjilp av begreppet *mindfulness’. Denna typ
av lyssnande r i sin tur forutsittningen for upprétthillande av vilsynkroniserade och exakta
responser, som preciseras genom begreppet *timing’. En vélutvecklad och kontrollerad timing
hos alla 1 gruppen ldgger grunden for att de olika initiativen hakar in i varandra, ett tillstdind
som kan beskrivas med termen ’groove’.

Timing dr det som avgdr huruvida gruppens interaktion kommer att skapa forutséttningar
for realisering av kreativa initiativ och idéer. Samtidigt kan timing inte ledas, uppmanas eller
beordras fram. Timing kan moéjligen till viss del forebildas. Genom att lyssna kritiskt pé andra
gruppers timing kan den egna forstdelsen for hur det kinns ndr det svanger fordjupas.

Att forfina timing handlar om att trdna, inte pd egen hand utan i grupp. Det &r forst i den
genuina interaktionen som skillnader, avvikelser, i timing far betydande konsekvenser. Hér
handlar det mer om att lira sig varandras rytmisering och att utveckla tillit mellan
gruppmedlemmarna &n att tréna individuell teknisk forméga eller att 6va in ett visst manus.
Den gruppvisa trdningen i timing syftar till att etablera ensemblekvalitet.

11.2 Gruppkreativitet byggs genom timing

Processer av kreativt analogiskt tinkande kan utgora exempel pa kreativitet pa expertniva. For
att etablera konstruktiv kreativ spénning i ett analogiskt tinkande krdvs omfattande forstaelse
av de filt som analogin hdmtas frdn. Figur nr. 24 nedan beskriver ett improvisatoriskt
forhallningssitt till kunskap. Det bygger pa kontinuerlig process av ombegripande av de
dimensioner som dr mojliga att artikulera i ord — var kunskap om saken, och de dimensioner
som inte later sig artikuleras i ord men som utgér var forstielse av forhéllandena.

>

Kunskap

Kreativitet

>

Figur nr. 24: Improvisatoriskt forhallningssétt bygger pa balans mellan expertis och kreativiet

Ett improvisatoriskt forhdllningssétt kan f4 avgdrande inverkan inom andra doméner dn
kreativitet. Varje maénsklig aktivitet som strivar efter att forutsdga framtiden genom
véilformulerade visioner av mél kan troligen vitaliseras genom detta tillvigagingssitt. Det
improvisatoriska forhallningsséttet betonar betydelsen av mindfulness och vikten av att vara i
nuet istéllet for att strdva efter vilformulerade beskrivningar av framtiden. denna uppfattning
om kunskap i ndgon man Overensstimma med Andersson och Rollenhagens (2003) begrepp
om den syntetiskt-iterativa” process som beskrivits i kapitel 9.
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Att forhdlla sig improvisatoriskt handlar om en annan typ av precision dn den matematiskt
logiska som strivar efter forutsdgande. Den improvisatoriska precisionen handlar om timing
som snarast kan karakteriseras som upptranat omdome. Det dr att veta "hur’ och ’nér’ istéllet
for att veta *vad’. Det dr nérvaro och 'mindfulness’. Det improvisatoriska handlar egentligen
inte om intelligens eller strategi. Det handlar om Oppenhet och empati, att undvika
forsvarsattityd och istdllet anamma en “ja, och™-attityd. Det &r en annan typ av rationalitet &n
den som soker efter kortast mdjliga vig mellan orsak och verkan.

Att etablera och utdva ett improvisatoriskt forhallningssétt dr att folja regler pé ett sétt som
Oppnar for kreativa initiativ. Man skulle kunna beskriva det som att initiativen sdker sig mot
centrum och att denna riktning i kunskapsbyggandet riskerar att forminska genom enhetlighet
och dirmed forenkling. Féltet sjunker ihop utan de avvikande initiativen som fungerar
utvidgande — det riskerar att implodera. Den kreativa gruppens idéutveckling kan liknas vid
ett kontrollerat explosionsforlopp — en utvidgningsprocess som kan ta olika mycket tid i
ansprék och tillata olika typer av kontroll.

* Angdende det improvisatoriska forhéllningssittets koppling till den pragmatiskt-
konstitutiva synen pé kunskapens natur kan f6ljande framhallas.
Improvisation bygger pd tillignande av bade fardigheter och strategier. Att anta ett
improvisatoriskt forhéllningssatt ar att forlita sig mer pd den perceptuellt grundade och
gestaltade kunskapen &n pa den verbalt legitimerade kunskapen.

* Angdende det improvisatoriska forhdllningssittets koppling till det relationella
perspektivets uppfattning om den sociala interaktionens cirkuldra och iterativa
karaktér kan foljande framhallas.

Improvisation bygger pa tillit, béde till gruppmedlemmarnas perceptiva och
responderande formagor och tillit till den egna formagan att anpassa responser till gruppen
och dess interaktioner. Det &r ett Omsesidigt ansvarstagande for att etablera ett groove som
alla vilar i genom likartad timing.

* Angdende det improvisatoriska forhdllningssittets koppling till tdnkandets sociala och

ideomotoriska ursprung kan foljande framhallas.

Att improvisera dr att handla for att fa inspiration och for att veta vad man ska gora. Det dr
att handla for att kunna tdnka, och inte tvartom sasom tdnkandets funktion ofta beskrivs — att
man maste tdnka for att komma till insikt om hur man ska handla. Idén om det ideomotoriska
tainkandet bygger inte pa utprdglat forutsdgande eller framatskddande utan pa att utveckla
perceptuella formagor och formégan att reagera adekvat, utan sd kallade hogre kognitiva
processer, i stunden.

En improvisatorisk tankestil i kreativa grupper dir olikheter férvintas samspela, 6ppnar for
kreativt grupptidnkande. Det innebér att divergerande beskrivningssprak kan uppritthéllas
inom gruppen genom att analogiska forbindelser upprittas mellan dessa olika beskrivningar
snarare dn att dessa fOrbindelser forvintas etablera konsensus. Den improvisatoriska
tankestilens forhdllningssdtt blir en strategi for samspel mellan olikheter, den bevarar
méngfald och diversitet och undviker konsensus.
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11.3 Ett ombegripet ledarskapsbegrepp

Idén om improvisatorisk tankestil bor ocksa 4 konsekvenser for uppfattning om ledarskap
och sjilvstyrande grupper. Odhnoff et al., (1987) framhaller gruppens forutséttningar att
paverka som centralt for allt ledarskap. Den sjélvstyrande gruppen dr idealet men det har visat
sig vara problematiskt att kombinera detta ideal med den funktion och det beteende som
traditionellt forknippas med ledarskap ledarskap. Omgivningen, dvs ledarskap, organisation
och resursfordelning har svart att ge gynnsamma fOrutsittningarna for den sjélvstyrande
gruppens ledarskap.

“Mdnga allvarliga forsok med sjilvstyrande grupper har misslyckats dérfor att kraven
frdn omgivningen... inte har kunnat motas.” (Odhnoff et al., 1987, s. 140)

Hir gor jag en ansats for att beskriva ett perspektiv pa ledarskap som kan bidra till att etablera
sjdlvstyrande grupper.

11.3.1 Att leda kreativitet

Nér det géller ledarskapet 1 en brainstormingsession dr beskrivningarna mer kortfattade 1
litteraturen. Enligt Prince (Prince, 1970a i Stein, 1975) ska ledaren vara gruppens tjdnare. Han
uppfattar ledarskap som ”self-serving” och manipulativt och menar att ledarskapet i Synectics
a ena sidan handlar om att tjana andra och ser helst att ledarskapet roterar eftersom han antar
att alla vill vara ledare och f4 mojlighet att utéva makt och auktoritet. A andra sidan maste
ledaren kontrollera gruppen mycket noggrann. Ledaren observerar, noterar och héller sig till
planen medan gruppen ror sig fritt och “imaginatively”.

Prince (ibid) betonar forestdllningsformaga och flexibilitet och att prova alla idéers
anvindbarhet. Ledaren uppritthaller det konstruktiva perspektivet genom att se till att
kommunikationen mellan gruppens medlemmar flodar, han tilliter inte rédsla for att gora fel.
Aggression ska enbart riktas mot problemet och inte personerna.

I observationerna av idéutvecklingssessioner ér det ofta en eller tva personer som tar mer
utrymme dn dvriga deltagare. Det kan vara verbalt men blir tydligast ndr man anvinder sig av
ndgon form av stort skissblock pé stativ eller whyteboard-tavla, dér den som skissar behdver
stélla sig upp och formalisera sina idéer och forslag infor alla. En av deltagarna vid ett sddant
idéutvecklingsmote, som ocksa varit mycket aktiv vid det stora skissblocket tillfrigades om
han uppfattade det som att han ledde métet och idéutvecklingen svarade enligt foljande:

"Nej, det dr inte alltid jag. Déiremot dr jag nog den som, ibland, hoppar upp och skriver

pd tavlan och sd ddr. Det ligger i min natur och dd blir det lite 'the power of the board’,
men det dr inte alltid jag styr. Ddremot dr det forhoppningsvis sd att den personen som
leder sdna hdr brainstormingsessioner, mdste ha en magkdnsla for det. Ja, det kan vara
ganska kampigt det ddir. Dad skulle jag vilja sdga att det dr mycket kimpigare att hantera
individernas kdnsla av... emotionella bitar, dn sjdlva idéerna.

Page (2007) gor en distinktion mellan kognitiv méngfald respektive de typer av mangfald
som utgdrs av virderingar och identitet. Huruvida denna distinktion over huvud taget ar
mdjlig kan forstds diskuteras, men podngen i detta sammanhang ir att det oftast &r mer
konstruktivt att strdva efter samspel och utbyte genom kognitiv méngfald och att den
véirderingsgrundade mangfalden kriver betydligt mer engagemang, vilket tenderar att gora
den mer svarhanterlig.
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11.3.2 Ledarskapsfilosofi for timing

Sawyer (2001) papekar de flesta improviserande grupper inte har ndgon uttalat formell
ledare eller dirigent. Ett exempel dr kammarorkestern Orpheus Chamber Orchestra i New
York som repeterat och framtrétt utan dirigent sedan 1972. Kritikern James Traub skriver
foljande om Orpheus:

“you get ... the feeling that the musicians were playing as much for one another as for the
audience.” (Sawyer, 2001)

Flera av ensemblens musiker beskriver repetitionerna som en kontinuerlig forhandling.
Medan en annan musiker fyller pa med:

“It’s a harder situation to play in than almost any other I can imagine.” (Sawyer, 2001)

De framhaller att det handlar om att ha tillit till varandra och att var och en tar ansvar for
helheten och inte bara ansvarar for sitt eget instrument (Sawyer, 2001, sid.118).

“Att organisationens medlemmar uppfattar att de har storre kreativ potential men
samtidigt inte uppfattar ndgot tillfille eller mojlighet att anvinda eller praktisera denna
potential kan betraktas som att existerande/befintliga resurser inte anvinds.” (DiLiello et
al. 2008, s. 39) [egen dvers.]

Under senare ar har ett annat sétt att uppfatta och dédrmed studera ledarskap vuxit fram. Det
handlar om att funktionen ledarskap uppstar i en grupp som strivar att 16sa ett gemensamt
problem. Det dr inte ett enkelt ’jag”-forhdllande till foreteelserna i omviérlden utan ett “jag
plus du”—forhallande (Buber, 1954). Ett relationistiskt perspektiv pa ledarskap belyser det
mellanrum som uppstér i den stindigt pdgdende interagerande processen av meningsskapande
(Koping, 2003). Det var forst i detta relationella perspektiv som min uppfattning om vad som
ar essensen 1 det som brukar kallas ledarskap fann nagot fastare teoretisk mark. Oftast pekas
en individ ut som ansvarig for sdvil motgdngar som framgéngar trots att alla inblandade vid
lite ndrmare eftertanke kan medge att orsakssammanhangen dr betydligt mer komplexa én sé.

11.4 Idéutvecklingens inneboende ledarskap

Att leda en brainstormingsession innebér att fOrbereda deltagarna genom att ge dem
nddvéindig bakgrundsinformation. Det kan till exempel vara att de ldser offerten eller
kravspecifikationen som ligger till grund for det aktuella projektet. Det kan dven innebéra att
man besoker uppdragsgivaren for att bilda sig en mer heltickande uppfattning. Olika
forfattare som beskrivit sin anvindning av brainstorming som kreativ gruppmetod verkar vara
eniga om att bakgrundsinformationen inte bor vara omfattande eller djuplodande. Deltagarna
bor fa4 “nddvindig” information, inte mer. ’'The Creative Director’ vid ett
industridesignforetag svarar pad frdgan om hur han forbereder deltagarna:

“Det varierar beroende pad ndr i projektet brainstormingen kommer. Ndr den dr i borjan av
projektet... dd dr det ett; att ldsa offerten och ldsa kravspecifikationerna. Sen blir det ndagon
kort introduktion med projektledaren. Jag tycker inte det behévs sa mycket mer dn sa ddrfor
att syftena i brainstorming dr att vara ganska fri. Sen dr det ju till gruppen eller den som
ansvarar da for allting att, att kunna strama ner det ddr i... ndgonstans. Ju storre
begrdinsningar man ger i instruktionerna desto mer fokuserat blir resultatet.”

En aterkommande kommentar var att det inte gar att strukturera dessa idéutvecklingsmoten
’sdrskilt mycket”. Strukturen fir s att sdga ge sig tillkdnna vartefter dialogen och dess idéer
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utvecklas. Men, uppdragsgivaren och liksom de ekonomiska ramarna man kommit dverens
om sitter vissa ramar vad géller resurser sdsom tid och antal deltagare men dven inriktning
och fokus for idéutvecklingen. *The Creative Director’ forklarar:

“Sen fanns det tre olika marknader att ha med i projektet och ddirfor var det en viss
komplexitet. Det var nog inte helt tydligt for oss vad som var bdst... nu kommer vi tillbaks till
det hdr med ’gut feeling’. Jag hade ju en gut feeling att jag trodde att det var vissa saker som
var viktigare dn andra och kdnde att den hdr kunden har inte utrymme att hdlla pa och driva
omkring sa mycket. Det var ett vildigt subventionerat projekt, vi jobbade pa ett timarvode

som var en tiondel av vad det skulle ha varit i ett vanligt projekt. Da far man ha lite gut
feeling dd.”

En koppling eller samverkan mellan ekonomi och ledarskapstil kan vara den att ju mindre
resurser desto storre behov av erfarenhet och av att ledaren vagar lita pa sin magkénsla eller
erfarenhet.

11.4.1 Kroppslig idéledning

Cross, Christiaans, & Dorst, (1996) har funnit att det oftast &r en enskild individ som
fokuserar idéutvecklingen genom att bidra med en del-16sning. Denne anvinder frimst sa
kallad figurativ argumentation, dvs. skissande, gester och gestaltande rorelser for att beskriva
idéerna. De kallar den typen av fokusering i idéutvecklingsprocessen for *megaturns’. Reid &
Reed (2000) framhéller att ledarrollen i gruppernas interaktion spelas av den typ av
argumentation som baseras pa figurativa resonemang. Argumentation som baseras pa
figurativa resonemang spelar en ledande roll 1 forhallande till resonemang som baseras pa
verbalspraklig och konceptuell argumentation.

Observationer av gruppernas idéutveckling visar hur deltagarna sitter runt ett bord och
pratar och skissar. Det uppstér en svingning mellan verbal respektive figurativ argumentation.
Musikerna ledde samspelet och dess idéutveckling genom att exempelvis gestalta en lats
karaktdr med hela kroppen och genom att forebilda pd sitt instrument. Industridesigners
anvinder framst olika skisstekniker men dven de gestikulerar och forebildar for att beskriva
en viss del av ett objekts specifika egenskaper. De beskrev dessutom det gemensamma
skissandet i1 termer av “the power of the board”. Det dr den som héller i pennan som styr
designdiskussionen.

Metoder som syftar till att stimulera kreativitet i allménhet och gruppkreativitet i synnerhet
tenderar att fokusera pd huvudet, det intramentala tdnkandet och strikt kognitiva processer och
glomma bort eller kanske ignorera resten av kroppen. Det giller bdde Brainstorming och
Synectics &ven om man i just Synectics gor vissa ansatser att stracka sig utanfor det kognitiva
tankandet genom att uppmana deltagarna till empatiskt inkdnnande, att exempelvis sétta sig in
1 hur en viss produkt kan kénna sig. Men, om det dr sd att mdnniskan snarare tinker som hon
agerar och inte tvdrs om, sd dr det oerhdrt viktigt att hela kroppen involveras nér man vill
stimulera till kreativa initiativ.

Det dr troligt att amplituden i svingningar skulle kunna utvidgas betydligt genom att
deltagarna aktiveras fysiskt och kroppsligen. Dialogen kan bli bdde djupare och bredare om
den involverar kroppen i tdnkandet. Har finns ett stort behov av utveckling av metoder som
framjar gruppkreativitet genom att placera huvudet tillbaka pé kroppen och involvera hela
ménniskan!

210



DEL IV: Timing

11.5 Ombegripande processer

Parnes (1971) diskuterar huruvida samhillet och utbildningsvdsendet formér att ge
forutséttningar for utveckling av konformitet respektive diversitet. Han utbrister:

it is too bad that we tend to study each and determine whether he is real or a fraud”
(Parnes, 1971).

Parnes pdpekar att varje individ maste leva i en box frimst med tanke p&d omgivningen och
socialt samspel etc. men han fragar sig varfor samhéllet tenderar att klistra fast individen i ett
av boxens horn ndr man egentligen borde sysselsétta sig med hur stor box man klarar av att
medge.

Problematiken for kreativa beteenden med ett sadant “boxtdnkande” har ofta diskuterats
(Dahlén, 2006; Ford & Gioia, 1995). Eftersom beskrivningar och bedomningar av kreativa
handlingar gors utifrdn mer eller mindre uttalade uppfattningar om boxen ér det rimligt att
som forsta steg medvetandegdra boxen samt definiera den i relevanta beskrivningar. Denna
strdvan kan 1 viss mdn sdgas uppnds genom det ramverk for studier av kreativa processer som
Csikszentmihilayi et al. (1994) har stéllt upp, vilket i sin tur resulterat i deras
systemperspektiv pa kreativitet i DIFI-modellen (se kapitel nr. 4). 1 véra studier har det
inneburit definierande beskrivningar av de kreativa praxisarna musikalisk improvisation och
industridesigners brainstorming (Falt). Det har ocksd inneburit studier av forskning pa
kreativa processer med fokus pé brainstorming och gruppers kreativa processer (Domén). Det
har slutligen inneburit studier av interaktion, de samspelande initiativen, genom gruppernas
beskrivningssprék (Interaktion). Avvikelsen fran DIFI ligger i vara studiers fokus pa
gruppnivan istillet for den individniva som DIFI foresprakar.

Som pépekats tidigare, i bland annat kapitel 9 strdvar atminstone ett av de
industridesignforetagen att etablera ett forhdllningssdtt till problemlosnings- och
designprocessen som kan betecknas “kontinuerlig omprévning”. Deras kreativa processer
soker nya och frén traditionella sétt att 16sa problem, avvikande 16sningar. I kapitel 3 och
kapitel 9 beskrevs hur &tminstone ndgra av de improviserande musikerna pa liknande vis
vérjer sig for sddant som vill 1dsa utvecklingen av musikaliska idéer och samspelet i tydliga
maélbilder. De uppfattar fastlagda planer och vélformulerade syftesbeskrivningar snarare som
foroldmpande och undviker medvetet att 14gga tid och energi pé att precisera malsittningar.

Detta dr en del av bakgrunden till den tentativa teoribildning som jag hédr bendmner ett
improvisatoriskt forhallningssdtt. Detta improvisatoriska forhéllningssitt kan uppstd ur ett
tillstdnd av ifrgasittande och iterativ omtagning. Jag har i kapitel 10 argumenterat for kritik
som drivkraft i iterativa processer. I detta arbete har jag forsokt belysa vad ett sadant
forhllningssitt kan innebédra med hjélp av begreppet ombegripa.

I denna ansats till tentativ teorbildning om improvisatoriska forhallningssétt argumenterar
jag for idén om att metoder som syftar till att stimulera gruppkreativitet bor fostra en
improvisatorisk tankestil.

* Om det ér sa att en viss tankestil utdvar en sammandragande kraft och driver ett
konsensusmittat fédlt och dess vedertagna kunskapsbyggande, ofta genom
pastaendeméssig verbaliserad kunskap...

*  Om det ar sa att tdnkandet inte frimst bestdr av intramentala processer utan framst
av interaktion sa att det som uppstir i samspelet och sjdlva samspelet dr direkt
avgorande for idéernas alla kvaliteter — dess innehdll och placering i1
kunskapsomrédet...

* Om det & sa att gruppdynamik wutdvar ett konvergerande tryck pé
gruppmedlemmarnas tankestilar. ..
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*  Om det &r sé att idéutvecklingsprocesser tillfors energi genom initiativ som i nagon
bemairkelse avviker fran det vedertagna och att dessa initiativ kan fungera som sma
men effektiva gnistor som antéinder gruppens tdnkande och fornyar tankestilen. ..

*  Om det dr sa att idéutveckling och fordndring drivs fram av beskrivningar som har
en utvidgande funktion sd att ett kreativt beskrivningssprdk utvidgar
kunskapsdomédnen och pé sikt dirmed tankestil...

. s& vill jag for det forsta hidvda att de metoder som idag anvénds sdsom Brainstorming
och Synectics 1 syfte att stimulera gruppers kreativa processer inte moter gruppers och deras
tainkande pa ett adekvat sdtt. Dess stOrsta brist dr att de formedlar uppfattningar om att
gruppkreativitet &r samma sak som individens kreativitet och att tdnkandet i grunden &r
exklusivt intramentala processer.

Haojer gruppens kreativa potential Sdnker gruppens Kreativitetspotential
Kroppslig, fysisk argumentation Stillasittande argumentation
Improvisatorisk tankestil Enbhetligt beskrivningsmodus

Osikerhet — lag forutséigbarhet Forutsdgbarhet (malstyrning)

Kognitiv méngfald Virderingsméssig mangfald

Olikhet mellan heuristiker

Utvidgande beskrivningssprék - poetiskt Slutet (esoteriskt) beskrivningssprak

Momentant delad forstaelse Konsensusstravan

Ensemblekvalitet - Konkurrens mellan enskilda initiativ
att betrakta kreativ interaktion som ett

resultat

Tabell nr. 7: Sammanstillning 6ver paverkansfaktorer pa gruppers kreativa potential

11.5.1 Improvisatorisk heuristik

Att forhélla sig improvisatoriskt till vedertagen kunskap eller en kravspecifikation ér att ge
savél gruppens som individens tdnkande frihet. Det &r inte ett helt 16sslédppt och godtyckligt
agerande eftersom det inte handlar om att vad som helst kan accepteras. Det ér frihet under
ansvar dir omdomesgill och samspelsméssig anpassningsformaga utgér spetskompetens
(se figur nr. 5 s. 47). Improvisation handlar inte om att géra som man vill. Tvirtom,
improvisation med god timing bygger pé tillit till att alla tar ansvar for etableringen av
groovet. Med ett paradigmatiskt forhéllningssdtt uppnas séllan detta vilsamma flode utan
varje gruppmedlem tvingas istéllet ligga energi och uppmérksamhet pd att anpassa sig till och
komma 6verens med de 6vriga om hur man ska forhalla sig till paradigmet. D4 blir gruppens
interaktion en frdga om forhandling och kompromissvillighet.

Det improvisatoriska forhallningsséittet behdver gemensamt accepterade och
vélartikulerade beskrivningar for att etableras. Dessa for stunden vilartikulerade
beskrivningar formuleras genom gruppens beskrivningssprdk som byggs upp av, dels fysiska
objekt sasom exempelvis specifikationer och prototyper, dels av interaktion, savél
mellanménsklig som konstmassig interaktion, med fysiska objekt (se figur nr. 16, s. 125). Det
behover ddremot inte innebéra att konsensus efterstrdvas utan snarare om en ldsare acceptans
av en momentant minsta gemensamma ndmnare. Néir gruppmedlemmarna hittat sitt
improvisatoriska forhdllningssitt vilar gruppens handlande i dess processer. Man har etablerat
ett tillstdnd som forstarker sig sjdlvt, vilket kan jdmforas med den improviserande gruppens
groove och Austin & Denis (2003) ensemblebegrepp.
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Jag har i kapitel 2 diskuterat vilka konsekvenser ett funktionellt perspektiv kan fa for
studiet av gruppers kreativa processer. Det forut sétter, ofta implicit, att gruppinteraktion
foljer ett orsaks-verkan-forhdllande och riskerar dirmed att betrakta gruppbeteenden som
tillgodoser andra typer av behov och mél som irrationella (Wittenbaum et al., 2004).

”Den kreativa rationaliteten utgdr ifrdn mdnniskan och utbytet mdnniskor emellan i en
teknologisk miljé. Den tilldmpas alltsd i en annorlunda anda och med delvis andra

forutsdttningar dn den traditionella instrumentella rationaliteten.” (Odhnoff et al., 1987)

Mycket av den gruppkreativitet och de resonemang som redovisats i detta arbete bor
forstas utifran flera perspektiv som vart och ett har sin rationallitet.
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Kapitel 12: Funktionell kreativitet

I detta kapitel redogdrs for de forutsdttningar som studier av beskrivningssprik kan erbjuda.
Min fOrstaelse av kreativitet och kreativa processer har fordjupats genom studier av dels
beskrivningar i tre olika praxis kreativa processer i grupp, dels genom studier av
beskrivningar i teoribildningar for olika typer av kreativa processer. Kreativitetsforskningen
har pekat ut kombination och integration som kriterium for beddmning av kreativa
prestationer och produkter. En anledning till att kreativa idéer ibland beskrivs som koncept
kan vara att nya idéer ofta komponeras genom kombination, omorganisation och integration
av tidigare kénda distinkta enheter. Vi har i detta projekt bland annat lyft fram risken med
detta koncepttinkande och pekat pa dess ’verbaliserande effekt’” pa kreativa processer.
Gruppers kreativa processer bérs till stor del fram av figurativ argumentation snarare &n
konceptuell argumentation.

Séttet att beskriva idéer och forestdllningar paverkas av perspektivet, dvs. urvalet av
komponenter som beskrivningen byggs upp av uttrycker en stil, en tankestil. I ett kreativt
beskrivningssprék omstruktureras perspektiv genom att olika kunskapsdimensioner och
kunskapsdomédner kombineras pa nya sitt.

Beskrivningar dr mojliga att studera pa ett helt annat sétt én psykologiska och intramentala
processer. Beskrivningar dr till sin natur pragmatiska i och med att de inte tar hinsyn till
teoribildning i samma utstrackning som till exempel faktamdssiga redogdrelsers anvindning
av en viss professions vokabuldr. Som vi visat bestdr beskrivningar av forestillningar, objekt
och interaktion. Analysen av dessa kreativa praxisar behdver ddrmed studera dessa tre
dimensioner eller komponenter. Med interaktion som en av tre komponenter i
beskrivningssprdk Oppnas dorren till studier av social interaktion som ett av verktygen i
kreativa processer.

Ett dilemma 1 foreliggande arbete ar att beskrivningarna av undersokningen om
beskrivningssprék dr utldmnade till verbalspréklig formedling. Men vi dr i gott séllskap;
ménga sprékfilosofer har kdmpat med denna problematik — att anvénda spréket for att
analysera spréket (Benveniste i Swedenmark, 1995 och Hagberg, 1995). Problemet ar att man
dels riskerar man hamna i cirkelresonemang, dels dr beskrivningsspraket s att sdga storre 4n
verbalspraket i och med att det innefattar alla sdtt att gora beskrivningar av olika typer av
idéer och dérigenom gora dem tillgéngliga for andra.

Tankeinnehéllet 1 foreliggande text dr av naturliga skél utlimnat till verbalspraket med
dess gjutformsliknande inverkan. En strdvan har dock varit att pd olika sétt gd utdver, att
utvidga, den traditionella akademiska textbehandlingen. Denna utvidgande funktion kan
metaforer ha inom verbalspréket. Att tillimpa analogiskt tdnkande kan ségas vara en strategi
for sddan utvidgning genom upprittande av fruktbara analogiska forbindelser. Detta
verbalsprikliga utvidgande sker ocksd till viss del i utredningar och omskrivningar av
vedertagna begrepp. Rent spraktekniskt far anvéndningen av sammansatta ord dven denna
utvidgande funktion.

12.1 Beskrivhningsmodus i avhandlingen

Som ett led i denna strdvan har en begreppsapparat utvecklats i och genom detta
forskningsprojekt. Beskrivningarna av gruppkreativitet utgdrs av tre beskrivningsmodus. 1)
illustrationer 1 ett antal olika figurer, 2) begreppsméssigt ramverk i modellen for gruppers
skapande, 3) verbalsprikliga konstruktioner.
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1) Idébérande illustrationer:

Fruktbara forbindelser

Praxis‘ ‘lteratlon Jp-Praxis

Beskrivningar
Figur nr. 4 (s. 45): Analogiskt tinkande syftar till att skapa fruktbara forbindelser

Novis Expert

Kreativitet

Figurnr. 5 (s. 47): Konsekvens av kunskapsutveckling som bekrdftar tankestilen
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Figur nr. 14 (s. 123): Syntesen av beskrivningar flyttar tinkandet till "det som blir”.
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2) Begreppsmdissigt ramverket. Ett annat grammatikaliskt sprakbruk ir tempusformen
presens particip. Att beskriva gruppkreativitet dr att ge uttryck for skeenden, inte statiska
tillstand utan tillstdnd som priglas av balansgang.

3) Verbalsprakliga konstruktioner. Att vara utlimnad till verbalsprdket ar ett dilemma
eftersom resonemang dels riskerar att fi cirkelkaraktér, dels for att verbalspraket med sin
gjutformsfunktion pd idéer tenderar att tvinga fram sadant som inte fanns i den ursprungliga
forestillningen. Denna problematik har diskuterats i kapitel 5.

Att beskriva gruppkreativitet handlar om att skapa ny forstdelse genom att lyfta fram for
givet tagna kombinationer eller sammanslagningar av ord men &ven om att skapa nya
kombinationer. Dessa verbalsprékliga konstruktioner skapas genom kombination och
omstrukturering. Det finns ett antal sddana kombinationer av ord i beskrivningar av
gruppkreativitet. Har foljer ndgra exempel:
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Om-begripa: anvinds for att beskriva kopplingen mellan den fysiska kroppen och
kognitiva processer. Kognitionsprocesser dr biologiska och dirmed fysiska. Betydelsen av att
hjérnan ar en del av kroppen behdver betonas och en konsekvens uttrycks i orden: ”vi tdnker
oftast som vi handlar — sdllan tvértom”.

Grip-bart: att beskriva en id¢ &r att gora den gripbar for de dvriga gruppmedlemmarna.

Be-gripa: forstéelsen ér fysisk. Att ha ett begrepp om négot ar att ha tilldgnat sig formégan
att gripa om dess betydelser sd att man kan anvinda det som ett effektivt verktyg.

Re-agera: samspelets iterativa natur.

(Begrepps)ut-veckling: samforstaelsen, den intersubjektiva forstdelsen av begreppen
stimuleras av att de gemensamma begreppens betydelsedimensioner vecklas ut. Begrepp ér
till sin natur invecklade och ihoptryckta betydelser.

Med-vetande: forstéelse uppstdr inte i ett vakuum inom en individ, gruppmedlemmarna vet
ndgot genom att man dr med varandra.

miss-tolkning: att bilda sig en forestdllning om gruppidén som inte dverensstimmer med
gruppmedlemmarnas intersubjektiva forstaelse. Tolkningen bor soka bekréftelse.

Avhandlingens beskrivningssprdk anvidnder &dven uttryck som formedlar vissa
uppfattningar som sa att sdga finns mellan raderna — de kraver omsorgsfull formulering, om
de ens medger verbala beskrivningar. Kampen med verbalsprakliga formuleringar tar sig
olika uttryck. Négra exempel pa detta dr anvindningen av “dels ... , dels...” och uttryck som
4 ena sidan... men 4 andra sidan...” Dessa formuleringar uttrycker ndgot av
gruppkreativitetens paradoxala natur. De beskriver en balansgang dir strdvan efter att
uppritthdlla spanningen mellan motsatser. Sddana dimensioner som i ett analysarbete dir
motsatserna betraktas som oforenliga och strategin ofta &r att neutralisera paradoxen genom
att definiera bort den ena polen och dirmed exkludera den frdn resonemanget. Det har inte
varit en strdvan i detta arbete utan snarare att uppritthilla denna spanning genom att dessa
ofta motsigelsefulla beskrivningar. I den yrkesmissiga praktiken samspelar ofta dessa
motsatta poler eller forhdllanden konstruktivt och fungerar dmsesidigt kompletterande.

12.2 Att beskriva kreativa processer och tillstand

I detta arbete redovisar jag ett urval beskrivningar av kreativa processer i teoribildningar inom
i huvudsak tre perspektiv: individperspektiv (intramentala processer), system- och
organisationsperspektiv samt grupperspektiv. I metodavsnittet i kapitel 2 diskuterades bland
annat det funktionella perspektivets inverkan pé forskning och beskrivningar av kreativa
processer. Ett traditionellt funktionellt perspektiv bygger pd logiska resonemang utifrdn
orsak-verkan. Gruppmedlemmarnas handlingar forvintas vara logiska i forhallande till en
véldefinierad maélbeskrivning. Att gruppmedlemmarna men &dven metoder for kreativ
problemhantering uppfyller ett antal mer eller mindre verbaliserade mal blir problematiskt i
ett traditionellt funktionellt perspektiv. Hur kan man da beskriva for att etablera kreativt
samspel och effektiv problemhantering? Handlar det mdjligen om att effektiva beskrivningar
uppnas genom att aterge den kreativa processen sa verklighetstroget som mo;jligt?
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Kreativ praxis Pragmatisk teoribildning
Beskrivningssprak i Beskrivningssprak fér
kreativa processer kreativa processer
Interaktion Syfte
For Material Tank
»Att beskriva idéer,, »Att beskriva kreativa processer,,

Funktionell beskrivning?

Figur nr. 25: Beskrivningssprak i respektive for kreativa processer

Idealet for ett effektivt beskrivande av dessa processer antas utifrdn ett funktionellt
perspektiv vara att teoribildning och praxis dverlappar varandra i sd stor utstrackning som
mdjligt, sa att de verbala beskrivningarna av dessa processer uttrycker sa stor del” av praxis
som mojligt (figur nr. 25). Ett annat ideal bygger pd uppfattningen att ett dtergivande ar bade
omdjligt eller ens nddvéndigt. Det handlar inte om att formedla det exakta innehéllet eller ens
hur det formuleras utan snarare om vad det resulterar i. Det fokuserar pa vad som efterstrivas
med beskrivningen sdsom huruvida gruppen blir mer kreativ, mer effektiv och mer produktiv.

Observationer av gruppvis idéutveckling med professionella industridesigners och
improvisationsmusiker har resulterat i beskrivningar, dels av, dels for kreativa processer. Ett
kreativt beskrivningssprak utvidgar det funktionella perspektivet genom att det fokuserar pa
det som blir och byggs upp av tre komponenter eller kategorier: forestillning, objekt och
interaktion.

‘Beskriva i’: forestdillning, 'beskriva for’: tankestil — finns 1 tankestilen som kommer till
uttryck genom hela avhandlingen och framtridder atminstone till viss del vid analys av vilka
kunskapsmaéssiga kombinationer som anvinds och vilka analogiska forbindelser mellan olika
doméner som upprittas.

‘Beskriva i’: objekt, 'beskriva for’: gestaltning — de 27 figurer som illustrerar olika
aspekter av de observerade gruppernas kreativa processer kan betraktas som forhédllandevis
konkreta objekt i en text som denna. Men ett objekt for forskaren kan dven vara sjélva
avhandlingen, den fysiska boken. En parallell till objekten i de observerade gruppernas
idéutvecklingssessioner kan 1 ett forskningsprojekt vara avhandlingar och uppsatser, vilka de
olika aktorerna i utvecklingsprocessen interagerar genom och omkring. En annan niva av
objekt dr studieobjektet som i detta fall dr gruppkreativitet och dess beskrivningssprak.

‘Beskriva i’: interaktionen: ’beskriva for’: syfte — i traditionellt vetenskapsideal bor
forskaren undvika att samverka och interagera med studieobjektet. Forskaren bor halla
tillborlig distans for att dels inte paverka studieobjektet, dels for att inte sjélv bli paverkad 1
sina bedomningar av vad denne uppfattar som centralt och relevant. Ofta motiveras denna typ
av stillningstaganden med idén om ett objektivt och upphdjt kunskapsbyggande. Alternativa
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strategier till detta idealperspektiv pd vetenskaplig verksamhet kan vara olika typer av sa
kallad *grounded theory’ och aktionsforskning. I dessa typer av strategier och metodologier dr
forskarens samspel med studieobjekten pabjudet. Det dr genom interaktion med den specifika
miljon och dess aktorer som forskaren hér bildar fordjupad forstielse av de for studieobjektet
beroende och centrala fenomen. Relevanta resultat kan valideras direkt genom observation av
studieobjektets reaktioner pd forskningsaktiviteten, forskarens aktiviteter kan forskningen
dessutom bidra aktivt till att formedla andra kunskaper och nya perspektiv genom
interaktionen med de aktdrer som &ar direkt berdrda av dess resultat. Denna typ av
interagerande med ett urval av de inom det studerade kunskapsomridet professionellt
verksamma aktorerna sker i dialogseminariemetoden. Forskaren paverkar processen pé flera
satt, dels genom att i forvdg besluta vilka typer av reflektionsunderlag som ska anvéndas, dels
genom sitt deltagande i varje seminarietillfdlle samt genom upprittande av idéprotokoll.
Aterkopplingen sker direkt via idéprotokoll och genom informanternas idéutbyte sinsemellan
vid varje dialogseminarium. Dessutom valideras varje idéprotokoll i det efterfoljande
seminariet.

12.3 Att beskriva for kreativa processer

Surowiecki (2004) fascineras av att grupper formér fatta smarta beslut och hitta héllbara
16sningar s& ofta som de faktiskt gér (Surowiecki, 2004, s. 188). Smith & Berg (1987) och
Page (2007) hdvdar alla att den smartaste gruppen bestar av ménniskor med olika perspektiv
som dessutom har formdgan att fortsdtta att halla kvar dessa divergerande perspektiv trots
gruppdynamikens ofta konvergerande inverkan. Dessa antaganden om oberoende &r vilkénda
och dessutom tilltalande eftersom de tar individens autonomi for given. Det ér sjdlva kirnan 1
vésterlandsk liberalism som gir under namnet ’metodologisk individualism’ (Surowiecki,
2004).

Dilemma:

Att vi paverkas och fordndras som engagerade medlemmar i en grupp pévisas av olika
typer av forskningsresultat liksom att dessa resultat bekréftas gdng pd ging av redogorelser
frén mer eller mindre allvarliga hdndelser i niringsliv och institutioner. Vad det dr som avgor
om denna pédverkan leder till att gruppen blir starkare, intelligentare och mer kreativ eller
svagare, dummare och mer trdngsynt dr nagot som engagerar méinga teoretiker och praktiker.

Ju mer vi influerar varandra desto troligare dr det att vi borja uppfatta samma saker och
gora liknande misstag. Det betyder att det finns risk for att vi kan individuellt sett bli smartare
men kollektivt sett dummare. Mot den bakgrunden &r det rimligt att ifrdgasétta om ménniskor
ar kapabla att fortsdtta att utveckla kreativitet och fatta intelligenta beslut dven ndr de &r 1
konstant interaktion med varandra. Det dr en tankegang som aterkommer i vetenskapliga
texter om gruppkreativitet. Problematiken kan formuleras i termer av forverkligad kontra
potentiell kreativitet.

12.3.1 Att uppfatta interaktionen i sig som ett resultat

Den primédra nyttan med att sammanfora olikheter i ett medvetet samspel mellan kognitiva
divergerande tankestilar dr kopplad till gruppens potentiellt kreativa prestation. Det innebér
bland annat att potentialen sdanks néir den kognitiva mangfalden minskar. Samtidigt &r det just
interagerande olikheter som &r sjdlva podngen med den problemldsande gruppens verksamhet.

For den kreativa gruppen handlar det om att hitta olika medel for att motverka
sammansmailtning av tankestilar. En viktig insikt ligger i att uppfatta interaktionen i sig som
ett resultat. Den potential som interaktionen skapar bér 16fte om kreativa och héllbara resultat.
Utmaningen ligger alltsa inte i forsta hand 1 att fokusera pd resultatet utan pé att etablera
interaktion mellan olikheter som upprittar ett groove, dvs. en formaga att vila i gruppidén.

220



DEL IV: Timing

Sjdlva interagerandet dr gruppens heuristik samtidigt som heuristiken &r samspelet mellan
divergerande perspektiv. Att etablera en samverkande mangfalden dr bade mal och medel.

12.3.2 Att uppfatta gruppdynamik som funktionell

Reid & Reed (2000) hdvdar att det finns stora mojligheter for forskare att utveckla mer
sofistikerade teorier angéende forhéllandet mellan inputs, processer och resultat eftersom
tidigare forskning pd smé grupper exkluderat vissa aspekter. Teorier behdver utvecklas som
fokuserar pd medlemmarnas tillfredsstéllelse, ldrande och gruppsolidaritet. En annan
inriktning inom det funktionella perspektivet dr att utforska interrelationen mellan multipla
typer av uppgifts-relaterade processer som inkluderar forhandling, beslutsfattande och
idégenerering.

Det finns en liten mdngd litteratur som specifikt foreslér reverserad kasualitet, dvs. att
foregaende prestationer har en inverkan pad framtida grupprocesser. Med andra ord: resultat
(output) paverkar processer snarare dn tvirtom (Guzzo et al., 1986; Staw, 1975). En cyklisk
funktionell teori kan inkludera tidigare gruppresultat som ny input i kedjan av orsak-verkan
(input-process-output) sa att det funktionella perspektivet kan borja undersoka dynamiska
system.

Att finga skapandet

De aktiviteter som sker i de observerade grupperna kan karakteriseras som flode, dar ett
initiativ eller tilltal kan fa ett antal samtidiga och olika responser eller gensvar. Denna
komplexitet av parallella och ibland samspelande dimensioner kan svérligen fangas in
verbalsprakligt. En antydan om dessa kreativa processers efeméra karaktér kan anvindningen
av verbformen presens particip ségas vara. Denna ordklass bidrar till att halla kvar tdnkandet
pa och i skeendet, det i nuet framvéxande snarare dn genom beskrivningar som objektifierar
och dérmed tenderar att formedla mer fixerade fenomen. Det kan exempelvis leda till att jag
skriver skissande 1 stillet for skissen, relaterande 1 stéllet for relationen och handlande i stéllet
for handlingen. Allt for att motverka eller dtminstone inte bidra till 6kad objektifiering av
dessa processer.

12.4 Studium av kreativitet pa intersubjektiv niva

Analysarbetet av fenomenet beskrivningssprak har fortydligat problematiken med att anvinda
spréak for att definiera sprak. En strategi for att i ndgon bemaérkelse bryta sig ur dessa cirkulédra
resonemang gér via den utvidgade uppfattningen om vad beskrivningssprak ér, dess funktion
och uppbyggnad. Genom att betrakta (sprak-)handlingarna som en av beskrivningssprdkets
komponenter kan vi knyta an till den sé kallade pragmatisk-konstitutiva epistemologin, dvs.
det dr genom att handla som var forstaelse av begreppen/spraket kan uttryckas, gestaltas,
formedlas och det dr genom att tolka dessa handlingar som forstaelse av bade begreppens
innebord och anvindningen av dem kan studeras. Gruppernas skapande och anvéndning av
beskrivningsspréks innehéllsliga aspekter liksom dess strukturella uppbyggnad blir da
studieobjekt 1 undersdkningar av kreativa processer. Beskrivningssprak betraktas alltsa som
konstitutivt for gruppers kreativa processer.

Att dessutom placera studiet av detta tredimensionella beskrivningssprak (forestdllning,
interaktion och objekt) i gruppers kreativa problemlosning och idéutvecklingsprocesser har i
och med detta projekt dven blivit en metod for att studera intersubjektivitet, det vill sdga de
kreativa processer som har sitt urspung i det sociala *'mellanrum’ som uppstar nér méanniskor
interagerar. Enligt Fleck (1953) ar det i detta mellanrum som en stor del av tinkandet sker.

Béde Johnstone (1979) och Israel (1999) resonerar sig fram till att karakteristiken eller
kvaliteten i detta mellanrum framst pdverkas av pa vilket sétt gruppmedlemmarna relaterar till
varandra, var och en med sitt beskrivningssprak. [ improvisationsgruppernas
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beskrivningssprék formuleras detta forhdllande med hjdlp av begreppen ’timing’ och
“groove’, det vill séga att groovets karakteristik paverkas av gruppmedlemmarnas formaga till
adekvat timing, vilket 1 sin tur bygger pa initiativ utifrdn en kombination av lyssnande och
instrumenttekniska fardigheter.

Detta skapar ett perspektiv som ger mellanrummet och dess processer eller tillstdnd central
betydelse snarare dn individerna och intramentala processer. Utifran detta perspektiv kan
ursprunget till kreativa idéer och initiativ s att sdga placeras mellan gruppmedlemmarna.

12.5 Begreppsmassigt ramverk

Genom arbetet med litteratur och empiri har modellen hér nedan (figur nr. 26) vuxit fram.
Utvecklingen av den begreppsméssiga modellen for gruppers skapande har bedrivits utifran
ett funktionellt perspektiv pa kreativitet. Denna modell har bland annat mojliggjort
ombegripande av sddana for &mnet centrala begrepp som kreativitet, innovation och ledarskap
vilket redovisats i Del III och kapitel 11 i Del IV.

Denna modell redogdér for min framvidxande uppfattning om hur de observerade
grupprocesserna samverkar och dédrigenom péverkar resultatet av idéutvecklingsprocess. I
modellen redovisas dven hur vissa nyckelbegrepp kopplas till dessa processer.

Kreativitets- Firdighet Tankestil Beskrivningsmodus Idéstafett Iteration Timing och potential
dimension: "modus operandi’
Beskrivnings- utvidga ~— ~upprétthdlla—— -frambringa —{— - etablera —4— - ingjuta —— - fostra
sprakets funktion:  kunnandet kognitiv spannvidd idéer frimjande tillstand|  uthéllighet héllbara l6sningar
. skissteknisk formaga skissande att se orubpidéerna

I“dflsm' formsprak formfortrogenhet prototyp , g lupp ie’ ombegripande konceptualisering
design: taktilt vs funktionalitet scenarier gestaltseende
Jazz- instrumental forméaga spelande momentan gestaltning

ik: gehor genrefortrogenhet | harmonik, rytm vila i groovet ifrigaséttande , i i
musti: stimning vs uttryck form, notation stundens epistemologi
Dialog- verbal formaga verbalsprik

.g . ) ¢ praxisfortrogenhet P intersubjektivitet | reflekterande | begreppsut-veckling
seminarium:  analogiskt tinkande metaforer
Forutsattningar: fe'gel- mellaqnmhnskhg LA relaterande kritiserande pronmtonsd

foljande mangfald lyssnande forhéllningssitt

Figur nr. 26: Begreppsmiissigt ramverk — modell éver de observerade gruppernas skapandeprocesser

Hir foljer beskrivningar av de nyckelbegrepp som modellen dver de observerade (figur
nr. 26) dr uppbyggd av deras forhallande till varandra. Gruppen som arbetsmetod bygger pa
interaktion, men vad karakteriserar en interaktion som stimulerar till hog kreativ potential och
fostrar kreativa prestationer och resultat?

Interaktion bygger pd Omsesidigt utbyte i ett samspel. For att detta samspel ska vara
konstruktivt och fungera enligt modellen 1+1=3 har sjdlva sdttet att relatera avgdrande
betydelse; det handlar bland annat om timing. Interaktionen i en grupp dr inte enbart social
utan det sociala samspelet i en arbetsgrupp har nidstan alltid ndgon form av objekt som
legitimerar/motiverar den. Detta objekt kan vara prototyper, skisser, mélbilder eller scenarios
etc.

Den kreativa idéutvecklingen, vilket dr de observerade gruppernas tydligaste gemensamma
nidmnare, bygger pa utbytet av idéer. Man kan till och med hévda att sjdlva etableringen av ett
klimat dér ett sadant utbyte av idéer flodar, legitimerar gruppens existens. Om utbyte inte sker
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skulle varje individ lika gérna kunna skicka sina idéer till dvriga individer via exempelvis e-
post och dessutom kanske undvika sociala och gruppdynamiska nackdelar och motstind.

Med begreppet beskrivningssprdk tas i denna avhandling ett brett grepp om vad ett sddant
idéutbyte kan innebira, hur det i praktiken “’ser ut”. Beskrivningssprak ar allt det som gruppen
anvinder for att uttrycka och formedla idéer. Idéer frambringas via olika beskrivningsmodus,
‘modus operandi’. Valet av mest traffande beskrivningsmodus, dvs det mest karakteristiska
for den specifika tankefiguren, bygger pa fortrogenhet med dess anvéndning.

Begreppet iteration betyder upprepning. I sin strévan att utveckla héllbara idéer, 16sningar
eller koncept etablerar man en stimning genom omprdvning, ett groove. I och genom
samspelet ombegriper man det forgivet tagna, det forvintade. For att ett ombegripande ska
stimuleras behdver gruppen utveckla formagan eller viljan att beskriva och anta, sétta sig in i,
olika perspektiv.

Begreppet divergens &r fundamentalt och urspungligt i forskning péd kreativitet. Det
handlar om att tdnka brett, ndgot som bland annat dessa industridesigners uppnar genom att sa
att siga hoppa mellan kategorierna, en aktivitet som den oinvigde kan uppfatta som enbart en
oskyldig lek med ord. Méngfald av och bredd mellan gruppmedlemmarnas fankestilar antas
bestdmma gruppens kreativa potential.

Vid Kungliga tekniska hogskolan i Stockholm har man i samarbete med Dramaten
utarbetat en metod som bygger pd att man i dialog med dvriga gruppmedlemmar samt egen
reflektion Gver noggrant utvalda texter utvecklar analogiskt tdnkande. Det analogiska
tainkandet syftar i detta fall framst till att lyfta fram och pa olika sitt artikulera tysta
dimensioner 1 gruppmedlemmarnas yrkeskunnande.

Uppfattningen om att kreativitet som sddan dr skor och karakteriseras av ett flode, kan
bidra till att allt som hindrar flodet har en negativ eller himmande inverkan pa den kreativa
prestationen. Detta synsétt i kombination med uppfattningen om att gruppers kreativa
processer ser likadana ut och fungerar pd samma sétt som individuell kreativitet, kan leda till
vissa felslut. I de observerade grupperna &r olika former av kritik forhéllandevis vanligt
forekommande. I vissa idéutvecklingsprocesser kan kritik snarast betraktas som forutséttning
for att kreativ iteration ska etableras.

Svaret pd frigan om vad som karakteriserar en gruppinteraktion som fostrar kreativa
prestationer, liksom frdgan om kritikens funktion i gruppers kreativa processer, verkar vara
gestaltseende. Det handlar om forméga att uppfatta gruppens gemensamma tdnkande som en
gestalt. Det bidrar till effektiv samordning av méngfalden initiativ till en sammanhéngande
och meningsfull helhet.

Redogorelsen av begreppen i modellen Overgruppers skapande (figur nr. 26) har
behandlats i olika kapitel enligt foljande.

Gruppens kreativitetsdimensioner:

Tankestil behandlas 1 kapitel 2 och 3 (vana, riktad varseblivning).
Beskrivningsmodus behandlas 1 kapitel 5 och 6 (beskrivningens modus operandi).
Idéstafett behandlas 1 kapitel 4, 8 och 9 (grupptillstand alt. tankekollektiv).
Gruppidén behandlas i kapitel 8 (den gestalt som gruppen etablerar genom sittet att
relatera och interagera).

Iteration behandlas i kapitel 9 (ombegripande processer och tillstand).

Timing och potential behandlas 1 kapitel 11 och 12 (funktionell kreativitet).
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Beskrivningssprakets syfte och funktion:

Uppriétthalla kognitiv spdnnvidd, behandlas 1 kapitel 6 och 11 (divergens och tankestilar).
Frambringa idéer, behandlas i kapitel 5 och 6 (beskrivningssprak, modus och interaktion).
Etablera framjande tillstand, behandlas i kapitel 8 och 10.

Ingjuta uthdllighet, behandlas 1 kapitel 8, 9 och 13.

Fostra hallbara losningar, behandlas 1 kapitel 12.

Gruppaktivitetens potential:

Konceptualisering, behandlas i kapitel 4.

Momentan gestaltning, behandlas 1 Del IIT (kapitel 8 och 9).

Begrepps ut-veckling, behandlas i kapitel 3, 5 och 12 (analogiskt tinkande, att
pavisa och anvénda sig av begreppens mangfacetterade betydelser).
Interaktionen som resultat, behandlas i kapitel 7, 11 och 12.

De nyckelbegrepp som modellen dr uppbyggd kring hanteras i den f6ljande texten.
Modellen kan lédsas pé flera sdtt men tre huvudspér bor lyftas fram.

Kreativitets- Firdighet Tankestil Beskrivningsmodus Idéstafett Iteration Timing och potential

dimension: "modus operandi’

Beskrivnings- utvidga —1,~ uppritthilla —— frambringa —1—~ etablera —1- ingjuta —}~  fostra

sprakets funktion: kunnandet kognitiv spannvidd idéer frimjande tillstind |  uthallighet hallbara [osningar

Forutsattningar: regel- mellacnméinskhg beskrivande relaterande kritiserande 1mprov1§ator1skt
foljande méngfald lyssnande forhallningsstt

Figur nr. 27: Del av begreppsmiissigt ramverk som modell 6ver gruppers skapande

1) Kreativitetsdimension — genom forskningsprojektet har en bade férdjupad och utvidgad
uppfattning om gruppkreativitet som fenomen och process utvecklats. For att strukturera detta
breda perspektiv har fem dimensioner givits utmérkande status. Dessa kreativitetsdimensioner
ar fardighet, tankestil, 'modus operandi’, gruppklimat och iteration.

2) Beskrivningssprak — de observerade gruppernas sammansittning bygger pa
uppfattningar om den sociala interaktionens och den samspelande méngfaldens positiva
effekter. Gruppen utvecklar &ver tid sitt specifika sitt att beskriva idéer. Detta
beskrivningssprék uppfattas som centralt avgdérande fOr gruppers kreativa prestationer.
Fo6ljande fem funktioner framtrader som bdrande i dessa beskrivningsspréks struktur: utvidga
(yrkesmissigt) kunnande, uppritthdlla kognitiv mangfald, frambringa idéer, etablera
framjande tilltal samt ingjuta uthallighet.

3) Forutsdttningar — foljande initiativ uppfattas som avgdrande. De behover vara aktiva
inom gruppen for att etablering och stimulering av kreativitetsdimensionerna och
beskrivningssprékets funktioner ska uppstd. Dessa fem forutsittningar eller initiativ ar
mellanménsklig mangfald, olika beskrivningsmodus och empatiskt lyssnande, att relatera sd
att man ser” gruppidén (gestaltseende), kritiskt tinkande samt att uppfatta kvaliteten i
interaktion i sig sjdlv som ett resultat och gruppens potential.
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Kapitel 13: Aterblick och framatseende

I detta arbete har jag kritiserat Brainstorming utifran de regelverk som Osborn och Parnes
stallt upp. Utgangspunkt for denna kritik dr de observerade gruppernas kreativa process och
beskrivningssprék. Den mest omfattande kritiken inriktas mot regelverkets kanske mest
centrala moment som gar ut péd att alla typer av virderande omddmen (evaluations), ska
hénskjutas till senare tillfdllen (defer judgement). En inte fullt lika central regel som kritiseras
1 detta arbete handlar om uppmaningen att bygga vidare pa andra gruppmedlemmars idéer.
For att byggande pd och sammanvdvande av olika gruppmedlemmars idéer ska floda
konstruktivt forvéntas gruppmedlemmarna anta en ndstintill altruistiskt forhallningssétt till
sina egna idéer. Observationerna av de sju gruppernas idéutvecklingssessioner avviker framst
pa dessa tvd punkter fran brainstormingmetodikens regelverk, trots att flera av grupperna
bendmner sin idéutvecklingsprocess brainstorming. Synectics dr en mer utvecklad och
sofistikerad metodik i1 jamforelse med brainstorming. I Synectics lyfts det funktionella i att
tanka i metaforer och analogier fram som central drivkraft i gruppens kreativa processer.

I béda dessa tekniker for att stimulera gruppkreativiteten haller man kvar idén om att
kreativiteten bérs av gruppmedlemmarnas enskilda, intramentala, tdnkande. Gruppens
kreativa processer ser likadana ut som individens intramentala kreativa process. Detta &r min
huvudsakliga kritik mot kreativitetsteorier i allménhet och mot tekniker som syftar till att
stimulera gruppkreativitet som brainstorming och Synectics i synnerhet. Denna kritik byggs
upp utifrén tre olika perspektiv: epistemologiskt, biologiskt och ontologiskt.

Industridesigners och musikers yrkesmaissiga aktiviteter fostrar perceptuella formagor som
har direkt paverkan pd deras sitt att beskriva och forstd (Del I och II). Ténkande innebér att
involveras 1 en social process (kapitel 2). Kunskapsprocessen édr iterativ och interaktiv (Del
I1).

Aven den dialogseminariemetodik som anvints vid en av delstudierna i detta projekt tréinar
sina deltagare 1 analogiskt tidnkande. I denna metod har man medvetandegjort
intersubjektivitet som en specifik karakteristik i den gruppvisa dialogen. Det uppstar nagot
nér deltagarna reflekterar tillsammans som bekréftar att tdinkandet &r en social process. Denna
insikt behdver tekniker som syftar till att stimulera gruppkreativitet ta i beaktande.

13.1 Det halsosamma motet mellan olikheter

Jag har strdvat efter att lyfta fram det kreativitetsbefrimjande i att lata olikheter samspela.
Behovet av att samspela konstruktivt har troligen aldrig varit storre historiskt sett. Anda
verkar det som att vi tillbringar alltmer tid i enskilda uppgifter, att tanka sjilv och vara kreativ
i det enskilda. Det enskilda uttinkandet av problemets 10sning kommer forst dédrefter mots
man ansikte mot ansikte for att argumentera for olika forslags brister och svagheter. Det ar
inte enkelt att samarbeta eller kommunicera men det bor inte leda till den oftast forhastade
slutsatsen att social interaktion dr problematisk och ineffektiv.

Vissa forslag pd l16sningar pa den problematik for gruppkreativitet som olika
gruppdynamiska processer utgor gar ut pd att helt enkelt eliminiera det sociala samspelet.
Men det ér enligt min uppfattning ett misstag som kan jamforas med att sléinga ut barnet med
badvattnet. Det dr att kapitulera infér de utmaningar som gruppkreativitet ofta ar forenad med.
Det dr snarare sa att gruppkreativitetens fundamentala element dr det sociala samspelet. En
genomgripande 16sning kan handla om social trining. 1 dessa kreativitetsstimulerande
tekniker for grupper finns en grundldggande tilltro till mdnniskans formaga inbyggd, det utgdr
ocksa ndgot av dess attraktionskraft. Det finns ett hilsosamt drag av altruism i brainstorming
och Synectics som i sig séger ndgot mycket viktigt om gruppkreativitet.

I Del 1V diskuteras nigra forslag pd del-16sningar till de utmaningar som gruppkreativitet
utgdr. De bygger pa uppfattningen att det mesta kan liras in och trdnas upp. Det centrala ir ett
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improvisatoriskt forhallningssétt som vissa skadespelare och musiker tilldgnar sig under lang
och mélmedveten trining. Det handlar om utveckling av en improvisatorisk tankestil som
karakteriseras av timing.

I Del I skapades ett teoretiskt ramverk utifrdn forskning péd kreativitet med i huvudsak
individperspektiv och systemperspektiv samt forskning pa gruppen som arbetsmetod.
Tekniker som syftar till att stimulera gruppers kreativa processer presenterades mer detaljerat
pa grund av projektets studieobjekt och inriktning. Undersdkning av gruppers kreativitet och
interaktion har bedrivits inom tre olika praxisar industridesign, musikalisk improvisation samt
dialogseminarium. Beskrivningar och jimforelser mellan dessa praxisar utgér projektets
metodik for att beskriva och analysera gruppernas beskrivningssprak.

I Del II beskrevs och problematiserades fenomenet beskrivningssprak. En distinktion
mellan vardagligt sprakbruk och forskarsamhillets sprdkbruk som bidrare av ett
vetenskapsideal stilldes upp for att bereda utrymme for arbetet med beskrivningar och
definition av beskrivningssprak. Med en sddan grund blev det mdjligt att stilla upp sdvil
epistemologiska som ontologiska ramverk for beskrivningssprak. Interaktionen betraktas som
en av tre kategorier eller komponenter som beskrivningssprak dr uppbyggda av.

En form av dterkoppling eller cirkularitet i gruppers strdvan att etablera kreativa processer
kan uttryckas pa foljande vis: 1) sdtt att beskriva problem och 2) l16sningar formas av
tankestilen, 3) det professionella spréket sitter ramar for mdjliga tillvagagangssitt vilket i sin
tur ger vissa losningar — man hittar de 16sningar man féormar beskriva, 4) vilket i sin tur sétter
ramar for nya problemformuleringar och sa vidare. Om ett rikt beskrivningssprdak fungerar
utvidgande pd kunnandet kan valet mellan olika heuristiker utokas.

I Del III kunde jag dédrmed lyfta fram cirkulariteten i social interaktion som en forklaring
till gruppdynamikens sjélvforstirkande funktion. En konstruktiv och d&ndamaélsenlig heuristik
effektiviseras genom gruppens interaktion liksom en destruktiv och dysfunktionell heuristik
riskerar att bli 4n mer ineffektiv i en sddan gruppinteraktion. I detta forhdllande ligger
gruppers kreativa potential vilket &ven behandlades i kapitel 11 och 12.

Iteration dr central i problemldsning och idéutvecklingens ombegripande karakteristik (se
kapitel 9). Det handlar om att ta olika grepp om problemomradet genom anvindning av olika
beskrivningsmodus. Iteration dr en strategi for att stimulera gruppens reflektion, att tinka pé
problemet en gang till fast pd ett annat sitt, “att skjuta frén ett annat hall” som en respondent
uttryckte det. I kapitel 10 argumenterades for uppfattningen att kritiskt tdinkande och att félla
kritiserande omdomen é&r viktiga drivkrafter i kreativa gruppers iterativa processer. Olika
typer av kritik diskuterades och hur dessa kan interagera med gruppens kreativa processer.
Kritiken gér ombegripandet meningsfullt.

13.2 Gruppen som arbetsmetod

I dessa studier av gruppkreativitet har betydelsen i bendmningen ’gruppen som arbetsmetod’
successivt utvecklats och fordjupats. Frin att syfta pa strukturella aspekters inverkan pa
gruppmedlemmarnas sociala samspel och dédrmed gruppens resultat, till att syfta pa en
metodik for att uppna en viss funktion och att det dr denna funktion som beréttigar gruppens
existens. I detta perspektivskifte framtrider de olika gruppmedlemmarnas mer eller mindre
divergenta tankestilar och kunskaper som direkt kopplat till och avgérande for gruppens
funktion och syfte. Att dessa olikheter kommer till uttryck och samspelar dr gruppens
berdttigande, eftersom man i och med detta uppfyller sin funktion som arbetsmetod. Har
syftar bendmningen ’gruppen som arbetsmetod’ pa de typer av metodik eller strategier dir
medlemmarna interagerar och utnyttjar kommunikationen 1 gruppen inklusive de kunskaper
och kompetenser som medlemmarna har och kan inspirera varandra.

Dilemmat for denna arbetsmetod ligger i att gruppen pé sikt motverkar sig sjélv, sitt
existensberittigande, 1 och med det sociala samspelets konvergerande effekt pa
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gruppmedlemmarnas tankestilar — de blir successivt mer likartade. Arbetet med ’gruppen som
metod’ for idéutveckling effektiviseras bland annat genom att gruppmedlemmarna formar
utveckla relevant timing och etablera tillstdind som medger gruppens kreativa potential att
véxa. Eftersom timing i grunden handlar om koordinering kan denna fardighet sdgas vara en
viktig dimension i kreativa gruppers ledarskap.

Det ar pd grund av denna uppfattning om gruppens fundamentala funktion pé
tankeprocesserna som valet att studera olika gruppers idéutveckling har gjorts. Var
uppfattning som vid den tidpunkten var forhéallandevis diffus har nu utvecklats och fordjupats
— den har utvidgats. Studiet av gruppers kreativitet bor genomféra sina analyser pa
gruppnivén. Det dr mellanrummen mellan gruppmedlemmarna som bor std i fokus om man
soker forstd gruppers idéutveckling.

13.2.1 Gruppkreativitet

En strdvan i detta projekt har varit att forstd gruppkreativitet i férhallande till mer traditionella
uppfattningar om kreativa processer, som priglas av individualistiska perspektiv dar
individens kognitiva kapaciteter oftast blir studieobjekt. Gruppers kreativa processer kan vid
ett ytligt betraktande uppfattas som 1 stort sett dverensstimmande med de beskrivningar som
gjorts av enskilda individers kreativa processer. Via ett ndrmare betraktande av gruppers
handlande och tiankande framtrader vissa aspekter som kraftfulla och styrande. En sidan
aspekt dr bredden av olikheter och méngfald som inte kan sdgas ha sin motsvarighet i den
enskilde individens kognitiva processer, oavsett hur trainad man mé vara i divergent eller
analogiskt tinkande. Vi har sett att grupper kan ha hogre kreativ potential och forutsittningar
for att producera mer héllbara och relevanta 16sningar och koncept. Statistiskt sett har
gruppen “mer ritt” dn den smartaste individen och storre kapacitet att fatta mer hallbara
beslut 4n den enskilde experten inom omradet (Surowiecki, 2004; Page, 2007).

En annan aspekt eller karakteristik har att gra med gruppers sjélvforstirkande tendenser. I
en genuint kreativ grupp resulterar sjdlva samspelet mellan olikheter i etableringen av ett
konstruktivt och stimulerande klimat eller stimning, vilket i sin tur dr en forutsittning for
bevarande av gruppmedlemmarnas olika tankestilar och beskrivningssmodus. Denna
sjalvforstirkande tendens kan ocksé védndas i negativ riktning och etablera ett fordummande
klimat dér minsta gemensamma nidmnare hela tiden justeras ned, minimeras. Den positivt
sjalvforstirkande tendensen &r central i gruppers berdttigande som arbetsmetod. Denna
sjalvforstirkande effekt kan alltsa effektivisera den kreativa gruppens problemldsnings- eller
idéutvecklingsprocess pa sé sitt att bearbetningen i de olika faserna processas snabbare,
samtidigt som man kan nd fram till mer relevanta, bittre anpassade och héllbara resultat dn
vad den enskilde individens kreativa process méktar med inom samma tid.

Betydelsen av de initiativ som gruppmedlemmarna tar fir utvidgad mening genom
uppfattningen att tinkande dr en social process. Det handlar inte om att frikoppla individen
frdn tdnkande och ansvar utan snarare om att fortydliga den enskilde individens
forhallandevis begridnsade paverkan pa individens egna kognitiva processer och samtidigt
papeka dessas beaktningsvarda paverkan pa influens av gruppens tdnkande som helhet.

Beskrivningssprakets betydelse for idéers utveckling har givits stort utrymme.
Utvecklingen i detta projekt har gétt fran uppfattningen om sprak som ett tdmligen icke-
problematiskt verktyg att uttrycka, gestalta och didrmed overfora stora delar av tdnkandet
opaverkat (icke forvanskat) mellan individer inom ett projekt till insikten om tdnkandets natur
och idéformering som en pigaende socialt interaktiv och formbar process som pa olika sétt
kan berikas, breddas men ocksa fordjupas genom olika typer av beskrivningar.

Det har bland annat resulterat i insikten om att det far konsekvenser for kreativa processer
nir man stdper den mjuka formbara idén i verbalsprikets gjutform. A andra sidan behdver
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idéutvecklingens gestaltning av idéer vara just sd precis som en gestaltning A&r.
Visualiseringen eller prototypen sdger nagonting definitivt; den &r resultatet av en méangd
beslut grundade pd méingfalden alternativ. Denna styrande effekt behover den kreativa
processens metoder for att kunna bortse ifran. Krav pa tydlighet kan ga for langt.

Dessutom har verbalsprikets Overskuggande effekt pa andra typer av beskrivningar
tydliggjorts. Det &r inte sjélvklart att den verbalsprakligt vdlformulerade idébeskrivningen
uttrycker tankeinnehallet pa ett adekvat sitt, tvirtom finns det mycket som tyder pd att
verbalspraket star i viagen for idén.

Detta har lett fram till en strivan att etablera ndgon form av distinktion mellan ett
vardagligt sprakbruk, ett sprakbruk som etablerats genom professionell aktivitet (praxis) samt
det sprdkbruk som anvénds i de studerade gruppernas kreativa interaktion och som hér helt
enkelt bendmns beskrivningssprdk. En viktig karakteristik eller dimension i detta
beskrivningssprék ar dess Oppenhet. Det strivar efter att uttrycka tankeinnehéll ’pa ett annat
satt” dn vad det professionella spréket medger och det kan ddrmed ségas ha en utvidgande
paverkan pé det professionella spréket.

En annan viktig karakteristik eller dimension &r beskrivningssprakets framatblickande. Att
beskriva nagonting pa ett kreativt sétt, med ett kreativt beskrivningssprak, &dr att peka mot
potentialen, det som kan bli, till skillnad mot professionella sprak som stravar efter att sdga
ndgot om det som 4r.

13.3 Kortfattad sammanstallning av resultat

Vad som har forandrats i perspektiv och tillvagagangssatt i detta projekt

Den ursprungliga ansatsen infor detta forskningsprojekt var ett underifrdn-perspektiv pa det
som betecknas med begreppet ledarskap. Detta har fordndrats enligt foljande.

Heterogena grupper

Metoder som syftar till att stimulera gruppers kreativa processer efterstrdvar méngfald av
kompetenser och perspektiv. Resultaten i dessa studier visar bland annat att hiar finns mycket
kvar att gora. Grupper som tréffas mer eller mindre regelbundet under lingre tid kommer att
konvergera, oavsett hur heterogena de varit vid forsta motet. Att de flesta gruppmedlemmarna
dessutom arbetar i samma foretag bidrar ocksé till dkat tanketvdng men detta det storre,
organisatoriska perspektivet, ligger utanfor detta projekts syfte. Oavsett hur man definierar en
heterogen grupp kan man diskutera huruvida industridesignforetagens idéutvecklingsmdten
kan anses ha en temporér karaktar.

Temporara grupper

De grupper som ingick i delstudien “Improlabb” motsvarar beskrivningar av vad det
tempordra innebér. Dessa gruppmedlemmar hade aldrig spelat tillsammans tidigare innan de
triffades infor konserten. Nagra av informanter som deltog i dialogseminerieserien DSID
véilbekanta med varandra medan andra triffades for forsta gidngen. Diremot har
industridesignforetagens idéutvecklingsmoten snarare karaktdren av arbetsgrupp dven om
man regelméssigt tar in nagon eller ndgra nya individer i sina brainstorming- eller
idéutvecklingssessioner . Det finns ddremot mycket som talar for att den sociala interaktion
och vad som uppstar som ett resultat av denna interaktion kan betraktas som temporér.
Skillnader mellan tempordra grupper och grupper som arbetar ldnge tillsammans med
liknande arbetsuppgifter kan vara tillit och intersubjektivitet.
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Hér nedan foljer en redogdrelse av ndgra av de viktigaste resultaten som framkommit
under detta arbete och ddrmed betraktas som studiens resultat. Det handlar om:
1. Beskrivningssprakets utformning och funktion

2. Uppfattningen om gruppidéns centrala funktion i idéutvecklingsprocesser
3. Notation for gruppkreativitet

4. Modell infor gruppers skapande

5. Kiritiskt tdnkande i kreativa processer

6. Tentativ teoribildning

7. Ombegripande

Resultat ett:

Att beskriva kreativ praxis (DEL II och DEL III)

Forskning visar att tdnkandet om och med mentala bilder paverkas negativt av
verbaliseringsprocesser. Att forflytta en idé som en mer eller mindre klar mental bild, frén ett
bildmissigt tinkande till ett begreppsmissigt tinkande tenderar att forstora eller fragmentera
idén. Beskrivningsspraket i kreativ idégenererande och idéutvecklande praxis maste ta hinsyn
till denna problematik. Det &r speciellt angeldget med tanke pa att vissa praxis, sdsom
industridesign och musik, bygger pa utvecklandet av forméga att anvinda icke-verbala
beskrivningar professionellt. Det ror sig framforallt om sddana kunskapsyttringar som utifrén
en verbalspriklig forstdelsehorisont bendmns ’tyst kunskap’. Néarvaron av ett eller flera
fysiska objekt stimulerade deltagarnas dialog i idéutvecklingssessionerna i industridesign. Ett
sadant objekt kunde vara en mycket ra prototyp eller en fardig produkt frdn ndgon konkurrent.

Intervjuade industridesigners hdvdar att deras professionella sprak &r skissandet som
skapas med penna och papper eller i en dator. Anda anvinder man sig bara sporadiskt av
denna formaga i sina idéutvecklingsmdten. Skissandet dverldmnas av olika anledningar till en
person som sa att sidga far i uppdrag att levandegdra och formalisera gruppens idéer. Det kan
ocksa vara sa att man anvinder sig av sma post-it-lappar dér man ritar streckgubbar.

Verbalspréket kan betraktas som hypotetiskt. I och med att dess begrepp strivar efter sd
breda generaliseringar som mojligt krdvs langa och omfattande beskrivningar for att fa fram
precisa betydelser. En gestaltning &r, i jdmforelse med verbalspraket, didremot exakt. Att
betrakta en fardig produkt dr att se en forverkligad och darmed i ndgon mening férdig idé.

Denna exakthet kan vara béde till fordel och till nackdel i1 den kreativa processen liksom
verbala beskrivningar bidrar med sina styrkor och svagheter. Samtidigt kan den styrka som
det professionella spréket medfor ocksd innebéra en stor svaghet. Det kan gora en blind for de
aspekter som dess tankestil inte medger beskrivning av.

Schooler (1993) har pavisat att den som dr mer perceptuellt dn verbalt orienterad l6per
betydligt storre risk att drabbas av sa kallad verbal dverskuggning. Hér aterfinns kopplingen
till det professionella spréket. Att avldgsna det professionella spraket dr kontraproduktivt
eftersom det utgoér fundamentet for yrkesskicklighet och tillhorighet.

Spénningen mellan det professionella spraket och beskrivningsspraket kan uttryckas i
frigan om man blir designer eller musiker pa grund av att man har fallenhet for vissa
praxisspecifika fardigheter, sdsom skissande eller musikalisk gestaltning, eller att man
utvecklar formégan att kld idéer och mentala bilder i klingande musik eller kidrnfull grafik
dérfor att man arbetar som musiker respektive designer (se vidare kapitel 5 och 6 i DEL II och
kapitel 8 och 9 1 DEL III).

“I don’t know if I think the way I do because I am a physicist or if I am a physicist
because of the way I think.” (Ken Haas, i Page, 2007, 5. 299)
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Ett mingfacetterat och rikt beskrivningssprak fungerar som verktyg i utvidgandet av det
professionella spriaket och den ridande tankestilen. A ena sidan fungerar det professionella
spréket stimulerande for praxisorienterad kreativitet och kan sdgas bekrifta dess tankestil
medan 4 andra sidan denna kreativitet behdver beskriva idéer pd ett séitt som gor det mojligt
for gruppen att ta del av och interagera i den gemensamma idéutvecklingen, och inte
overskuggar eller fordunklar den genom verbal transformation. Dessutom &r den
overskuggande effekten storre inom de omraden som i forsta hand utvecklar och forlitar sig
pa perceptuella formagor dn inom omraden dir formagan att verbalisera &r central.

Med tanke pa verbaliseringens fordunklande inverkan pa idéer och mentala bilder dr det
forvanande att de observerade grupperna av industridesigners ger de verbalsprékliga
beskrivningarna néstintill monopolstatus i interaktion for idéutveckling. I sina respektive
initiativ beskrev man sina idéer frimst verbalt (Olsson, 2007 b). Den grupp som integrerade
sitt professionella beskrivningssprdk mest 1 den kollektiva idéutvecklingen var
improvisationsmusikerna.

Ett argument for anvindningen av det professionella spraket bygger pa antagandet att just
detta sprdk Okar den kreativa potentialen i gruppers skapande processer, dvs. det
professionella spréket kan i sig utgéra orsak till att man valt att utveckla just dessa
fardigheter. Den som utvecklar fardigheter och kunskaper, som dr nddvindiga for att arbeta
professionellt som industridesigner, har ldngt innan sin yrkesméssiga sysselséttning ofta
anvéint penna och papper i olika former for att uttrycka sin kreativitet. P4 liknande vis har
professionella musiker langt innan sin yrkesméssiga sysselsittning upptéckt hur roligt och
effektivt man uttrycker sig genom sitt musicerande.

Resultat tva:

Att se gruppidén (DEL III, kapitel 8 och 9)

Gruppidén ar det tankeinnehdll som gruppen utvecklar i och genom gemensam interaktion.
Det édr den eller de idéer som man i efterhand beskriver som resultatet av gruppens
idéutvecklingsprocess. Gruppidén utvecklas och fordndras successivt sa linge den kreativa
interaktionen pagar. Oavsett hur medvetna gruppmedlemmarna &r om denna dvergripande och
pagaende formaliseringsprocess sd bidrar deras respektive initiativ till gruppidéns slutresultat.
I denna bemaérkelse kan idéutvecklingssessionen fran dess allra forsta minut betraktas som
irreversibel.

Fragan om huruvida gruppmedlemmarna uppfattar miangden av olika beskrivningar av
idéer pa losningar som delar av en sammanhéingande helhet dr central for gruppmetoden. Om
de olika initiativen stdndigt relateras till beskrivningen av problemet eller problematiken kan
man tala om gruppidén. D4 dr det gruppen som helhet som utvecklar idéer. Hér aktualiseras
frdgan om lojalitet eller altruism, det vill sdga hur langt man kan stricka sig i att bygga pa
ndgon annans id¢ och att lata andra fordandra ens egen idé.

Utifrdn detta perspektiv pd gruppidé lyfts frdgan om kritik i gruppkreativitet. Ett
kritiserande som inte ser eller tar gruppidén i beaktande antas riskera himma det kreativa
flodet eller energin. En kreativitetsbefrimjande kritik &r grupporienterad “frdn borjan till
slut”.
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Kapitel 13: Aterblick och framdtseende

Resultat tre:

Utveckling av en metod for att diagrammatiskt notera grupprocesser och dess
idéutveckling (Del II)

Conklins (2006) notationssystem for gruppvis dialog syftar till att etablera gemensamt delade
idéer och att stodja beslutsprocesser. Han anvéinder sig av en for dndamdlet speciellt
utvecklad mjukvara. Reinholdssons (1998) notationssystem for musikalisk interaktion syftar
till att stdlla samman och representera gruppmedlemmarnas olika initiativ i forhéllande till
varandra. Tollestrups (2004) symbolsprak och notationspraxis syftar till att kartligga och
redogora for utvecklingsprocessen i fyra workshops. Dessa tre olika notationssystem for
gruppaktiviteter har olika syften men har det gemensamt att man fingar in pdgdende spontana
initiativ i mycket komplexa interaktionsmonster och visualiserar dem.

I detta projekt har ett sétt att notera gruppkreativitet vuxit fram genom arbetet med att
transkribera och redovisa gruppernas idéutvecklingsprocess. Dessa notationer over de
observerade gruppernas idéutvecklingssessioner hdmtar dessutom inspiration fran min
erfarenhet som musiker. Notationen syftar till att finga in abstrakta skeden pé ett 6verskadligt
sdtt och representera dem grafiskt sé att den som har erfarenhet inom omradet kan bilda sig en
uppfattning om vad som har skett och kanske dven hur det har skett. Den redovisar
gruppmedlemmarnas initiativ och val av beskrivningsmodus i forhallande till varandra. I
denna notation kan ocksa utldsas nir och hur ldnge en tankestafett, en brainstorming, har
uppstétt i dialogen samt i vilket skede kritiserande omdomen har féllts. Denna notation visar
dessutom nédr man formulerat eller omformulerat ett problem.

I diskussionen kring notationens inverkan i kreativa processer och dess pdverkan pa
tankandet och dess mentala bilder togs bland annat Sallstroms (1991) och Hagbergs (1995)
uppfattningar upp. Notationen fungerar som ett stod for tanken och minnet nédr den uppstar
som en del av aktiviteten, men riskerar att "bdrja leva sitt eget liv”’ nédr den frikopplas fran
dess urspungliga sammanhang. Hér finns stor skillnad mellan novisen och experten. For den
erfarne kan notationen siga mycket mer @n vad som faktiskt finns noterat, medan novisen
tenderar att tolka notationen som en med aktiviteten verensstimmande representation.

Resultat fyra:

Skapandet av en modell for gruppers skapande processer (Del I, Del II och Del I1I)

Kreativitets- Firdighet Tankestil Beskrivningsmodus Idéstafett Iteration Timing och potential
dimension: ’modus operandi’
Beskrivnings- utvidga —- ~uppritthélla—— ~frambringa —}— - etablera —4— - ingjuta —f— - fostra
sprakets funktion:  kunnandet kognitiv spannvidd, idéer framjande tillstand|  uthéllighet héllbara 16sningar
I . skissteknisk formaga skissande att se erubpidéerna
“df’sm' formsprak formfortrogenhet prototyp Lo 8 lupp i ombegripande konceptualisering
design: taktilt vs funktionalitet scenarier gestaltseende
Jazz- instrumental férmaga spelande momentan gestaltning
ik: gehor genrefortrogenhet | harmonik, rytm vila i groovet ifragasittande , i i
mustk: stimning vs uttryck form, notation stundens epistemologi
Dialog- verbal forméga o verbalsprak . o .
L i praxisfortrogenhet intersubjektivitet | reflekferande begreppsut-veckling
seminarium:  analogiskt tinkande metaforer
Férutsattningar: fe.gel- mellaenmanskhg pdla i relaterande kritiserande PO TIsoiL
foljande mangfald lyssnande forhallningssatt

Figur nr. 27: Begreppsmdssigt ramverk for beskrivning av gruppers skapande processer
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Resonemanget ovan angdende notationens karakteristik och funktion far hir en direkt
tillimpning. Den modell som vuxit fram genom analysarbete baseras pa vissa centrala
begrepp. De nyckelbegrepp som modellen dr uppbyggd kring har beskrivits i detta arbete.

Resultat fem:

Kreativ kritik och kritiskt tinkande i kreativa processer (kapitel 10)
- Ombegripen distinktion mellan kreativitet och innovation

Upptackten av diskrepansen mellan regler eller principer for gruppers kreativa idégenerering
som de studerade foretagen tenderar att anamma i1 vardagligt tal & ena sidan och & andra sidan
hur man i praktiken av olika anledningar inte foljer de regler eller principer som dessa
bendmningar stir for, dr intressant. Nar de exempelvis sdger att de anvinder brainstorming
som metod bor det snarast betraktas som ett retoriskt uttryck for en strdvan att vara kreativa
snarare @n att de faktiskt foljer alla regler och principer som denna metod foreskriver.

Problematiken med att hélla kvar denna retorik har framforallt att goéra med kritik och 1
dess forlangning hur man fordelar makt och etablerar ledarskap i sina kreativa processer.
Behandlingen av kritiskt tidnkande och uttalade kritiserande omddmen antas paverka
etableringen av kreativitetsbefrdmjande gruppklimat. Riskerna med att utesluta kritik i en
grupp dras till sin spets genom alla exempel pd grupper som fallit offer for sa kallat
gruppténkande.

Fragan som stilldes var: hur mycket kritik tal den kreativa processen? De observerade
idéutvecklingsmotena pédgick 1 flera timmar. Ibland kunde en gruppmedlem séga att
gruppmedlemmarna inte bor kritisera och att de ska utvérdera sina idéer vid ett senare tillfdlle.
Samtidigt, under ett flera timmar 14ngt méte kommer det fram en méngd béde explicit och
implicit kritik. Om det da &r ndgon som egentligen har kritiserande uppfattningar och denne
undviker att uttrycka dessa kommer det att resultera i en snedférdelning av initiativ mellan
gruppmedlemmarna.

Observationerna visade att dessa grupper, trots kritiserande gruppmedlemmar, dndd var
kreativa och presterade kreativa resultat. En hypotes lades fram som hdvdade att kritiken
snarare dr en energikélla i gruppers idégenerering.

Resultat sex:

Tentativ teoribildning om improvisatoriska forhallningsséitt (DEL IV och analyserna)

Har har vi diskuterat professionellt sprék, praxis, tankestil och perspektiv vilket lett till en
process som kan beskrivas 1 tva riktningar:
Perspektiv — Heuristik — Beskrivningsspradk resp. Beskrivningssprak — Perspektiv — Heuristik

Utifrdn uppfattningen att kunskap etableras genom och hénvisar till en viss praxis (den
pragmatiskt-konstitutiva synen pd kunskapens natur) lyfte vi fram betydelsen och funktionen i
ett professionellt sprak. Det &r i tillhorigheten till ett falt som yrkesidentitet och yrkesstolthet
utvecklas och det finns dven forskning som visar pa sambandet mellan yrkesval och fallenhet
att uttrycka idéer inom en viss praxis. Samtidigt bygger uppfattningen om att utvidgandet av
kunskap och det professionella spraket, liksom framvixten av kreativa idéer, behdver anvdnda
ett mer Oppet beskrivningssprak for att fa tillgdng till sddant som uppfattas vara utanfor dessa
ramar.
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Kapitel 13: Aterblick och framdtseende

Detta projekts tentativa teoribildning bygger pa insikten om att bade det professionella
spriket och beskrivningsspriket har sin funktion i kreativa processer. I denna dn s& linge
hypotetiska teoribildning argumenteras for att ett improvisatoriskt forhallningssétt till
kunskap, tankestil och praxis kridvs for att ett rikare och mer Sppet beskrivningssprak ska
kunna utvecklas.

Resultat sju:

Etableringen och anvindningen av begreppet ombegripande (kapitel 8).

Att representera problemldsningsprocesser linjart dr ofta en efterhandskonstruktion.
Vinsten med en sddan representation ligger i att processerna blir enklare att dverblicka och
forsta for den oinvigde. Ett sddant forfarande riskerar forstirka en tankestil som bygger pa
efterhandskonstruktioner av skapandeprocesser. Ser man enbart till resultatet dr det latt att
glomma bort avvikelser och omprdévningar som varit viktiga i sjidlva processen men som i
efterhand kan te sig ologiska.

Den gruppvisa idéutvecklingen handlar om att ompréva och ombegripa uppfattningar och
slentrianmissig anvindning av begrepp som beskriver de objekt eller processer som man har i
uppgift att utveckla. Gruppernas sitt att beskriva idéer genom att skissa bidrar till att etablera
ett Oppet klimat dir kontinuerligt ombegripande av idéerna frodas. Genom den iterativa
process skapade man begreppshierarkier vilka i sin tur ledde fram till minst ett och ofta tre
distinkta koncept. Grunden for denna samverkan &r ombegripande. De som samverkar griper
om ett problem pd ett nytt sdtt i ljuset av vars och ens bidrag.

13.4 Svarigheter i forskningsprojektet

De processer som varit fokus for detta arbete uppfattas ofta som kédnsliga av bade foretagen
och deltagarna i grupperna. Det som framkommer i dessa kreativa gruppers spontana
interaktion kan vara kinslig och virdefull information om foretaget, dess samarbetspartners
och den produkt eller de produkter som ar idéutvecklingssessionens fokus. Att hitta en
lamplig och av foretaget accepterad session att observera forsviras dessutom av att de mer
sdllan genomfor idéutveckling eller brainstorming med grupper om fyra eller fler deltagare.

Temporira grupper

Nér vi forst formulerade forskningsprojektets syfte och frégestillningar lag fokus pa
idégenereringsprocesser och temporéra grupper.

De grupper som studerats inom industridesign har inte haft en utpréglad temporér
karakteristik 4ven om en eller tvd deltagare inte varit anstillda utan enbart deltagit i foretagets
verksamhet vid just det tillfdlle som observerats. Deltagarna i en utprédglat temporér grupp har
inte arbetat tillsammans tidigare — de trdffas enbart for att generera nya idéer eller utveckla
ndgra i forvag utvalda koncept. Detta var fallet i de tre grupperna av improviserande musiker
som observerats inom ramen for projektet “Improlabb”.

Idégenerering s& som den beskrivs i metoder som brainstorming och Synectics kan inte
sdgas anvdndas 1 foretagens kreativa processer. Det visade sig tidigt att deras s& kallade
brainstormingsessioner till storsta delen utformades som idéutvecklingssessioner och, ibland,
dven som idéutvirderingsmoten. Déaremot inneholl dessa idéutvecklingssessioner tydliga
moment av kort intensiv brainstorming vilket ocksa har redovisats i detta arbete.
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13.5 Fortsatt forskning

234

A. Fortsitta att utveckla och systematisera beskrivningssprak i samarbete med Han
Bakker och Frido Smulder i Holland. Planer finns pd gemensamt projekt som syftar
till att studera de stravanden som gor det mojligt att beskriva interaktorernas
oversittningsaktiviteter. Det handlar om de aktiviteter som gor denna typ av
oversittning mojlig eller kanske till och med ér sjélva dversittningen. Det handlar om
att uttrycka (explicating) kunskap och idéer vilka forvéntas stimulera utvecklingen av
nya idéer och artikulera tyst kunskap. Foljande moment diskuteras:

1) litteraturstudier for att ge underlag till diskussion om relevanta teman att upptiacka

2) formulera forskningsfragor

3) skriva ett gemensamt teoretiskt paper

4) organisera och genomfora en interdisciplinary workshop 1 Delft eller Eskilstuna.

5) utfora féltstudier (hir kan &dven en del av den empiri som anvénts i detta projekt
troligen anvindas.)

B. Studera genuint temporéra gruppers beskrivningssprak. Skiljer emergenta effekter i
tempordra grupper sig frdn andra typer av arbetsgrupper och i sa fall hur?

C. Utveckla idéutvecklingsmetoder dir icke verbala beskrivningssprak och interaktion ar
nddvindiga och avgorande. Detta arbete har visat behovet av medveten och
strukturerad anvdndning av beskrivningssprakets tre grundkategorier, Interaktion,
Material och Forestdllning. Synectics och Dialogseminariemetoden har analogiskt
tainkande som mal och medel, men bada forlitar sig pa verbalspraket 4ven om man i
dialogseminariemetoden insett det poetiska eller estetiska sprakbrukets idéutvidgande
funktion.

D. Testa och utveckla ett improvisatoriskt forhallningssatt (en improvisatorisk heuristik)
for idéutveckling och problemldsning. Sambandet mellan gruppmedlemmarnas sitt att
relatera och gruppens kreativa tillstdnd har pavisats i detta arbete. Att forhalla sig
improvisatoriskt (mindfulness) genererar nya losningsstrategier.

E. Studera olika former av distribuerat, informellt och/eller relationellt ledarskap. Om
genuint kreativa grupper leder sig sjélva just for att de &r kreativa bor det fa
konsekvenser i teoribildning om ledarskap. Hur fungerar ansvar, strategi och
langsiktig beslutsfattande?

F. Studera och utveckla kreativitetsstimulerande metoder som hérbérgerar kritiskt
tankande. I detta arbete har vi sett hur kritik kan ge energi och uthallighet. Den kritik
som leder divergent tinkande bygger pa gruppvis reflektion och dialog. Hur kan
metodik for gruppers kreativa processer utformas?



Summary

Summary

Generating and developing ideas constitute centerpieces for innovations processes, idea
creation methods and techniques most urgent in their initial phases processes, though the need
is no less in subsequent phases. Those early phases, however, allow for more deviant ideas,
characterized by more of ambiguity and uncertainty. This is an innovation process theme that
is recognized as among those least understood.

Appropriate management of a creative group’s potential is key to innovation success.
Successfully handling a group’s cognitive diversity might be regarded as an innovation in
itself since it may translate the group’s inherent creativity into useful and valuable
interactions and relations.

A fleeting coincidence of initiatives

The theory of creativity propounds variety to be fundamental: when people with different
viewpoints interact, outcomes are potentially innovative. It is all about elaborating
interactions where differences generate new ideas. Initiates have established strategies and
attitudes to support such group diversity fostering idea generation, while minimizing potential
communication over-shadowing effects. Groups of professionals from two such fields,
industrial designers and jazz musicians, have been studied here.

At best, a group engaged in an intense joint effort can experience an inspirational flow.
The quality emerging from the social interaction might stimulate creative initiatives and thus
increase the group’s innovative potential. But group dynamics may also entail
counterproductive processes. This research project has resulted in a deeper understanding of
the relay race of initiatives that characterizes the interactions in groups solving problems and
developing ideas. The project has developed an awareness of which descriptions that
stimulate group creativity. A creative group’s way of forming and mediating ideas, its modus
operandi, is referred to as its description language.

Each profession has developed its own specific language so that, for example, a designer
has refined an ability to spontaneously make rough sketches and a musician uses her
instruments to clarify a particular meaning or message. One verbal language limitation is
articulated by the concept of ‘verbal overshadowing’. When subjects in a study were
requested to describe a face, a smell or a taste, their words seemed to overshadow — erase —
their experience. If words inhibit certain ways of thinking or recollecting we need to be
cautious with verbal descriptions, underscoring the importance of the language choice for
mediating ideas.

Background

One of a creative collective’s fundamental challenges is maintaining the vitality in cross-
disciplinary meetings, for example brainstorming, without getting caught up in endless
negotiations never arriving at a constructive solution or outcome. The tension at the
intersection between different domains of knowledge might be managed constructively so as
to elicit energy, momentum and driving force in a mutual effort to reach productive and
durable solutions. But this creatively managed interaction might also lead to a stalemate and
even to conflicts where differences and clashes of opinions become re-enforced and
ingrained. Such a development is most likely destructive, resulting, if at all, in abrupt single-
minded solutions.

One possible key to facilitating and managing such a creative collective is awareness and
conscious utilization of the ambiguity of language. Tension or inertia might originate in the
each member’s taking her or his own domain-specific concepts for granted. The practice of

235



analogous thinking might provide a constructive way to handling variety and productive
maintenance of creative tension.

Methodology

Through comparative studies of seven groups from three different practices, their interactions
in idea development and problem solving, a deeper understanding of descriptive languages
and modus operandi has been acquired. The research was carried out in three settings:
brainstorming in industrial design, musical improvisation and dialogue seminars with
participants representing industrial design and music, respectively.

The meaning of the expression ‘the group as a working method’ has been elaborated on. It
refers to methodologies and strategies where group members interact and communicate so
that different competences and the explanation of different perspectives may spur idea
development. A strategic use of ‘the group as a working method’ calls for developing the
members’ timing skill so as to make for conditions generating creative potential.

Distinguishing between colloquial and scientific language makes it possible to define what
description languages might be, allowing for the establishment of an epistemologically and
ontologically based framework for the analysis of the different groups’ description languages.
Thus, descriptive languages serve as frameworks in a creative process of forming perspectives
and heuristics respectively.

Descriptive languages

The importance of descriptive languages driving mechanism for creative group processes
should be seen in the perspective of fundamental social cognition processes. It constitutes
interactive and mouldable processes growing broad and deep through the mix of different
descriptive styles.

To cast soft and still malleable ideas in a verbal language mould is problematic when it

comes to idea development. At the same time, however, conceptualizing new ideas may need
the precision of a prototype or a scenario. The visualization through sketching or prototyping
provides a definitive statement — the result of a number of decisions based on multiple
alternatives. In such situations, a demand for clarity might go too far.
Besides studying verbal languages’ controlling power in a process of idea development, this
project emphasizes verbal languages’ overshadowing effects on different description styles. It
is not evident that well phrased verbal descriptions express thought contents adequately. On
the contrary, there are recent research findings maintaining that verbal descriptions seem to
inhibit a process of idea development.

A central characteristic to creative descriptions is openness. Creative descriptions strive to
express thought content in other ways than what professional language permits. Descriptive
language could therefore be said to have an expanding influence on the thinking, and on the
professional language as well. Another important characteristic of descriptive languages is
their cataphoric referencing. To describe something in a creative manner is to point to the
potential ‘what will become’ rather than professional languages’ attempts to make statements
about something ‘as it is’.

Reconsideration and timing

The project postulates interaction to be one of three components constituting descriptive
languages, the other two being imagination and material. An appropriate and constructive
heuristic would be enhanced through the group’s interplay while an inappropriate and
destructive heuristic grows even worse in the group’s interactions. Observations of group
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Summary

based musical improvisation as well as literature studies allow the project to result in a
tentative theory for an improvisational heuristic.

Iterative processes are central to problem solving, much as reconsideration of thought
content is central to processes of idea development. The problem area is mapped through the
strategic use of different descriptive modus. Groups employ iteration as a strategy for
stimulating collective reflection, that is, to think about the problem again but in other ways.
We argue that critical thinking and the ability to make critical judgements is an important
driving force in the creative groups’ iterative processes: criticism makes reconsideration
meaningful. Different types of criticism are discussed, as is how they interact with groups’
idea development and creative processes.

The compilation of the three practices’ contributions results in a conceptual framework. It
includes such concepts as, for example, ‘momentary formation’, ‘temporary epistemology’
and ‘the play with semantic key signature’. Those concepts give examples of the
reconsidering of creative group processes, relative to previous frameworks, that is a result of
these studies. From the perspective of group idea, individuals’ creative processes might be
perceived as the searching for the different or the deviant while we suggest that group
creativity is enhanced through its members’ abilities to preserve their own perspectives and
thought styles. Group creativity is based on a willingness to focus on the central group idea
while simultaneously maintaining individual thought styles.
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